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RESOLUCAO N° 002, DE 1° DE DEZEMBRO DE 2016.

Dispbe sobre a aprovacédo da proposta de
regulamento de prestacdo de servicos
publicos de agua e esgoto do Servico
Autonomo de Agua e Esgoto do Municipio
de Senador Firmino, Estado de Minas
Gerais.

O SUPERINTENDENTE DE REGULAQAO DO CISAB ZM Faz saber que a
Assembleia Geral aprovou e eu promulgo a seguinte Resolucao:

Art. 1° Com fundamento no art. 42, caput, | dos Estatutos do Consorcio
CISAB Zona da Mata, fica aprovada a proposta de regulamento de prestacao de
servicos publicos de agua e esgoto do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto do
Municipio de Senador Firmino, Estado de Minas Gerais.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Vigosa-MG, 1° de dezembro de 2016.

Nelson Martins dos Santos
Superintendente de Regulacéo

Rua Nossa Senhora das Gracas, 170 — Bairro Bom Jesus
36.570-000 — Vigosa — Minas Gerais
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TITULO | = PARTE GERAL
CAPITULO | - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
Secédo | — Do Objeto

Artigo 1° - Este Regulamento destina-se a definir e disciplinar os critérios a serem aplicados
aos servicos de agua e esgoto, administrados pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto, do
Municipio de SENADOR FIRMINO, e a regulamentar os direitos, obrigacdes, restricoes,
vedacdes, proibicGes, penalidades e multas por infracdes e inadimpléncias e demais
condicbes e exigéncias na prestagdo desses servicos aos usuarios.

Secéo Il - Das Defini¢gdes

Artigo 2° - Para os efeitos deste regulamento define-se:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacdes necessdarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a
captacéo até as ligacdes prediais e respectivos instrumentos de medicao;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalacdes
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposi¢cdo final adequados
dos esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até o seu langamento final.

Secéo Il - Da Terminologia

Artigo 3° - Adota-se neste regulamento a terminologia constante das normas da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e, na auséncia de previsdo nestas, de outras fontes
reconhecidas.

I.  ACRESCIMO OU MULTA: penalidade pecuniaria por infragdo cometida pelo
usuério, aplicada nos termos da regulagéo;

II.  ABASTECIMENTO CENTRALIZADO: Abastecimento de um agrupamento de
edificagbes com apenas uma ligacéo de ramal predial.

.  ADUTORA DE AGUA NAO POTAVEL ou BRUTA: Tubulacdo do sistema de
abastecimento publico destinadas a conduzir agua ndo potavel ou bruta dos
mananciais as estacdes de tratamento, por recalque ou gravidade e, neste caso,
em conduto for¢cado ou livre.

IV. ADUTORA DE AGUA POTAVEL ou TRATADA: Tubulagdes do sistema de
abastecimento pulblico destinadas a conduzir agua potavel ou tratada,
geralmente das estacbes de tratamento aos sistemas de reservacdo e/ou
distribuicao, podendo, em alguns casos, conduzir 4gua potavel do manancial aos
sistemas de reservacado e distribuicdo. Podem ser por recalque ou gravidade e
sempre em conduto fechado.

V. AFERICAO DE MEDIDOR DE VOLUME DE AGUA (HIDROMETRO): processo
de verificacdo da conformidade do funcionamento de hidrdmetro, em relagdo aos
padrdes estabelecidos pelas autoridades competentes ou aos padrbes de
garantia declarados pelo fornecedor ou fabricante;.

VI. AGRUPAMENTO DE EDIFICACOES: Conjunto de duas ou mais edificacdes em
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um mesmo lote de terreno.

AGUA BRUTA: Agua de mananciais antes de receber qualquer tratamento e
imprépria para 0 consumo humano.

AGUA CINZA: E a denominacdo da agua servida, isenta de dejetos humanos ou
animais, que foi utilizada nos banhos e na lavagem de roupas e que pode ser
reutilizada no proprio imével para descarga de vasos sanitarios, lavagem de
pisos externos e irrigacao.

AGUA PLUVIAL (AGUA DE CHUVA ou AGUA METEORICA): Agua proveniente
de precipitagGes atmosféricas, que podera ser captada (canalizada ou néo), para
o sistema de agua pluvial publico (galeria ou sarjeta) ou podera ser armazenada
para uso com fins ndo-potaveis, incluindo a lavagem de roupas.

AGUA POTAVEL: &gua para consumo humano cujos parametros microbiologicos,
fisicos, quimicos e radioativos atendam ao padréo de potabilidade estabelecido pelas
normas do Ministério da Saude e que néo ofereca riscos a salde

AGUA DE REUSO: Agua cinza que pode ser reutilizada em conjunto com a agua
pluvial para usos ndo potaveis tais como: descarga de vasos sanitarios, lavagem
de pisos externos e irrigacao.

AGUA SERVIDA: Termo geral para o efluente de um sistema de esgoto
residencial, comercial ou industrial.

APARELHO SANITARIO: Aparelho ligado a instalagdo predial e destinado ao
uso da &gua para fins higiénicos ou a receber dejetos e aguas servidas.
AQUIFERO: Formagéo porosa (camada ou estrato) de rocha permeavel, areia ou
cascalho, ou rocha fraturada, capaz de armazenar e fornecer quantidades
significativas de agua.

AREA INSTITUCIONAL: Area destinada a construcdo de equipamentos publicos,
para atividades de educacgdo, salde, cultura, esportes ou outros servicos
publicos.

AREA DE CAPTACAO: Area minima do entorno do ponto de captacdo no
manancial, necesséria a preservacdo do mesmo.

AREA DE EXPANSAO URBANA: Area situada dentro do perimetro urbano,
todavia ainda néo loteada.

AREA RURAL: Area localizada além dos limites do perimetro urbano do
Municipio.

AREA URBANA: Area localizada dentro dos limites do perimetro urbano do
Municipio.

BACIA DE CAPTACAO: Area de contribuicio onde ocorre o escoamento da
agua e a concentra em um ponto onde pode ser captada.

BACIA HIDROGRAFICA OU BACIA FLUVIAL: Conjunto de terras, rios e seus
afluentes, que forma uma unidade territorial onde a Agua escoada em superficie
apresenta apenas uma sec¢édo de saida.

BARRILETE ou COLAR: Conjunto de tubula¢c8es do qual derivam as colunas de
distribuicao de agua fria numa instalacéo predial.

CADASTRO DE USUARIOS: Instrumento de gestdo organizado e gerido pelo
prestador, constituido por registros de informacdes relacionadas aos usuarios
efetivos ou potenciais do servico, inclusive informacdes socioeconémicas, da
situacao imobiliaria e das condi¢cdes de acesso e de uso do servigo, utilizados
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para o faturamento, cobranca de servicos prestados, controle operacional,
contabil, execucéo da divida ativa e planejamento.

CAIXA DE INSPECAO (CI): Dispositivo colocado no passeio, junto a divisa do
lote, que permite a inspecdo e desobstrucdo do ramal predial de esgoto e a
interligacdo do ramal com a rede publica coletora de esgotos.

CAIXA DE PASSAGEM (CP): Caixa ou tubo situado no passeio, que possibilita
a inspecéo e desobstrucdo do ramal predial de esgoto.

CAIXA PIEZOMETRICA OU TUBO PIEZOMETRICO (PESCOCO DE GANSO):
Instalagdo hidraulica na forma de caixa ou tubo ligado ao alimentador predial,
antes do reservatério inferior, para assegurar pressdao minima na rede
distribuidora.

CAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO (CPH): Caixa de concreto, alvenaria,
PVC ou metal, com a finalidade de abrigar o medidor de volume de agua
(hidrémetro) e atender as condicBes de utilizagdo do equipamento, conforme
portaria vigente do INMETRO.

CAIXA RETENTORA DE AREIA E OLEO (CRAO): Dispositivo projetado e
instalado em garagens, oficinas, postos de lubrificacdo e lavagem para separar e
reter areia e 6leo em camaras distintas, evitando que tais substancias atinjam a
rede publica de esgotos.

CAIXA RETENTORA DE GORDURA (CG): Dispositivo projetado e instalado
para separar e reter a gordura proveniente de pias de cozinha, a fim de evitar o
escoamento direto na rede publica de esgotos.

CAIXA SEPARADORA AGUA E OLEO (SAO): Dispositivo projetado e instalado
em garagens, oficinas, postos de lubrificagcdo e lavagem para separar agua e
6leo em camaras distintas, dotadas de placas coalescentes, para evitar que tais
substancias atinjam a rede de esgotos sanitarios.

CAIXA SEPARADORA DE AGUA PLUVIAL (CSP): Dispositivo projetado e
instalado em areas externas para possibilitar o correto direcionamento de aguas
servidas (lavagem de pisos), controlar o fluxo de aguas pluviais na rede coletora
de esgoto com conexao sifonada e ao mesmo tempo garantir que os excedentes
pluviais decorrentes de chuvas intensas sejam direcionados para o sistema de
drenagem pluvial. O volume util da caixa tem relagdo com a area de contribuicéo,
na proporcéo de 1l/m? (um litro por metro quadrado).

CAPTACAO: Conjunto de estruturas e dispositivos construidos ou montados
junto a um manancial, para suprir um servico de abastecimento publico de agua
destinada ao consumo humano.

CAPTACAO DE AGUA PLUVIAL: Conjunto de estruturas e dispositivos
construidos ou montados nos imoveis visando a captura, armazenamento e
bombeamento da agua pluvial destinada a usos ndo potaveis. O sistema precisa
ser independente e ser possivel seu abastecimento alternativo com agua da rede
distribuidora.

CATEGORIA DE USUARIO: Classe de enquadramento dos usuarios dos
servicos, segundo a finalidade de uso do imével ou a atividade exercida pelo
usuario, para efeito de aplicacdo da politica de cobranca pela prestacdo ou
disposicéo do servico publico.

CATEGORIA RESIDENCIAL: ligagdo utilizada em unidades imobiliarias destinadas
exclusivamente para fins de moradia;
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CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL: ligagdo utilizada para unidades
imobiliarias destinadas exclusivamente para classe de usuarios da categoria
residencial, ocupantes de unidades imobiliarias com area construida de até 70
metros quadrados (m?) participantes do Cadastro Unico conforme relatérios da
Secretaria de Assisténcia Social do Municipio.

CATEGORIA COMERCIAL: Ligacdo utilizada em economia ocupada para o
exercicio de atividade de compra, venda ou prestacdo de servigcos, ou para o
exercicio de atividade néo classificada nas categorias residencial, industrial ou
publica e classificada como comercial pela Fundacéo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE.

CATEGORIA INDUSTRIAL: Ligacgédo utilizada em economia de usuarios cujas
atividades predominantes sejam de natureza industrial ou similar, conforme
classificac@o estabelecida pela Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE ou em norma técnica de regulacéo.

CATEGORIA PUBLICA: Ligagdo utilizada em economia ocupada para o
exercicio de atividade de 6rgdos da Administracao Direta ou Indireta do Poder
Publico Municipal, Autarquias, Fundacbes e Empresas Publicas. Sao ainda
incluidos nesta categoria hospitais publicos e particulares conveniados com a
Secretaria Municipal de Saude, asilos, orfanatos, albergues e demais instituicdes
de caridade, instituicbes religiosas, organiza¢des civicas e politicas, e entidades
de classe e sindicais.

CATEGORIA MISTA: unidade usuéria resultante da utilizacdo conjunta das
diferentes categorias descritas nos incisos XXXV a XXXVIII

CAVALETE ou QUADRO DE HIDROMETRO: conjunto hidraulico composto de
tubos, conexdes e valvula de registro, com ou sem hidrémetro acoplado, que
interliga o ramal de ligacdo externo de abastecimento de agua com o ramal
predial interno;

CICLO DE FATURAMENTO: Periodo compreendido entre a data da leitura
faturada e a data de vencimento da respectiva conta.

COLETOR: Canalizacao publica destinada a recepcao de esgoto.

COLETOR DE ESGOTO SANITARIO: Tubulag&o publica, em conduto livre, que
recebe contribuicdo de esgoto langado pelos usuarios em qualquer ponto, ao
longo de seu comprimento.

COLETOR PREDIAL: Trecho de tubulagao compreendido entre a Ultima inser¢éo
de sub-coletor, ramal de esgoto ou de descarga e o coletor publico ou sistema
particular.

COLETOR TRONCO: Tubulacdo que recebe os efluentes dos coletores de
esgotos, conduzindo-os a um interceptor, unidade depuradora, emissario ou ETE
(Estacdo de Tratamento de Esgotos).

CONSUMIDOR FACTIVEL: Aquele que, embora ndo esteja ligado ao(s)
servigo(s) de agua e/ou esgoto, o(s) tem a disposicdo em frente ao prédio
respectivo.

CONSUMIDOR POTENCIAL: Aquele que nao disp8e de servigco(s) de agua e/ou
esgoto em frente ao respectivo prédio.

CONSUMO DE AGUA: Volume de agua utilizado em um imével, fornecido pelo
prestador dos servi¢os ou produzido por fonte propria.

CONSUMO ATIPICO: Consumo mensal da unidade usuaria, cujo valor medido
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ultrapasse em 50% (cinquenta por cento), no minimo, a média dos ultimos seis
meses com valores corretamente medidos.

CONSUMO ESTIMADO: Consumo de agua atribuido a uma economia, quando a
ligacdo estiver temporariamente desprovida de hidrémetro ou ainda que
existente, a leitura estiver impedida ou impossibilitada, por qualquer motivo.

CONSUMO FATURADO: Volume efetivo correspondente ao valor faturado.

CONSUMO MEDIDO: Volume de agua registrado através do medidor de volume
(hidrédmetro) de agua.

CONSUMO MEDIO: Média de consumos medidos relativamente a ciclos de
prestacao de servigos consecutivos para um imével.

CONSUMO MINIMO OU BASICO: Menor volume de agua atribuido a uma
economia e considerado como base minima para faturamento.

FATURA MENSAL DE CONSUMO: Documento habil para o lancamento e
cobranca dos servicos prestados ou postos a disposi¢do do usuario e de outros
débitos langcados em nome do mesmo e que corresponde a fatura de prestacéo
de servigos.

CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA: Conjunto de atividades executadas,
com o objetivo de obter e manter a potabilidade da &gua, consistente,
basicamente, em identificar, evitar e eliminar as causas reais ou potenciais que
possam comprometer, direta ou indiretamente, a potabilidade da agua a ser
fornecida, atendendo os preceitos da legislacéo vigente.

CONTROLADOR DE VAZAO: Dispositivo destinado a controlar ou limitar o fluxo
de vazéo de agua fornecido para uma ligacéo.

CORTE DE LIGACAO: Suspensdo ou interrupcdo do fornecimento de agua,
apos notificado o usuério, em virtude de inadimpléncia ou por inobservancia as
normas legais ou regulamentares.

CORTICO: casa que serve de habitacdo coletiva para a populagdo de baixa
renda; casa de comodos; aglomeracgdo de casas precarias.

CUSTO OU DESPESAS DE OPERACAO, DE EXPLORACAO OU DE CUSTEIO:
despesas necessarias para a adequada prestacdo ou disposicao dos servigos,
incluidas as atividades de operacdo e manuteng¢do, comerciais, administrativas,
fiscais e tributarias

DBO:E a concentracdo média da demanda bioquimica de oxigénio em 5 dias e a
20 graus centigrados no efluente (medida em miligramas por litro), adotando-se
o valor de 300 mg/l, se a concentracéo for inferior a tal valor.

DQO: E a concentracdo média da demanda quimica de oxigénio no efluente
(medida em miligramas por litro), adotando-se o valor de 600 mg/l, se a
concentracao for inferior a tal valor .

DEMANDA: Volume de &gua necessario ao consumo de uma ou mais
economias, que o sistema de abastecimento deve dispor em potencial.

DEPRECIACAO OU AMORTIZACAO DE ATIVOS: Redugédo do valor dos bens
vinculados a prestacdo dos servicos pelo desgaste ou perda da utilidade por
uso, acdo da natureza ou obsolescéncia; ou diminuicdo do valor do direito
econdmico, legal ou contratualmente estabelecido, sobre investimentos
vinculados a exploragcdo dos servicos, mediante delegacdo, por prazo
determinado.
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DERIVACAO CLANDESTINA: Extensdo do ramal predial de agua e esgoto,
executada sem autorizacdo ou conhecimento do prestador dos servicos.

DERIVACAO EXTERNA DE AGUA ou RAMAL PREDIAL DE AGUA: Tubulagéo
compreendida entre o hidrémetro ou limitador de consumo, ou, na auséncia
destes, o alinhamento do imével e a rede pulblica de abastecimento.

DERIVACAO EXTERNA DE ESGOTO ou RAMAL PREDIAL DE ESGOTO:
Tubulacdo compreendida entre o dispositivo de inspecdo do prestador dos
servigos (caixa de inspec¢édo de esgoto) e a rede publica de esgoto.

DERIVACAO INTERNA DE AGUA ou RAMAL DE AGUA: Tubulagéo
compreendida entre o hidrémetro ou limitador de consumo, ou, na auséncia
destes, o alinhamento do imdvel e a primeira derivacdo ou valvula de flutuador
(boia).

DERIVACAO INTERNA DE ESGOTO ou RAMAL DE ESGOTO: Tubulagéo
compreendida entre a Ultima insercdo do imdvel e a caixa de inspec¢éo situada no
passeio.

DESDOBRO: E a subdiviséo de um lote.

DESMEMBRAMENTO: E a subdivisio de gleba em lotes destinados a
edificagdo, com aproveitamento de sistema viario existente, desde que n&o
impligue na abertura de novas vias ou logradouros publicos e nem
prolongamento, modificagdo ou ampliacao dos ja existentes.

DESPEJOS DAS INSTALACOES PREDIAIS DE ESGOTOS SANITARIOS:
Efluentes liquidos de edificios, excluidas as aguas pluviais.

DESPEJO DOMESTICO ou SANITARIO: Efluente de cozinhas, toaletes,
lavatérios e lavanderias, denominado, também, residuo liquido doméstico ou
sanitario.

DESPEJO INDUSTRIAL: Efluentes liquidos provenientes de processos
industriais, denominados também por residuo liquido industrial, que diferem dos
esgotos domésticos ou sanitarios, em funcao da composicao fisico-quimica.
DESPERDICIO: Volume d’agua mal utilizado ou consumido de forma nao
racional em uma instalacéo.

DISPOSITIVO TOTALIZADOR: Componente do dispositivo medidor, destinado a
indicar e totalizar o volume de agua quantificado pelo medidor de volume de
agua (hidrémetro) ou macro medidor.

ECONOMIA: Imével ocupado por um Unico usuario, ou subdivisdo de imével com
ocupacéo independente das demais, perfeitamente identificavel ou comprovavel
em funcgdo da caracteristica de sua ocupacao, divisivel em unidade autbnoma de
uso dos servicos de saneamento basico.

EDIFICACAO: Construcéo destinada a abrigar qualquer atividade humana, social
ou econdmica.

EFLUENTES INDUSTRIAIS: Residuos liquidos que compreendem residuos
organicos ou inorgénicos, podendo conter materiais toxicos provenientes de
atividades industriais.

EFLUENTE NAO DOMESTICO: efluente liquido resultante de atividades
produtivas ou de processo de industria, de comércio ou de prestacédo de servigo,
com caracteristicas fisico-quimicas distintas do esgoto domeéstico.

EMISSARIO: parte do sistema de esgotamento sanitario composta por
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tubulacBes destinadas apenas ao transporte dos esgotos reunidos a partir da
rede coletora, de coletores troncos e/ou de interceptores até as unidades de
tratamento ou pré-condicionamento, ou ao transporte dos efluentes gerados
nestas unidades até os pontos de disposicéo final, inclusive subaquatica.

ESGOTO, DESPEJO ou EFLUENTE: Qualquer tipo liquido que flui por um
sistema de coleta, de transporte, tais como tubulagbes, canais, reservatorios,
elevatorias, ou de um sistema de tratamento ou disposicéo final, com estacdes
de tratamento e corpos de agua.

ESGOTO PLUVIAL OU AGUAS PLUVIAIS: residuo liquido proveniente de
precipitacbes atmosféricas, que ndo se enquadra como esgoto sanitario ou
efluente ndo doméstico, langados no sistema publico de drenagem ou de
esgotamento sanitario.

ESGOTO TRATADO: Esgoto submetido a tratamento parcial ou completo, para a
remocéo de substancias indesejaveis e a mineralizacdo da matéria organica.
ESGOTO SANITARIO: efluente liquido proveniente do uso de agua para fins
sanitérios e de higiene pessoal ou doméstica ou de instalages onde houver
atividade humana

ESTACAO ELEVATORIA (EE): Conjunto de bombas e acessorios que
possibilitam a elevagdo da cota piezométrica da 4gua transportada nos servigos
de abastecimento publico.

ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTOS (EEE): Conjunto de estruturas e
equipamentos destinados a energizar os esgotos para a sua elevacao de nivel e
compensar as perdas de carga na linha.

ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA): Conjunto de instalacdes e
equipamentos destinados a realizar o tratamento da agua.

ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS (ETE): Conjunto de instalagfes e
equipamentos destinados a alterar as caracteristicas fisicas, quimicas ou
biologicas dos esgotos coletados, para torna-los adequados a sua destinacéo
final.

EXCESSO DE CONSUMO: Consumo de agua desproporcional ao atributo fisico
do imovel; ao perfil da renda mensal do domicilio ou incompativel com a
categoria do usuario.

EXTINCAO DE LIGACAO: Retirada de tubulacéo, cavalete, registro e hidrometro
que compdem o meio de abastecimento de agua entre a rede e o imovel.
EXTRAVASOR ou LADRAO: Tubulagdo destinada a escoar eventuais excessos
de agua dos reservatorios ou das caixas de descarga.

FAIXA DE CONSUMO: Intervalo de volume de consumo, num determinado
periodo de tempo, estabelecido para fim de tarifacao.

FATURA: documento comercial que expressa os lan¢camentos de tarifas e outros precos
publicos pelos servigos prestados com data de vencimento em nome do usuério;

FATURAMENTO: Processo pelo qual se apura dentro de um determinado
periodo a gama de servicos prestados a um usuario para emissdo da Conta
Mensal ou Fatura e entrega a este.

FONTE ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO: Qualquer meio de suprimento de
agua diferente da rede publica de abastecimento.

FOSSA ABSORVENTE OU SUMIDOURO: unidade ou po¢o de absorcéo,

7
Rua Nossa Senhora das Gracas, 170 — Bairro Bom Jesus
36.570-000 — Vigosa — Minas Gerais



Orgio de Regulagiio

XCIX.

Cl.

Cll.

Clll.

ClIv.

CV.

CVI.

CVII.

CVIIl.
CIX.

CX.

CXI.

CXIl.
CXIIl.
CXIV.

CXV.

CXVI.

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS
AUTARQUIA INTERMUNICIPAI
CNPJ: 10331.797/0001.63

www.cisab.com. br

mediante infiltracdo no solo, dos liquidos efluentes de fossas sépticas ou de
lancamento direto de esgoto sanitario

FOSSA SEPTICA: Tanque de sedimentacdo e digestdo, no qual se deposita o
lodo constituido pelas matérias insollveis das aguas residuarias que por ele
passam e se decompdem pela agdo de bactérias anaerobias.

FRAUDE DE MEDICAO OU DO HIDROMETRO: intervencdo indevida no
aparelho de medicao, por parte de pessoa ndo autorizada, visando interromper o
seu funcionamento ou fraudar os registros dos volumes medidos

GLEBA: E a éarea de terreno que ainda nZo foi objeto de arruamento ou
loteamento.

GREIDE: Série de cotas que caracterizam o perfil de uma rua e dao as altitudes
de seu eixo em seus diversos trechos.

HABITE-SE: Documento emitido pela Prefeitura Municipal comprovando que o
imével encontra-se em condi¢cdes de ser habitado, atendendo os preceitos da
legislacdo pertinente.

HIDRANTE: Aparelho instalado na rede distribuidora de agua, provido de
dispositivo de manobra (registro) e unido de engate rapido, apropriado a tomada
de agua para combate a incéndio.

HIDROMETRO: Aparelho destinado a medir e indicar, continuamente, o volume
de agua consumido pela Economia, nela instalado, segundo as normas do
prestador dos servigos.

HIDROMETRO INDIVIDUAL: aparelho colocado na instalacdo predial para
medic¢do individualizada do consumo de agua das economias pertencentes a um
mesmo imovel provido de uma Unica ligacao coletiva.

HIDROMETRO PRINCIPAL: hidrédmetro instalado no ramal predial de imével
composto por mais de uma economia e com medicao individualizada

IMOVEL: Area de terreno com ou sem edificacao.

LIGACAO PREDIAL DE AGUA E ESGOTO: ramal de interligacdo da rede de
distribuicdo de agua e ou de coleta de esgoto, independente de sua localizagéo,
até o ponto de entrada da instalacéo predial.

INTERCEPTOR DE ESGOTOS: parte do sistema de esgotamento sanitario
composta por tubulagdes que recebem contribuicdes de uma série de coletores
troncos ou da rede coletora, para evitar que desdguem diretamente em corpos
de agua ou em locais inapropriados sem o devido tratamento, servindo também
como meio de transporte dos esgotos até a estacao de tratamento.

INTERRUPCAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA: Suspens&o temporéaria dos
servicos de abastecimento de agua, nos casos determinados nesse
Regulamento, ou por motivos de forca maior.

INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia.

JUSANTE: Posicionamento relativo de um ponto ao longo de um curso de agua,
situado em direcdo a foz do mesmo. O contrario de montante.

LACRE: Dispositivo que assegura a inviolabilidade do hidrometro.

LIGACAO CLANDESTINA: Conex&o de instalacdo predial a rede de distribuicéo
de agua ou coletora de esgoto sem autorizacdo ou conhecimento do prestador
dos servicos.

LIGACAO COLETIVA: Ligacdo para uso em varias economias.

Rua Nossa Senhora das Gracas, 170 — Bairro Bom Jesus
36.570-000 — Vigosa — Minas Gerais



T —

Orgio de Regulagiio

CXVIL.

CXVIII.

CXIX.

CXX.

CXXI.

CXXII.

CXXIII.

CXXIV.

CXXV.

CXXVI.

CXXVIL.

CXXVIII.

CXXIX.

CXXX.

CXXXI.

CXXXII.

CXXXIII,

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS
AUTARQUIA INTERMUNICIPAI
CNPJ: 10331.797/0001.63

www.cisab.com. br

LIGACAO COLETIVA EM NUCLEOS NAO URBANIZADOS: Ligac&o para uso de
varias economias em nucleos residenciais que se encontra com atendimento
emergencial de saneamento basico e em fase precaria de urbanizacao.

LIGACAO DE AGUA: conexdo do ramal predial de 4gua a rede publica de
distribuicdo de &gua, registrada em nome do usuario.

LIGACAO DE ESGOTO: conexdo do ramal predial de esgoto a rede publica
coletora de esgoto, registrada em nome do usuario.

LIGACAO PROVISORIA: ligacdo de agua ou esgoto para utilizagdo em caréater
provisorio até a efetivacdo da ligacdo definitiva, geralmente executada para
atender edificac6es em construcao.

LIGACAO TEMPORARIA: Ligacdo de 4gua ou esgoto para utilizacio em caréater
temporario para atender atividades passageiras destinadas a prestacdo de
servicos tais como feiras livres, shows ao ar livre, exposicoes, circos, parques de
divers@es, obras em logradouros publicos e similares.

LIMITADOR DE CONSUMO: dispositivo destinado a controlar o fluxo de vazéo
do ramal de ligacdo e, por consequéncia, o volume de agua fornecido para o
respectivo usudrio.

LOTE: E a parcela de terreno contida em uma quadra e com frente para via
publica.

LOTEAMENTO: E a subdivisio de gleba em lotes destinados a edificacdo com
abertura de novas vias de circulagdo, de logradouros publicos ou
prolongamentos, modifica¢cdes ou ampliagdo de vias existentes.

MANANCIAL: Corpo hidrico, superficial ou subterréneo, utilizado para captacdo
de &gua para abastecimento publico.

MEDIDOR DE VOLUME DE AGUA (HIDROMETRO): Instrumento destinado a
medir continuamente, memorizar e mostrar o volume de 4gua que passa através
do transdutor de medicdo, nas condi¢cbes de medigao.

MONTANTE: Na dire¢do da nascente, para o lado da nascente. Aquele que esta
mais proximo do inicio de um curso d’agua. O contréario de jusante.

MULTA Penalidade pecuniaria imputada ao usuario, por inadimpléncia ou, apés
regular processo administrativo, por infracdo ou inobservancia das normas
estabelecidas na legisla¢do ou em Lei.

NIiVEL DINAMICO-ND (m): Profundidade do nivel da agua em um poco,
bombeado a uma dada vazao, medida relativamente a superficie do terreno no
local.

NIVEL ESTATICO-NE (m): Profundidade do nivel da 4gua de um pogo em
repouso, isto &, sem bombeamento, medida relativamente a superficie do terreno
no local.

NUCLEOS NAO URBANIZADOS: S&do areas publicas ou privadas ocupadas
desordenadamente, sem urbanizacéo de ruas e lotes.

PADRAO DE LIGACAO DE AGUA: Forma construtiva da entrada do ramal
predial de dgua constituida de caixa de abrigo do medidor de volume de agua
(hidrébmetro) e seus acessarios (tubos, conexdes, registros, etc.).

PADRAO DE LIGACAO DE ESGOTO: Forma construtiva da entrada do ramal
predial de esgoto constituida de caixa de inspecao no passeio, e seus acessorios
(tubos, conexdes, tampa, etc.).
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PADRAO DE POTABILIDADE: Conjunto de valores maximos permissiveis, das
caracteristicas de qualidade da agua destinada ao consumo humano.

PERIMETRO URBANO: E a linha de contorno que delimita a area urbana e de
expansao.

PERIODO DE CONSUMO OU DE UTILIZACAO DO SERVICO: periodo
correspondente a utilizacdo do servigo para efeito de cobranca, compreendido
entre duas datas consecutivas de medicdo ou de estimativa da quantidade
utilizada ou consumida

POCO CACIMBA: Escavacdo manual, tubular ou ndo, normalmente revestida de
tijolos e destinada a captacdo de agua de lencol freatico, com profundidade de
até 20 metros.

POCO DE VISITA: Pogo destinado a permitir a inspecdo, limpeza e
desobstrucdo das tubulacdes de um sistema de coleta de 4guas residuérias ou
pluviais. E, também, utilizado como elemento para juncdo de coletores,
mudancas de direcéo, de declividade, de didmetro ou profundidade.

POCO LUMINAR: igual a caixa de passagem.

POCO TUBULAR: Obra para captacdo de agua subterrédnea, executada com
sonda perfuratriz mediante perfuracéo vertical.

PROPRIETARIO: Titular do dominio util ou possuidor do bem imével, a justo
titulo. Quando o imoével estiver constituido sob a forma de condominio, para
efeitos deste Regulamento, este é o titular do imével.

QUADRA: E toda porcdo de terra delimitada por logradouros publicos e
constituida por um ou mais lotes.

QUALIDADE DA AGUA: Caracteristicas quimicas, fisicas e bioldgicas que
devem ser atendidas conforme o uso que se fara dela.

RAMAL DE DESCARGA: Tubulagdo que recebe diretamente efluentes de
aparelhos sanitarios, nas instalagdes prediais de esgoto sanitario.

RAMAL DE ESGOTO: Tubulagdo que recebe efluente de ramais de descarga
nas instalacdes prediais de esgotos sanitarios.

RAMAL PREDIAL DE AGUA: Conjunto de tubulacdes e pecas especiais,
situadas entre a rede publica de abastecimento de agua e o tubete a jusante em
caixa de protecdo de hidrémetro ou nos cavaletes até o cotovelo do pé a jusante
do hidrdmetro, incluidos estes.

RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: Conjunto de tubulacbes e pecas especiais
situadas entre a rede publica coletora de esgotos e a caixa de inspecao (CP),
instalada no passeio, junto a divisa do lote, incluido esta.

REBAIXAMENTO DE NIVEL DE POCO: Distancia vertical entre os niveis
estatico e o dindmico no pogo.

REDE COLETORA DE ESGOTOS: parte do sistema de esgotamento sanitario
composta pelo conjunto de tubulacées, pecas assessorias situadas a montante
de coletores tronco ou de interceptores até os ramais de ligacao.

REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA: parte do sistema de abastecimento de
agua composta pelo conjunto de tubulagbes e pecas assessoérias situadas a
jusante de reservatérios ou adutoras e sub-adutoras de agua tratada, das quais
derivam os ramais de ligacao e até estes.

REDE PREDIAL DE DISTRIBUICAO: Conjunto de tubulages constituido de
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barriletes, colunas de distribuicdo, ramais e sub-ramais, ou de alguns deles.

RELIGACAO DE AGUA E ESGOTO: restabelecimento do fornecimento do
servico suspenso ou interrompido apés regularizacéo da situacdo que originou a
penalidade

RESERVATORIO DE DISTRIBUICAO: Elemento do sistema de distribuicdo de
agua destinado a regularizar as diferengas entre o abastecimento e o consumo,
que se verificam em um dia, a promover condi¢ces de abastecimento e a
condicionar as pressdes nas redes de distribui¢&o.

RESERVATORIO DOMICILIAR: depésito destinado ao armazenamento de agua
potavel utilizada no imével, com o objetivo de garantir o suprimento da demanda
do usuario durante determinado tempo, nos casos de intermiténcia do
fornecimento pelo prestador

SISTEMA PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA: composto pelo conjunto
de infraestruturas, obras civis, materiais, equipamentos e demais instalacdes,
destinado a produgcdo e a distribuicdo canalizada de &gua potavel, sob a
responsabilidade do Poder Publico.

SISTEMA PUBLICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO: composto pelo conjunto
de infraestruturas, obras civis, materiais, equipamentos e demais instalacdes,
destinado a coleta, afastamento, transporte, tratamento e disposicao final dos
esgotos sanitarios e dos lodos gerados nas unidades de tratamento, sob a
responsabilidade do Poder Publico.

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto funcional de obras,
instalacdes tubulares, equipamentos e acessorios destinados a produzir e
distribuir agua em quantidade, qualidade, regularidade e confiabilidade dos
Servicos.

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO: Conjunto de obras, tubulagées,
instalacbes e equipamentos destinados a coletar, transportar, condicionar e
encaminhar ao destino final conveniente o esgoto sanitario, compreendendo o
coletor de esgotos, coletores tronco, interceptores, emisséarios, estacfes
elevatérias, unidades depuradoras, estacdes de tratamento de esgoto e
instalag6es complementares, de uma area ou comunidade.

SOLUCOES INDIVIDUAIS: quaisquer solugbes alternativas aos servigos
publicos de abastecimento de 4gua e esgoto, que atendam a apenas um usuario,
inclusive condominio privado constituido conforme a Lei Federal n°® 4.591, de 16
de dezembro de 1964, desde que implantadas e operadas diretamente ou sob
sua responsabilidade e risco.

SUBCOLETOR: Tubulagdo que recebe efluentes de um ou mais tubos de
gquedas ou ramais de esgotos.

SUPRESSAO DA DERIVAGAO OU RAMAL DE LIGAGAO: retirada fisica ou
inabilitagdo do funcionamento do ramal de ligacdo de agua ou de esgoto em
decorréncia da interrup¢do do fornecimento do servigo nas situacdes previstas
em normas de regulacao.

TARIFA: preco publico cobrado pela prestacdo efetiva de servigos publicos de
agua, esgoto e outros precos publicos, estabelecidos conforme as normas de
regulacéo.

TARIFA BASICA OPERACIONAL (TBO): valor fixo a ser cobrado por unidade
usuéria, independentemente do volume utilizado de agua, referente a cobertura
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de uma parcela dos custos fixos que viabilizam a prestagéo dos servigos de agua
e/ou de esgotamento sanitario em conformidade com o disposto no art 30, inciso
IV da Lei Federal n® 11.445/07.

TARIFA DE AGUA: Valor unitario, por unidade de volume e faixa de consumo,
podendo ser progressiva em razdo do consumo, cobrado do usuario pelos
servigos de tratamento e distribuicdo de agua.

TARIFA DE ESGOTO: Valor unitario, por unidade de volume e faixa de
consumo, podendo ser progressiva em razao do consumo, cobrado do usuario
pelos servigos prestados de coleta, afastamento ou tratamento de esgoto.

TARIFA DE LIGACAO: Valor fixado para cobranca ao usuério da ligacéo de agua
ou esgoto ao sistema publico.

TARIFA DE RELIGACAO: Valor fixado para cobranca ao usuario pela religacio
do servicos de agua ou esgoto ao sistema publico.

TARIFA DE MANUTENCAO: tarifa cobrada mensalmente conjuntamente com o
valor do consumo medido de &gua ou valor do consumo de 4gua estimado para
a categoria de uso; valor relativo ao servico de esgotamento sanitario; e demais
valores de servicos diversos, san¢fes, parcelamentos e receitas recuperadas.

TARIFA SOCIAL: tarifa subsidiada de servigo publico de saneamento basico
aplicavel aos usuarios de baixa renda, conforme critérios de enquadramento e de
célculo definidos em normas de regulagéo.

TARIFA DE ADMINISTRACAO: tarifa com valor fixo, independente da categoria
de consumidor, destinada a cobrir os custos administrativos referentes aos
servicos solicitados pelo usuario e cobrada juntamente com o faturamento dos
servicos prestados.

TITULAR DO IMOVEL: Proprietério, titular do dominio util ou possuidor do bem
imoével, a justo titulo. Quando o imdével estiver constituido sob a forma de
condominio, para efeitos deste Regulamento, este € o titular do imével.

TRATAMENTO DE AGUA: Conjunto de acgdes destinadas a alterar as
caracteristicas fisicas, quimicas e biol6gicas da agua.

USO POTAVEL: S&o os usos que exigem agua com qualidade adequada para
consumo humano em conformidade com os padrdes previstos na legislacéo.
Essa categoria engloba a &gua utilizada para beber, cozinhar e para higiene
pessoal (pias e chuveiros).

USO NAO-POTAVEL: s8o 0s usos que ndo requerem agua potavel, tais como:
descargas de vasos sanitarios, lavagem de roupas, lavagem de pisos, lavagem
de veiculos, irrigacado e outros que podem ser identificados.

USUARIO OU CONSUMIDOR: pessoa fisica ou juridica reconhecida como
proprietaria, titular do dominio util, legitima possuidora a qualquer titulo ou
ocupante efetiva de imével edificado ou néo, situado em vias ou logradouros
publicos dentro da area de abrangéncia da prestacdo de qualquer um dos
servigos pubicos de saneamento basico

USUARIO ATIVO: o usuario efetivo e 0s que estiverem com o servigo publico de

saneamento basico interrompido ou suspenso temporariamente, em razao de

penalidade ou por solicitacdo do préprio usuario, porém sem a supressao ou

corte fisico definitivo do ramal de ligac&o.

USUARIO EFETIVO: o usuério que esteja conectado fisicamente a rede publica,

sem qualquer mecanismo de interrupcao do servico, ou que esteja utilizando
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efetivamente o servico publico de saneamento béasico posto a sua disposicao,
por qualquer meio de acesso ou fruicdo admitido pelas normas de regulacao.

USUARIO FACTIVEL: o usuério cujo imovel esteja situado em logradouro onde o
servico publico de saneamento basico esteja em efetiva disposicdo, mas que nao
esteja conectado fisicamente ao respectivo sistema.

USUARIO INATIVO: o usuério excluido da situacdo de usuario ativo, em raz&o
da suspenséao ou interrupcao definitiva ou por prazo indeterminado da prestagéo
do servico publico de saneamento basico, nas situacdes previstas em
regulamento técnico.

USUARIO POTENCIAL: o usuario cujo imével esteja situado em logradouro
publico dentro da area de abrangéncia da prestagdo do servico publico de
saneamento basico, onde este néo esteja implantado ou em efetiva disposi¢éo.

VAZAO (em relacdo ao medidor de volume de agua): Quociente entre o volume
verdadeiro de agua que atravessa o medidor e 0 tempo gasto para que este
volume passe através do mesmo.

VERTEDOR: Dispositivo utilizado para controlar e permitir medi¢do de vazo de
liquidos em canais abertos.

VIELA SANITARIA: Faixa de terreno objeto de serviddo administrativa, com no
minimo trés metros de largura, instituida dentro de um lote ou area em favor do
prestador dos servicos, na qual serd ou foi implantado equipamento do sistema
de saneamento.

VIOLAGAO DO CORTE OU DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO:
interferéncia indevida no ramal de ligacdo ou de seus componentes, por parte de
pessoa ndo autorizada, com o objetivo de restabelecer o fornecimento de agua
suspenso pelo prestador

VOLUME FATURADO: Volume em mscorrespondente ao valor especificado na
fatura mensal de servicos.

VOLUME MEDIDO: Volume correspondente a medigdo efetuada no periodo de
faturamento, calculada através da diferenca entre os valores lidos no medidor de
volume (hidrémetro) no periodo anterior e no atual.

VOLUME ESTIMADO: Volume calculado por qualquer método, quando for
impossivel a medicdo através de medidores de volume de agua (hidrdmetro) ou
macromedidores de agua/esgoto.

VOLUME PRODUZIDO: é o valor apurado da diferengca entre a quantidade
captada, com a tratada e a distribuida.

Secdo IV — Dos Requisitos Minimos

Artigo 4° - A prestacdo dos servigcos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a
regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos
usuarios e as condicBes operacionais e de manutencdo dos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

Secdo V — Da Sustentabilidade Econdmica e Financeira

Artigo 5° - Os servigos publicos objeto deste regulamento terd sua sustentabilidade econdmica
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e financeira assegurada, mediante remuneracdo pela cobranca dos servicos por meio de
tarifas, e demais precos publicos.

8§ 1° Ficam estabelecidas as tarifas, e demais precos publicos decorrentes da
prestacdo dos servicos publicos de agua e esgoto referidos neste Artigo , inclusive multas por
infragBes e inadimpléncia, em conformidade com o Anexos | deste regulamento.

§ 2°. Os valores das tarifas, e demais precos publicos referidos neste Artigo deverao
ser calculados com base no volume consumido de agua e também com base nos custos
minimos de disponibilidade dos servigos.

Artigo 6° - Os reajustes e/ou revisao das tarifas e pregos publicos referidos no Artigo anterior
deverdo ser realizados pelo menos a cada 12 (doze) meses visando assegurar a manutencgéo e
a sustentabilidade da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitério, observadas as disposi¢des da Politica Municipal de Saneamento Basico e no caso de
servicos delegados, os contratos e 0s seus instrumentos de regulacdo especifica.

Artigo 7° - Os reajustes dos valores monetérios das tarifas e outros precos publicos dos
servigos de 4gua e esgoto com vistas a manter o equilibrio econdmico financeiro, poderdo ser
realizados até 30 (trinta) dias antes de sua vigéncia, tendo como fator de reajuste a variacéo
acumulada do INPC, ou outro indice que venha substitui-lo, apurada pelo IBGE nos 12 (doze)
meses anteriores e serdo processados e aprovados previamente pelo 6rgdo regulador dos
servicos e efetivados mediante publicacdo de Portaria da diretoria do SAAE.

Artigo 8° - As revisBes compreenderdo a reavaliacdo das condigdes da prestacdo e seus reflexos nos
custos dos servigos e nas respectivas tarifas e outros precos publicos praticados, que poderéo ter os seus
valores aumentados ou diminuidos, e poderédo ser:

| - periddicas, em intervalos de pelo menos 12 (doze) meses, objetivando a
recomposicao do equilibrio econdmico financeiro dos servigos e a apuracdo e distribuicao
com os usuarios dos ganhos de eficiéncia, de produtividade ou decorrentes de
externalidades; ou

Il — extraordinarias, quando se verificar a ocorréncia de situa¢fes fora do controle do
prestador dos servicos e gque afetam suas condiges econdmico-financeiras, fatos néo
previstos em normas de regulacéo ou contratos, fendmeno da natureza ou ambientais,
fatos do principe, entre outros, a instituicdo ou aumentos extraordinarios de tributos,
encargos sociais, trabalhistas e fiscais, e aumentos extraordinarios de tarifas ou precos
publicos regulados ou de precos de mercado de servicos e insumos utilizados nos
servigos de &gua e esgoto.

Artigo 9° - Para efetivacdo dos reajustes e/ou revisbes de que tratam os Artigos 6°, 7° e 8°
deste regulamento, o prestador dos servigos devera elaborar planilha de custos operacionais,
contendo indicadores, que comprovem e justifiguem o reajuste e/ou revisdo das tarifas e
precos publicos praticados pela autarquia, devendo atender as normas pré-estabelecidas pelo
6rgéo de regulacao.

Artigo 10 - Os reajustes e as revisdes deverdo ser publicados no quadro de aviso, no sitio do
prestador de servi¢cos e no sitio eletrénico do ente regulador, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias em relacé@o a sua aplicagao.

Secdao VI — Da Interrupcdo e restabelecimento dos servigcos e supressao de ligacdes
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Artigo 11 - A prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua devera obedecer ao
principio da continuidade, podendo ser interrompida pelo prestador, ap6s aviso prévio nao
inferior a 48 horas para as interrupcées programadas, podendo ainda ser interrompidas pelo
prestador nas seguintes hipoteses:

l. SituagBes que atinjam a seguranca de pessoas e bens, especialmente
as de emergéncia e as que cologuem em risco a salde da populacéo
ou de trabalhadores dos servigos de agua e esgoto;

Il. Necessidade de efetuar reparos, modificagbes ou melhorias nos
sistemas por meio de interrup¢des programadas;

1. Manipulacdo indevida, por parte do usuario, da ligacdo predial,
inclusive medidor, ou qualquer outro componente da rede publica;

Artigo 12 - A prestacéo dos servigos publicos de abastecimento de &gua devera obedecer ao principio da
continuidade, podendo ser suspensa pelo prestador, apds aviso prévio ao usuario, com comprovacao de
recebimento e antecedéncia minima de 30 dias da data prevista para a suspenséo, nos seguintes casos:

| - negativa do usuério em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de é&gua
consumida;

Il - inadimplemento pelo usuério do pagamento devido pela prestacdo do servico de
abastecimento de agua;

Il - construgdo ndo regularizada perante a Prefeitura Municipal;

IV - interdic&o judicial ou administrativa;

V - imével abandonado ou demolido sem utilizag&o aparente;

VI - fornecimento de agua para outro imével, ndo integrante da mesma matricula, com
agravante se o fornecimento for para imével localizado em area declarada de risco.

§ 1° A interrupcdo ou a suspensao do fornecimento de &gua por inadimpléncia a
estabelecimentos de salde, instituicbes educacionais e de internagdo coletiva de pessoas e a
usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social, sera precedida de prévio aviso
ao usuario, devendo ainda obedecer a prazos e critérios que preservem condi¢des basicas de
salde das pessoas atingidas, garantindo o abastecimento em quantidade suficiente para
promover a saude publica e com qualidade compativel com as normas, critérios e padrbes de
potabilidade estabelecidos conforme o previsto na legislacdo federal vigente e normas
estabelecidas pelo 6rgéo de regulacao;

§ 2°. A interrupgédo ou a restricdo do fornecimento de dgua por inadimpléncia a usuario
residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social sera precedida de prévio aviso ao
usuario, no prazo de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspenséo, devendo, para tanto, o
usuario comparecer na sede administrativa do prestador para o estabelecimento das condi¢des
minimas que preservem manutencdo da salde das pessoas atingidas, e em caso do ndo
comparecimento o fornecimento sera interrompido no prazo previsto na notificacao.

§ 3° Cessados 0s motivos que determinaram a interrup¢do, ou, se for o caso,
satisfeitas as exigéncias estipuladas para a ligacéo, sera restabelecido o fornecimento de agua,
mediante o pagamento da tarifa ou outros pregos publicos correspondentes e em conformidade
com os estabelecidos.

§ 4°. No caso de interrupgdo do fornecimento de 4gua, todos os custos para realizacéo
dos servigos serao a expensas do usuario, exceto quando ocorrer hipoteses de interrupgées
descritas nos incisos | e Il deste artigo.
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Artigo 13 - As ligagBes prediais poder&o ser suprimidas ou extinguidas nos casos de:

I Interdicéo judicial

Il Desapropriacao de imovel para abertura de via publica;

M. Incéndio ou demolicao;

IV.  Fuséo de ligacoes;

V. Restabelecimento irregular de ligacao;

VI. Por solicitagdo do usuario do imdvel, desocupado, a qualquer tempo;

VII. Por solicitacdo do titular do dominio til, no caso em que o prédio perca as
condi¢cdes de habitabilidade por ruina ou demolicao;

§ 1°. Na supressao ou extingdo de ligagdo de agua prevista neste Regulamento, serdo
retirados o cavalete e o medidor de volume de agua (hidrdmetro) e desligada a tubulacdo do
ramal predial no registro de derivagéo (ferrule) junto a rede.

§ 2°. Ocorrendo as hip6teses dos inciso Il e Ill, ou em casos excepcionais, as despesas
correrdo por conta do prestador;

§ 3°. Nos casos de supresséo nao previstos nos incisos I, IV a VIl, a responsabilidade
pelo pagamento das tarifas ou outros precos publicos sera do usuario do imével, que podera
requerer a supresséo ou extingcdo da ligacdo de agua, pagando as respectivas tarifas e outros
precos publicos, desde que prove a inexisténcia de débitos anteriores.

§ 4° Suprimida ou extinta a ligacdo, o restabelecimento do abastecimento dependera
de nova ligac&o dentro do padrdo técnico vigente exigido pela Servico Autbnomo de Agua e
Esgoto.

Artigo 14 - Os ramais retirados serdo recolhidos ao almoxarifado da autarquia.

Artigo 15 - Quando o usudrio requisitar religacdo ou nova ligagcdo em imével com ligagdo
suprimida e com débito, somente podera alterar a titularidade se ndo constar débitos relativos
ao imovel, exceto se o cadastro ja tiver sido atualizado por CPF do usuario e ndo por imével;.

Paragrafo Unico: O fornecimento de agua serd restabelecido apds a correcdo da
irregularidade e quitacdo dos valores devidos, devidamente comprovado ao Servigco Autdnomo
de Agua e Esgoto, no prazo de até 48h.

CAPITULO Il - DO USUARIO
Secdao |- Das responsabilidades

Artigo 16 - Compete ao usuario:

I. Respeitar as disposicdes legais pertinentes ao servico recebido, especialmente
as deste regulamento;

Il.  Zelar pela permanéncia das boas condicbes dos bens publicos por meio dos
quais lhes sdo prestados os servi¢os;

lll.  Utilizar-se da agua para o fim especificado no pedido de ligacdo, devendo
comunicé-lo de qualquer alteragdo nesse sentido;

IV. Efetuar, até o vencimento, o pagamento da fatura de cobranca relativa a
prestacao dos servigos de agua e esgoto, bem como de outros pre¢os publicos;

V. Levar ao conhecimento do 6rgao regulador e fiscalizador ou na falta deste, ao
Prefeito, de forma escrita, eventuais irregularidades, de que tenha conhecimento,
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referentes aos servicos prestados, requerendo providéncias, que entender
devida, por violacdo a expressa previsdo legal, pertinentes a matérias de
competéncia deste e que digam respeito ao Servico Autdnomo de Agua e
Esgoto, seus fornecedores, prestadores de servigos ou servidores;

Levar ao conhecimento do Diretor do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto os
atos ilicitos praticados por prepostos na prestacéo dos servicos;

Cumprir os codigos e posturas municipais, estaduais e federais, relativos as
questdes sanitarias ambientais, de edificacbes e de uso dos equipamentos
publicos;

Permitir o acesso dos fiscais do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto as
instalagdes hidros sanitarias do imovel, para inspecdo e vistoria relativas a
utilizac&o dos servicos;

Utilizar corretamente e com racionalidade os servigos que lhes forem colocados
a disposicdo, evitando desperdicios e uso inadequado dos equipamentos e
instalacoes;

Comunicar qualquer mudanca da titularidade da propriedade e das condi¢des de
uso ou de ocupagdo do imovel, que implique em alteracdo cadastral, ou para
efeito de classificacdo de categoria e de cobranga de tarifas, sob pena de serem
feitas a sua revelia e, havendo custos, serem estes langados em seu cadastro;

Responder diretamente pelos débitos pendentes lancados no cadastro do
imoével, independentemente de quem o ocupe, sendo sempre o Unico
responsavel pelos débitos gerados em seu imdvel, sob pena de, havendo mora e
na conformidade da legislacdo vigente e do disposto neste regulamento, sofrer
suspensao do fornecimento ou supresséo da ligagdo, além das medidas judiciais
cabiveis;

Cumprir as normas e atender as exigéncias técnicas necessarias para 0
recebimento dos servigos, conforme estabelecido em normas proprias do Servico
Auténomo de Agua e Esgoto, e as normas regulamentadas pela ABNT,
observadas as posturas Federais Estaduais e Municipais pertinentes; e,

Manter as instala¢des hidraulicas prediais em bom estado de funcionamento e
conservacao.

Secao Il — Das vedagdes

Artigo 17 - Ao usuario é vedado:

Retirar, por si ou por terceiro sob sua ordem, o hidrémetro instalado, recebendo
agua diretamente da rede publica sem a devida medigédo, sujeitando-se o usuario
ao previsto na lei penal, sem exclusdo dos procedimentos previstos neste
regulamento;

Violar o hidrémetro ou o macro medidor de vazéo, de qualquer forma, externa ou
internamente, violando ou ndo o lacre do equipamento, de forma que o volume
medido seja menor que o efetivamente consumido, resultando em prejuizo ao
Erario Municipal, sujeitando-se 0 usuario aos rigores da lei penal, sem exclusédo
dos procedimentos previstos neste regulamento;

Alterar a posicdo do hidrometro, de forma que a leitura por ele apresentada néo
seja fidedigna,;
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Promover derivacéo, interna ou externa ao imével, para receber agua antes da
sua passagem pelo medidor de volume (hidrdmetro) ou regulador de vazéo,
sujeitando-se, 0 usuario ou responsavel pelo ato, aos rigores da lei penal, no
primeiro caso, sem exclusao dos procedimentos previstos neste regulamento;

Retirar agua diretamente dos encanamentos da rede geral ou de derivagdo por
meio de bomba ou qualquer outro sistema de sucg¢éo;

Realizar derivacdo ndo hidrometrada em sistema proprio de abastecimento, com
finalidade de burlar a leitura correta do consumo de agua em prejuizo da afericao
do volume faturado de esgoto;

Religar, por iniciativa propria, o imével a rede publica de abastecimento, apés
suspensao ou supressao do servigo;

Promover ligacdo de agua ou esgoto sem o conhecimento do Servigo Autbnomo
de Agua e Esgoto, portanto clandestina, sujeitando-se aos rigores da lei penal,
sem prejuizo das penalidades previstas neste regulamento;

Executar qualquer extensdo de instalacdo predial, para servir outra economia
localizada em imdvel distinto, ainda que pertencente a0 mesmo USUArio;

Romper o dispositivo antifraude instalado no medidor de volume de agua,
arcando com os custos do equipamento e de recolocagdo, além de poder ser
cobrado de eventuais diferencas de consumo, imposicdo de multa, na forma
neste regulamento, sem excluséo de procedimento policial, se for o caso;

Deixar de ligar o imével a rede coletora publica de esgoto existente;

Manusear, em qualquer circunstancia, o cavalete ou caixa de protecao do
hidrémetro, sem a devida autorizacao;

Instalar qualquer equipamento ou dispositivo no ramal predial externo de dgua e
esgoto sem autorizacao;

Interligar as redes das fontes préprias de abastecimento ou suprimento proprio
de agua a rede publica, de modo a possibilitar a comunicagdo entre estas
instalacdes;

Perfurar poco tubular, sem a devida outorga concedida por érgdo competente;
Instalar, por iniciativa propria, cavalete e hidrémetro;

Desrespeitar as regras excepcionais impostas pelo Servico Autbnomo de Agua e
Esgoto, nas situa¢gBes de emergéncia, calamidade publica ou racionamento;

Transportar ou comercializar 4gua potavel em caminhdes-pipa, em desacordo
com as prescri¢cdes neste regulamento;

Lancar, mediante emprego ou utlizagdo de caminhdo limpa-fossa ou
equipamento equivalente, em cérregos, rios, terrenos vagos, bueiros, pocos de
visitagdo da rede publica de esgoto, ou em qualquer local que cause danos ao
meio ambiente ou a saude publica, efluentes retirados de fossas sépticas e
banheiros quimicos;

Lancar dguas pluviais nos sistemas de esgotamento sanitario, sendo obrigatéria
em cada prédio a existéncia de canalizacdo independente para coleta dessas
aguas;

Lancar esgoto, despejos ou efluentes de qualquer natureza em galeria de aguas
pluviais e cursos de agua, ao ar livre em sarjetas ou sobre telhados, patios, ou
gualquer outro local inadequado que possa causar danos a saude publica ou ao
meio ambiente;
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Langar no coletor publico de esgoto despejos industriais “in natura” que sejam
nocivos a salde ou prejudiciais a seguranca dos trabalhos na rede; que
interfiram na operacdo e desempenho dos sistemas de tratamento; que obstruam
tubulacdes e equipamentos; que ataquem as tubulacdes, afetando a resisténcia
ou durabilidade de suas estruturas; e com temperaturas elevadas, acima de

40°C (quarenta graus centigrados);

Lancar na rede de esgoto, liquidos residuais que por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio;

Utilizar de fossas sépticas ou dispositivos semelhantes para tratamento ou
disposicéo final de efluentes domésticos em areas providas ou ndo de redes
coletoras de esgoto, sem a previa analise e parecer do Servico Autbnomo de
Agua e Esgoto e demais 6rgdos competentes;

Utilizar de fossas sépticas ou dispositivos semelhantes para tratamento ou
disposic¢éo final de efluentes industriais, sem prévia andlise e parecer do Servi¢co
Auténomo de Agua e Esgoto e demais 6rgdos competentes;

Descarregar em aparelhos sanitarios substéncias soélidas ou liquidas estranhas
ao servico de esgotamento sanitério, tais como lixo, residuos de cozinha, papéis,
aguas quentes de caldeiras, tecidos de qualquer natureza, materiais plasticos,
estopas, folhas, substancias quimicas nocivas e explosivas ou que desprendam
gases nocivos, substancias que possam danificar as redes e o sistema de
depuracéo e tratamento de esgoto;

Manobrar o registro externo sem autorizacao;

Utilizar de meios mecénicos que facilitem a passagem de materiais sélidos pelas
tubulacBes de esgoto, salvo se estes restarem liquefeitos;

Fazer sondagens no subsolo, em areas publicas, por meio de estacas, sondas,
ou intervencdo de qualquer natureza, sem a prévia autorizagao, a fim de evitar
prejuizos nas redes de agua e esgoto;

Plantar ou manter arvores préximas aos sistemas publicos de abastecimento de
agua e ou esgotamento sanitario, que possam danificar as tubulacdes, devendo
ser removidas, com as devidas licencas se necessario, as que se encontrarem
nessas condi¢des, apds notificagao;

Prestar falsa informacgé&o sobre a origem dos efluentes despejados na estacdo de
tratamento de esgoto; e determinagbes escritas dos agentes do Servico
Auténomo de Agua e Esgoto.

Paragrafo Unico - A violagdo de quaisquer destes incisos sujeitara o infrator as
penalidades legais previstas.

Secéo Il — Dos Direitos

Artigo 18 - S&o direitos do usuario dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario:

Receber servicos de boa qualidade e de forma continua, atendidas as
exigéncias legais impostas a ele e ao Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto;

Ter suas solicitacbes e reclamacdes das atividades de rotinas recebidas, de
acordo com os prazos e condi¢Bes estabelecidas na tabela de prestacdo de
Servicos;
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Il Ter prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que
podem estar sujeitos;

V. Ter acesso a manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario,
elaborado pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulacéo;

V. Ter acesso a relatério periddico sobre a qualidade da prestacdo dos servicos;

VI. Ter a sua disposicdo estrutura de atendimento adequada, acessivel e que

possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de suas contas e
de suas solicitacdes e reclamacdes;

§ 1° Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive, possibilite ao usuario
ser atendido em todas suas solicitagbes e reclamacfes, e ter acesso a todos 0s servicos
disponiveis.

§ 2°. O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto devera dispensar atendimento prioritario,
por meio de servigos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento
imediato, a pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo;

VII. Ter atendimento via telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
sdbados, domingos e feriados, devendo a reclamacdo apresentada ser
convenientemente registrada e numerada em formulario préprio;

VIII. Ter a sua disposicédo nos postos de atendimento, em local de facil visualizagédo
e acesso, livro proprio para registro ou sistema informatizado de solicita¢des ou
reclamacdes, tendo o direito de resposta no prazo de até 15 (quinze) dias,
sobre as providéncias adotadas quanto as solicitacdes e reclamacdes
formuladas;

IX. Receber o respectivo nimero do protocolo de atendimento quando da
formulacdo da solicitagdo ou reclamacéo;

X. Ter a sua disposicao, nos escritorios e locais de atendimento, em local de facil
visualizac@o e acesso, exemplares do regulamento dos servigos publicos de
agua e esgotos e tabela de tarifas e precos publicos, com os prazos e valores
dos servicos cobraveis, para conhecimento ou consulta;

XI. Ter atendimento por meio de pessoal devidamente identificado, capacitado e
atualizado;

CAPITULO Ill - DAS DISPOSICOES GERAIS
Secéo | — Da Prestacéo dos Servigos

Artigo 19 - Pela prestacao dos diversos servicos serdo cobradas as tarifas, e pregos publicos
fixadas nas Tabelas - Anexo | deste Regulamento.

Artigo 20 - Os servicos ndo previstos nas tabelas referidas no Artigo anterior estardo
condicionados a prévia aprovacéo de orgcamento e autorizagdo expressa do usuario, quando for
0 caso.

Paragrafo Unico: Nos casos de intervencdes de terceiros em faixas de viela sanitarias,
areas nao edificaveis ou areas de serviddo, onde forem constatadas constru¢des irregulares ou
aterro, o Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto far4 os reparos necessarios dispondo de
maquina, equipamento e mao-de-obra, porém apropriara todos os custos e o causador devera
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ressarcir o respectivo valor, independente de autorizagéo prévia.

Artigo 21 - O titular do imoével, detentor ou possuidor, responde diretamente pelos débitos
relativos a quaisquer dos servicos nele prestados, ainda que o beneficiario direto dos mesmos
seja um terceiro.

Paragrafo Unico: Nas edificacdes sujeitas a legislacido sobre condominio, este sera
responsavel pelo pagamento da prestagdo de servicos, o mesmo acontecendo com o
incorporador no caso de conjunto habitacional ainda ndo totalmente ocupado.

Artigo 22 - A operagdo e manutencdo dos servicos de abastecimento de &gua serdo
executadas por pessoal devidamente qualificado e de acordo com os manuais, instrucdes e
Leis técnicas do servico.

§ 1°. O abastecimento de 4gua contar4 com controle de qualidade, cadastro atualizado
e registro sobre as condicdes de funcionamento e controle.

§ 2°. Os servicos deverdo ser continuos e ininterruptos, objetivando manter o sistema
de distribuicdo permanentemente pressurizado, para impedir a entrada de matéria estranha
nas instalacdes, com previsdo dos meios necessarios a preservacao da qualidade da agua,
para o caso de eventual alteracdo dessas condicdes.

§ 3°. As disposi¢8es deste Artigo e seus paragrafos serdo aplicados, no que couber, a
operacao e manutencao dos sistemas de esgotamento sanitério.

Artigo 23 - Os padrfes de atividades e servicos deverdo atender as disposi¢des da legislagao
sanitéria federal, estadual, municipal e normas expedidas pelo érgdo de regulagéo.

Artigo 24 - A &gua fornecida deverd, sempre que possivel, ser mensurada por medidor de
volume de agua (hidrébmetro) e a fatura emitida referir-se-a ao consumo obtido pela diferenca
entre as duas Ultimas leituras.

Paragrafo Unico: As leituras terdo periodicidade em intervalo superior a 26 (vinte e
seis) dias e inferior a 34 (trinta e quatro) dias, de acordo com calendario e cronograma anual
que devem ser publicados no site do prestador.

Artigo 25 - O Servico Autbnomo de Agua e Esgoto somente se responsabiliza pela coleta de
esgoto a partir da caixa de inspec¢éo (Cl) de interligacdo do ramal predial interno com a rede
publica de esgoto.

Paragrafo Unico: Em imoveis desprovidos de caixa de inspecdo (Cl) de esgoto pela
inobservancia das normas técnicas e operacionais, ou das posturas estabelecidas neste
Regulamento ou das Posturas Municipais, ou de Obras e Edificaces, por parte do usudrio do
imével ou da edificacdo, o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto ndo se responsabilizara por
danos causados ao patrimdénio do usudrio ou de terceiros, bem como danos a salde publica,
por eventuais refluxos de esgoto decorrentes de qualquer anomalia na rede interna do imével,
ou na rede publica de coleta e afastamento de esgoto.

Secdao Il - Dos Padr8es de Potabilidade

Artigo 26 - A agua distribuida pela rede de abastecimento piblica obedecerd aos padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria n°® 2914/2011, do Ministério da Saude, ou outra que
vier a sucedé-la.
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Artigo 27 - Os usuarios que necessitarem de dgua com caracteristicas diferentes dos padrdes
de potabilidade adotados deverao ajustar os indices fisico-quimicos por meio de tratamento em
instalacdes préprias.

§ 1° Nenhuma reducdo de tarifa serd concedida em virtude do tratamento corretivo
mencionado no caput deste Artigo.

§ 2°. O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto nédo se responsabiliza por qualquer dano
ou prejuizo causado pela utilizagdo da agua por ele fornecida na hipétese de seu emprego em
processos que exijam caracteristicas especiais.

Secéo Ill - Da Derivacéo de Corpos de Agua e Mananciais Subterraneos

Artigo 28 - Na utilizagéo de corpo de agua para abastecimento publico ou despejo de efluentes
oriundos do sistema publico de esgotamento sanitario, serdo observadas as disposi¢bes da
Resolucdo CONAMA n° 357 de 17/03/2005, complementada pela Resolucdo CONAMA n°
430/2011, ou outra norma sucessora, bem como a legislacdo federal, estadual e municipal
pertinentes.

Paragrafo Unico - Na utilizagdo de mananciais subterraneos de é&gua para
abastecimento publico, serdo observadas as disposi¢cdes da legislacdo federal, estadual e
municipal pertinentes.

Artigo 29 - No caso da cobranca de tarifa pela Unido ou Estado correspondentes a “captagéo
de 4gua de mananciais superficiais ou subterrédneos e despejo de efluente tratado ou ndo em
corpos de agua” pertencentes a estes entes federados, os seus percentuais de
correspondéncia em relacdo a tarifa de dgua e esgoto serdo estabelecidos quando da vigéncia
do encargo e incorporados a Matriz Tarifaria- Anexo | deste Regulamento.

Sec&o IV - Da Utilizagdo de Fontes Alternativas de Abastecimento de Agua

Artigo 30 - O abastecimento de um ou mais prédios com agua de fontes alternativas, em
carater provisorio ou permanente somente sera permitido com cadastro antecipado,
autorizagdo para exploragdo e fiscalizagdo do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto e das
autoridades reguladoras competentes.

§ 1 °. Somente serdq admitido o uso de fontes alternativas em locais desprovidos de
rede de abastecimento publico ou cuja capacidade de abastecimento seja insuficiente para
prover a demanda requerida.

§ 2°. Os usuérios que j4 possuam fontes alternativas de abastecimento de agua em
data anterior a vigéncia deste regulamento deverdo efetuar o cadastramento e firmar
declaracdo de responsabilidade pela sua utilizacao.

§ 3°. Para fins de cadastramento inicial ou de regularizacdo, o usudrio dos recursos
hidricos devera apresentar os seguintes documentos, devidamente autenticados:
l. Coépias dos documentos que comprovem ser o proprietario do local de
instalacdo da fonte alternativa;
Il. Copias de documentos de inscricdo municipal, estadual e federal, no caso de
empresa ou condominio;

Il Cépias dos documentos do responsavel técnico pela operagdo da fonte
alternativa conforme Portaria 2914/2011 do Ministério da Saude;
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V. Copia da outorga para instalacdo e exploragdo da fonte alternativa, fornecida
pelo 6rgdo competente; e

V. Copia do projeto, e da ART do responsavel técnico pelo projeto e execucao da
fonte alternativa.

§ 4° Caso o usuario ndo possua os documentos previstos nos incisos lll, IV e V, do
paragrafo anterior, sera concedido um prazo de até 180 (cento e oitenta) dias para a
regularizacdo e apresentacdo da documentacéo faltante.

§ 5°. E condicdo para autorizacdo de utilizacdo de fonte alternativa de abastecimento
de agua a instalacdo de medidor (hidrébmetro) em local acessivel, para controle do volume de
4gua extraido do manancial, aprovado pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto.

§ 6°. A partir da instalacdo do medidor de volume de &gua (hidrébmetro), mencionado
no caput deste Artigo, serdo realizadas leituras mensais desses equipamentos, para a
cobranca do valor devido relativo ao esgotamento sanitério de acordo com a Matriz Tarifaria-
Anexo | deste Regulamento.

Artigo 31 - A Vigilancia Sanitaria Municipal procedera vistorias periddicas, a seu critério, nas
instalacdes hidraulicas e sanitarias das captagbes dos mananciais, mencionados no Artigo
anterior, inclusive podendo proceder a coleta e analise de amostra da agua para fins de
controle da potabilidade ou qualidade, aplicando san¢gbes em caso de infragBes as normas
sanitarias vigentes.

Secédo V — Do fornecimento de 4gua por meio de caminh&o-pipa

Artigo 32 - Em situagbdes emergenciais podera ser permitida a distribuicdo de agua potavel,
oriunda do sistema publico de abastecimento, por meio de caminh&o-pipa.

§ 1°. Compete ao Servico Autdnomo de Agua e Esgoto estabelecer normas, regras,
padrdes de uso e cobranga relativos a distribuicdo de agua potavel distribuida por caminhé&o-
pipa, homologadas pelo érgéo de regulacéo.

§ 2°, Sera permitida a distribuicdo de 4gua por caminh&o-pipa de terceiros, desde que
cumpridas as normas legais, de vigilancia sanitaria, ambientais e aquelas estabelecidas pelo
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto, homologadas pelo 6rgéo de regulagao.

Secéo VI — Da fiscalizagéo

Artigo 33 - A funcéo fiscalizadora podera ser exercida, a qualquer tempo, para verificar a
observancia das prescri¢cdes deste Regulamento.

Artigo 34 - Resguardadas as disposi¢cdes legais sobre a inviolabilidade do domicilio, os agentes
do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto poderdo entrar em edificagbes, areas, quintais ou
terrenos para efetuar inspecdes nas instalages de dgua e esgoto.

Secéo VII - Dos materiais e da conservacao

Artigo 35 - Nas instalacdes, obras e servicos de que trata este Regulamento deverdo ser
empregados exclusivamente materiais e equipamentos que obedecam as especificacbes da
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Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e que sejam adotados pelo Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto.

Paragrafo Unico: Serdo obrigatoriamente obedecidas as normas técnicas de execucao
da ABNT, inclusive quanto a projetos e desenhos.

Secdo VIl - Da recomposicdo da pavimentagao

Artigo 36 - Cabera ao Servico Autbnomo de Agua e Esgoto recompor a pavimentagéo de
logradouros publicos, passeios ou calcadas que tenham sido removidas para instalagdo ou
reparo de canalizacédo de dgua e esgoto.

Paragrafo Unico. Nos reparos das ligagcbes sob responsabilidade do prestador ou na
extingdo de ligacBes de 4gua e/ou esgoto, os custos ficardo a cargo do prestador;

TITULO Il - PARTE OPERACIONAL
CAPITULO |
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
Secdao I: Da Constituicdo

Artigo 37 - Os sistemas publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario sédo
constituidos pelas atividades, infraestruturas e instalacdes necessérias ao abastecimento
publico de agua potavel, desde a captacdo até as ligacbes prediais e respectivos instrumentos
de medic¢ao; coleta, transporte, tratamento e disposi¢éo final adequados dos esgotos sanitarios,
desde as ligacdes prediais até o seu langamento final;

Secdao II: Da Solicitacdo de Informac@es

Artigo 38 - O interessado pode solicitar informag8es sobre o sistema publico de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitario, existéncia de redes, ligacdes e projetos de implantagéo de
abastecimento publico de 4gua e de esgotamento sanitario, mediante requerimento a
Administracdo. No entanto se as informacdes requeridas dependerem de copias de
documentos ou outros servigos tarifados conforme tabelas da prestacdo de servigcos constantes
na Matriz Tarifaria, Anexo | deste regulamento, o requerimento somente sera deferido depois

de comprovado o pagamento da tarifa referente aos servigos requeridos.

§ 1°. O prazo para resposta da solicitacdo de informacdes seréd de até 15 (quinze) dias
contados da data do protocolo quando ndo depender de pagamento de tarifa ou 15 dias
contados da data da confirmacdo do pagamento da tarifa, se o atendimento a solicitacdo
requisitar o pagamento de tarifa de outros precos publicos descritos no Anexo | desse
regulamento da prestacéo de servicos de agua e esgoto;

§ 2° Nos casos em que a solicitagdo demande vistorias “in loco” ou pesquisa de
campo, 0 prazo para a resposta sera de até 30 dias da data do protocolo quando ndo depender
de pagamento de tarifa ou ate 30 dias contados da data da confirmacdo do pagamento da
tarifa, se o atendimento a solicitacéo requisitar o pagamento de tarifa de outros precgos publicos
descritos no Anexo | deste regulamento da prestacdo de servicos de agua e esgoto.

CAPITULO Il: DAS REDES DISTRIBUIDORAS E COLETORAS
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Secao I: Das condic8es gerais

Artigo 39 - As redes distribuidoras e coletoras dos sistemas publicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario serdo construidas preferencialmente em logradouros publicos, com
projetos elaborados ou aprovados pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto que executara ou
fiscalizara as obras e cuidara de sua operacao e manutencao.

Paragrafo Unico: As areas, instalacdes e os equipamentos destinados aos sistemas
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, mesmo que ndo tenham sido
construidos pelo Servico Autbnomo de Agua e Esgoto, a partir do momento em que a
manutencdo e operacao passem a seu encargo, serdo incorporados ao seu patriménio sem
onus, mediante instrumento apropriado.

Artigo 40 - Os oOrgdos da Administracdo Publica direta e indireta, federais, estaduais e
municipais ou empresas por estes contratados, responderdo pelas despesas de remocéo,
realocacdo ou modificacdo de redes distribuidoras de agua, coletoras de esgoto e instalacdes
do sistema publico de abastecimento de 4gua e do sistema publico de coleta de esgoto,
decorrentes de obras que executarem ou autorizarem terceiros a fazer.

Artigo 41 - As redes de agua e/ou esgoto solicitadas por particulares terdo as despesas
custeadas pelos interessados com a fiscalizagdo do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto,
salvo condi¢Bes especificas estabelecidas neste Regulamento.

§ 1° Somente serd autorizada a construcdo de redes de 4gua e esgoto quando as
mesmas apresentarem condi¢cfes de serem interligadas as redes publicas.

§ 2°. A critério do Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto, os custos referidos neste Artigo
poderdo correr por sua conta, desde que exista viabilidade técnico-econdmica ou razdes de
interesse social.

§ 3°. No caso de redes executadas por terceiros, o Servico Autbnomo de Agua e
Esgoto farA o acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo da obra, a expensas do
empreendedor, conforme disposto Anexo | deste regulamento.

Artigo 42 - Escavacdes a menos de um metro das redes publicas de 4gua, esgoto, ramais ou
coletores prediais dependerdo de prévia autorizagédo do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto
para serem executadas.

§ 1°. O Servigco Autdnomo de Agua e Esgoto colocara a disposicéo dos interessados as
informacdes cadastrais existentes para a elaboracdo dos respectivos projetos.

§ 2° A remocado de pavimentacdo ou execucdo de qualquer obra nas vias publicas
devera ocorrer de modo a ndo prejudicar as redes de agua e esgoto, devendo ser comunicado
por escrito, com antecedéncia de até 5 (cinco) dias Uteis do inicio da obra para acompanha-la,
se for o caso.

§ 3°. Os danos causados em canalizac8es, coletores ou outras instalacfes de agua e
esgoto serdo reparados pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto as expensas do autor, o
qgual ficara sujeito as penalidades previstas neste Regulamento, sem prejuizo de outras
sancdes legais cabiveis.

Artigo 43 - Os ramais e redes coletoras de esgoto sanitario, ndo poderdo, em caso algum,
receber dgua de chuva dos telhados, pétios, quintais e nascentes.

Paragrafo Unico - O SAAE através de seus fiscais, ap0s vistoria, notificard o usuario,
ficando este obrigado a corrigir as instalagdes em até 15 (quinze) dias.
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Secéo Il: Do Assentamento

Artigo 44 - O assentamento das redes distribuidoras de agua e das coletoras de esgoto, a
instalacdo de equipamentos e a execucao de ligacdes serdo efetuadas pelo Servico Autbnomo
de Agua e Esgoto, ou por terceiros devidamente autorizados, sem prejuizo do que dispuserem
as posturas municipais e a legislacéo aplicavel.

8§ 1°. As redes distribuidoras de agua e coletoras de esgoto assentadas nos termos do
presente Artigo passaro a integrar o patriménio do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto.

8§ 2°. As redes de macro aducdo e de distribuicdo de agua, quando tecnicamente
recomendado, deverdo receber dispositivos de expulsdo e admissdo de ar, devendo ser
instalados de acordo com as normas da ABNT.

Secdao lll: Das Ampliacbes e Extensfes

Artigo 45 - O custo das obras de ampliacdo ou extensdo de redes distribuidoras de agua ou
coletoras de esgoto, decorrentes do crescimento vegetativo, cronograma de implantacdo de
obras de melhorias correrdo por conta do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto.

Artigo 46 - Os procedimentos administrativos e econémico-financeiros para prolongamento de
rede, de ligagdo de agua ou de esgoto em conjuntos habitacionais ou nos programas de
desenvolvimento social serdo estabelecidos em convénios especificos.

Artigo 47 - Sempre que loteamentos, conjuntos habitacionais ou agrupamentos de edificagcdes
forem ampliados, as despesas decorrentes de refor¢co ou expansédo dos sistemas publicos de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario correrdo por conta do proprietario ou
incorporador.

Artigo 48 - O Servico Auténomo de Agua e Esgoto ndo serd responsavel pela liberacdo de
faixas de serviddo ou desapropriacdo de areas para implantacdo de prolongamento de rede
solicitado por terceiro, devendo tais faixas ou areas estar legalizadas, cujos custos (inclusive de
natureza indenizatéria, se houver) serédo de inteira responsabilidade do empreendedor.

Artigo 49 - Serdo implantadas redes distribuidoras de agua e de esgotamento sanitério
somente em logradouros onde a Municipalidade tenha definido o "greide" e que possuam ponto
adequado para o lancamento de despejos.

CAPITULO Il - DAS INSTALACOES PREDIAIS
Secdao | - Da Execucéo, Fiscalizagao, Conservacédo e Consumo

Artigo 50 - As instalacdes prediais de agua e esgoto deverdo ser definidas, dimensionadas,
projetadas e executadas de acordo com as normas da ABNT, sem prejuizo do que dispéem as
posturas municipais e as normas técnicas e operacionais emitidas pelo érgdo de regulacéo e
adotadas pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto.

Artigo 51 - Antes de iniciar a execu¢do de construcdo nova, reforma ou ampliacdo em
loteamento, agrupamento de edificagdes, conjuntos habitacionais e vilas, o interessado devera
formalizar consulta ao Servico Autdnomo de Agua e Esgoto a fim de certificar-se da viabilidade
técnica do fornecimento de agua e do esgotamento sanitario.
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Artigo 52 - As instalacdes prediais de agua e esgoto sanitario serdo executadas pelo usuério do
imovel, as suas expensas, sendo da exclusividade do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto as
respectivas interligac6es com as redes pubicas.

Artigo 53 - As obras de reforma, ampliacdo ou construcdo somente poderdo ser iniciadas se
dispuserem de projetos hidrossanitarios completos e em conformidade com as normas
vigentes, verificados e aprovados pelo setor competente do municipio, e do respectivo alvara
de construcao, aprovado pela Prefeitura Municipal.

Artigo 54 - A conservacdo das instalacfes prediais, internas e externas do imdvel, quer de
&gua ou esgoto, ficardo a cargo exclusivo do usuério, podendo o Servico Autdnomo de Agua e
Esgoto fiscaliza-las a qualquer tempo, devendo orientar procedimentos quando julgar
necessario.

Paragrafo Unico: O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto se exime de toda e qualquer
responsabilidade por danos pessoais, inclusive & saude ou patrimoniais, causados aos
usuarios ou a terceiros, decorrente do mau funcionamento, em qualquer hipotese, das
instalagdes prediais de 4gua ou esgoto, sob a responsabilidade dos usuarios.

Secdao II: Das caixas de protecédo, inspecdo e separacao

Artigo 55 - E obrigatéria a instalagéo de caixas de protecdo de cavalete/hidrdometro (CPH) no
ramal predial de &gua; caixa de inspec¢do (Cl) na saida do ramal predial de esgoto; caixa
retentora de gordura (CRG), caixas retentoras de areia e 6leo (CRAO) e caixas separadoras de
agua e 6leo (SAO), quando for o caso, nas instalacdes prediais de esgoto.

81°. As caixas de inspecdo (Cl) de esgoto serdo construidas/instaladas na saida da
instalacdo predial de esgoto, junto a divisa do imovel, no passeio, de acordo com os padroes
estabelecidos e servem para permitir a inspecdo do ramal de esgoto e a desobstrucdo das
tubulagoes.

§ 2°. Deverd ser permitido o livre acesso ao cavalete/hidrébmetro e caixa de inspec¢éo de
esgoto sendo vedada sua obstruc¢éo por qualquer meio.

§ 3°. A caixa retentora de gordura (CRG) serd instalada na rede interna de esgoto, com
a finalidade de reter 4guas servidas com residuos gordurosos provenientes de pias de cozinha
e similares, antes de serem lan¢adas na rede publica de esgoto, conforme normas da ABNT.

Artigo 56 - A caixa de protecdo de cavalete/hidrometro (CPH), padrédo Servico Autbnomo de
Agua e Esgoto, devera estar instalada em conformidade com as normas e regras de
padronizacéo estabelecidas pelo SAAE, descritas a seguir:

§ 1°. A caixa de protecdo devera ser instalada a no minimo 0,80 m e no méaximo 1,20
m, medido do piso até a face inferior da mesma.

§ 2°. Excepcionalmente, é permitida essa instalacdo nas divisas laterais do lote, com
afastamento maximo de 1,50m (um metro e meio) da divisa frontal do lote e com recuo de
fechamento (muro, grade, etc.) de largura minima de 1,00m (um metro), permitindo livre acesso
pela calcada.

8§ 3°. No caso de edificacdes providas de grades na fachada, o usuério podera optar
pela construcdo de mureta para instalacdo da caixa de protecdo de cavalete/hidrometro,
fazendo adaptacao na estrutura da grade para instalacéo do equipamento.

§ 4° No caso de edificacBes de uso comercial ou residencial, ja construidas e
regularizadas junto a Prefeitura Municipal, onde néo exista espaco fisico para a instalacdo da
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caixa de protecdo de cavalete/hidrémetro na fachada e a referida edificagéo ndo possuir recuo,
podera ser autorizada a instalacdo do hidrdbmetro em caixa subterranea, devidamente protegida
contra inundacdes.

§ 5° As condi¢cbes de instalagdo para a caixa de protecdo de hidrdmetro serdo
definidas pelo Servico Autbnomo de Agua e Esgoto e deverdo ser consultadas antes da
instalacdo do referido equipamento.

8 6° Caso ocorra modificagdo ou reforma que dificulte ou impeca o acesso a caixa de
protecdo do hidrébmetro e a sua leitura, através de muros, grades, alambrados etc, o
interessado tera um prazo de no maximo 30 (trinta) dias para a sua desobstrucao.

§ 7°. O néo atendimento da notificacdo implicara o corte de fornecimento de 4gua no
registro de derivagcdo junto a rede, até que seja sanada a irregularidade, a expensas do
USUario.

Artigo 57 - As tampas das caixas de prote¢do de cavalete/hidrémetro (CPH) de ramais de
agua, apos a instalacdo do ramal predial de agua, serdo lacradas e ndo poderdo ser violadas,
competindo somente ao Servico Autdnomo de Agua e Esgoto, ou por terceiros por ele
autorizado, 0 acesso para manutencao, troca de hidrdmetro, reparos, limpeza e desobstrucao
das tubulagoes.

§ 1° As tampas das caixas de inspecéo (Cl) de ramais prediais de esgoto ndo podem
ser violadas, competindo somente ao Servico Autdnomo de Agua e Esgoto, ou por terceiros por
ele autorizado, a limpeza e desobstrucdo das tubulactes.

§ 2°. Compete aos usuérios das edificagbes a limpeza da caixa de gordura (CRG), da
caixa retentora de areia e 6leo (CRAQO), da caixa separadora agua e 6Oleo (SAO), da caixa
separadora de agua pluvial (CSP), do vazadouro e dos sifées de pias, lavatorios e banheiros.

Artigo 58 - Nos iméveis que ja estiverem interligados a rede publica de esgoto sanitario e a
qualquer tempo for constatada a inexisténcia ou inadequacgéo da caixa de inspecéo (Cl), caixa
retentora de gordura, ou caixa retentora de areia e Oleo, caixa separadora de agua pluvial
(CSP), o Servico Autbnomo de Agua e Esgoto notificard o usuario para que construa o(s)
dispositivo(s), no prazo méaximo de 90 (noventa) dias da notificacdo, ficando o usuario sujeito a
multa e demais combinag¢@es legais em caso de ndo atendimento aos requisitos da notificacéo.

Paragrafo Unico: Decorrido o prazo de 90 (noventa) dias e n&o sendo providenciada a
instalagdo da caixa de inspecdo (Cl) na calcada, o Servico Autbnomo de Agua e Esgoto a
executara, independente de autorizacdo, ficando 0s custos da execugdo a expensas do
usuério.

Secéo lll: Dos reservatoérios

Artigo 59 - E obrigatéria a instalacio de reservatério domiciliar para execucéo da ligacdo do
ramal predial, independente de categoria econémica, devendo 0s mesmos serem
dimensionados e construidos de acordo com as normas da ABNT e do Servigo Autdnomo de
Agua e Esgoto, sem prejuizo do que dispde as posturas municipais em vigor.

§ 1° A capacidade minima dos reservatérios prediais deve corresponder ao volume
reservado para o periodo de utilizagdo de 24 horas, acrescido da reserva de incéndio,
conforme norma da ABNT- NBR - 5626/98.

§ 2°. Nos imédveis em que existam sistemas de uso de agua pluvial, fonte alternativa
paralela ou reuso da agua cinza para fins ndo-potaveis, 0s respectivos reservatérios deverédo
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ser independentes e isolados por véalvulas anti-retorno.

Artigo 60 - O projeto e a execucado dos reservatérios prediais deverdo dota-los dos seguintes
requisitos de ordem sanitaria:

I Superficie lisa e resistente;
Il assegurar perfeita estanqueidade;

Il utilizar em sua construcédo materiais que nao causem prejuizo a potabilidade da
agua;

V. permitir inspecéo e reparos, através de aberturas dotadas de bordas salientes
e tampas herméticas, as bordas, no caso de reservatorios enterrados, ter altura
minima de 0,15 m;

V. possuir valvula de flutuador (béia), que vede a entrada de agua quando cheios,
e extravasor descarregando visivelmente em area livre, dotado de dispositivo
gue impec¢a a penetracdo no reservatorio de elementos que possam poluir a
agua;
VI. possuir canalizacdo de descarga total que permita a limpeza interna do
reservatorio.

Artigo 61 - Os prédios com mais de trés pavimentos ou que possuam reservatérios instalados
acima de 10 metros de altura em relagdo a rede de distribuicdo, para garantir o abastecimento,
deverdo possuir reservatoério inferior e sistema de bombeamento, vez que a pressdo maxima
permitida para as redes € de 10 metros por coluna d’agua;

Paragrafo Unico: As instalagBes elevatérias de bombeamento dispostas no caput
deverdo ser projetadas e construidas em conformidade com as normas da ABNT e a expensas
dos interessados.

Artigo 62 - Nenhum depdsito de lixo domiciliar ou incinerador de lixo podera estar localizado
sobre o reservatério, de modo a dificultar o seu esgotamento ou representar perigo de
contaminagédo de suas aguas.

Artigo 63 - E vedada a passagem de canalizacbes de esgoto sanitarios ou pluviais pela
cobertura ou pelo interior dos reservatorios.

Artigo 64 - Caso reservatoério subterréneo tiver de ser construido em recintos ou areas internas
fechadas, nos quais existam canaliza¢des ou dispositivos de esgoto sanitarios, deverdo ali ser
instalados ralos e canalizacdes de aguas pluviais, capazes de escoar qualquer refluxo eventual
de esgoto sanitario.

CAPITULO IV: DAS INSTALACOES PUBLICAS
Secao |: Dos hidrantes (urbanos e de instalacdes prediais)

Artigo 65 - Os hidrantes deverdo constar dos projetos das redes publicas e ser distribuidos ao
longo destas, obedecendo aos critérios adotados pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de
comum acordo com o Corpo de Bombeiros ou Brigada de Combate a Incéndios e em
conformidade com as normas da ABNT.

§ 1°. Por solicitagdo do Corpo de Bombeiros ou Brigada de Combate a Incéndios,
poderdo ser instalados hidrantes nas redes existentes e a construir, em pontos considerados
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tecnicamente admissiveis e necessarios.

§ 2°. A instalag&o dos hidrantes sera feita pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto ou
por terceiros por ele autorizados.

§ 3°. O Servico Auténomo de Agua e Esgoto fornecera, quando solicitado, ao Corpo de
Bombeiros ou a Brigada de Combate a Incéndios o levantamento e os mapas dos locais dos
hidrantes, solicitando da Corporacao relatério de consumo de &gua publica durante as
ocorréncias.

§ 4°. Os hidrantes obedecerdo as Especificacbes para Instalacdo de Protecdo contra
Incéndios ou norma sucessora pertinente ao caso.

8 5°. No caso de instalagcdo de hidrantes por exigéncia do Corpo de Bombeiros, feita a
terceiros, a instalacdo do equipamento somente podera ser executada, depois de apresentado
ao SAAE o projeto bésico de instalacao, com despacho da diretoria pelo deferimento ou nédo do
equipamento no local indicado para instalacéo.

§ 6°. Configurada a hipo6tese prevista no pardgrafo anterior, cabera ao interessado o
pagamento prévio do orcamento elaborado pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto, ou se
preferir, o interessado podera adquirir o hidrante e acessérios necesséarios a sua instalagdo
com termo de doago para o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto.

Artigo 66 - A operacdo dos registros e dos hidrantes da rede distribuidora sera efetuada
exclusivamente pelo Servico Autbnomo de Agua e Esgoto ou pelo Corpo de Bombeiros ou pela
Brigada de Combate a Incéndios, quando devidamente autorizados.

§ 1°. O Corpo de Bombeiros ou a Brigada de Combate a Incéndios s6 poderdo utilizar
os hidrantes em caso de sinistro ou teste de equipamentos devidamente autorizados,
obrigando-se, entretanto, a comunicar, no prazo de 24 horas, as operacdes efetuadas e o
volume de agua utilizado.

§ 2° Nos casos de testes de equipamentos, que requeiram o uso dos hidrantes, o
Corpo de Bombeiros ou a Brigada de Combate a Incéndios deverdo solicitar a autorizagédo
prévia de uso e apoés a sua realizacéo, informar o volume de 4gua utilizado.

§ 3° N&o podera o Corpo de Bombeiros, sem o consentimento do Servico Autbnomo de
Agua e Esgoto, utilizar a agua dos hidrantes para outro fim que ndo sejam aqueles
emergenciais.

Artigo 67 - Na ocorréncia de incéndio, o Corpo de Bombeiros ou a Brigada de Combate a
Incéndios deverdo operar os hidrantes, sendo que a manobra dos registros da rede de
abastecimento de agua sera efetuada pelo Servico Autbnomo de Agua e Esgoto, que podera
acompanhar as operacdes, sem interferir no trabalho.

Artigo 68 - E proibido o uso de hidrantes por pessoas ou entidades ndo autorizadas pelo
prestador, incorrendo o infrator nas medidas judiciais cabiveis.

Artigo 69 - Os danos causados aos registros e aos hidrantes serdo reparados as expensas de
guem lhes deu causa, mediante prova irrefutavel do ato praticado, sem prejuizo das sangoes
previstas neste Regulamento e nas normas penais cabiveis.

Artigo 70 - Cabe ao Corpo de Bombeiros ou a Brigada de Combate a Incéndios inspecionar
com regularidade as condi¢cdes de funcionamento dos hidrantes e respectivos registros,
solicitando ao Servico Autdnomo de Agua e Esgoto 0s reparos necessarios.

Artigo 71 - Os hidrantes dever&o ser sinalizados de forma a serem localizados com presteza e
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nao deverdo ficar obstruidos.

Artigo 72 - A canalizacdo para alimentacao dos hidrantes devera ter diametro minimo de 63
mm (sessenta e trés milimetros).

Paragrafo Unico - A tubulacio devera ser executada de acordo com as normas
técnicas da ABNT.

Artigo 73 - Os hidrantes poderdo ser subterraneos e de coluna.

§ 1°. Os hidrantes subterraneos dever&o estar situados no passeio (calgada), abaixo do
nivel do solo, com suas partes constituidas (expedicdo e comando de registro) e deverdo ser
encerrados em caixa de alvenaria com tampa metdlica, identificada pela palavra "incéndio" e
ter fundo de material permeavel, que possibilite 0 escoamento da agua para o solo.

§ 2°. A caixa a que se refere o paragrafo anterior terd a dimenséo de 40 cm x 60 cm
(quarenta por sessenta centimetros) e o hidrante a profundidade de 30 cm (trinta centimetros)
do nivel da cal¢cada, conforme norma da ABNT.

§ 3° Os hidrantes de coluna dever&o ser instalados no passeio (calgada) a uma
distancia maxima entre 70 cm (setenta centimetros) e 80 cm (oitenta centimetros) da guia da
sarjeta.

§ 4°. As especificagBes bésicas exigidas para a utilizacdo dos hidrantes urbanos de
coluna compreendem: hidrante de coluna com diametro nominal de linha de 75 cm (350 mm),
curva dessimétrica, flange, corpo, tampas, registro gaveta e extremidade flange/ bolsa junta
elastica em ferro fundido ddctil ou nodular e bujdes em latdo fundido, conforme normas
técnicas da ABNT vigentes.

Secéo II: Dos logradouros publicos

Artigo 74 - Quando das solicitacdes dos érgdos publicos, para ligacdes de &gua ou de
esgotamento sanitario em logradouros, fontes, pragas e jardins publicos, serdo instalados
medidores de volume de 4gua (hidrémetros) visando a leitura e cobranga do consumo.

§ 1°. Para a execucdo dessas ligacdes serd necessario o recebimento de oficio do
solicitante, autorizando-as e informando quem sera o responsavel pelo pagamento dessas
ligagOes e das faturas de consumo mensal.

§ 2° O sistema de ligacdo serd com caixa de protecdo de hidrémetro ou
excepcionalmente enterrado, para prote¢cdo do cavalete e do medidor de volume de agua
(hidrémetro), ficando os custos a cargo do 6rgdo publico solicitante.

CAPITULO V: DOS DESPEJOS
Secao I: Dos efluentes liquidos

Artigo 75 - Onde houver sistema publico de esgotos em condicbes de atendimento, os
efluentes liquidos de qualquer fonte poluidora deverao ser nele langados.

§ 1° E obrigatério o tratamento prévio dos liquidos residuais que, por suas
caracteristicas, ndo puderem ser langados “in natura” na rede de esgoto. O referido tratamento
sera feito a expensas do usuério, devendo o projeto ser previamente aprovado pelo Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto.

§ 2°. Nos hospitais existentes, onde ndo existir o pré-tratamento, podera ser exigido, a
31

Rua Nossa Senhora das Gracas, 170 — Bairro Bom Jesus
36.570-000 — Vigosa — Minas Gerais



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS
AUTARQUIA INTERMUNICIPAI
CNPJ: 10331.797/0001.63

Orgio de Regulaciio

www.cisab.com br

qualquer tempo, apés a devida notificacdo, a construgdo de um sistema de pré-tratamento de
esgotos, ficando o infrator sujeito a multa e demais cominacdes legais.

Artigo 76 - Nas regides onde houver redes coletoras de esgotos sanitarios, sera obrigatoria a
conducédo dos efluentes para estas redes, sendo vedada a construcdo de fossas sépticas,
devendo ser inutilizadas as existentes, ficando o infrator sujeito as sancfes previstas neste
Regulamento.

Artigo 77 - Nas areas desprovidas de redes de esgotamento sanitario, as edificacdes deverao
contar com sistemas adequados de tratamento de esgotos, construidos mantidos e operados
pelos usuarios, de acordo com as normas da ABNT e a legislacdo estadual de controle da
poluicdo ambiental.

Secéo II: Dos efluentes domésticos

Artigo 78 - Os efluentes domésticos deverdo ser lancados obrigatoriamente no sistema publico
de esgoto sanitario.

Artigo 79 - Em zonas desprovidas de rede publica de esgotamento sanitario, sera permitida a
instalacdo de tratamentos e disposicdo de esgotos individuais, em cada lote, segundo as
disposi¢cfes das normas da ABNT.

§ 1° Os tanques sépticos e instalacdes complementares referidas neste Artigo sédo
solucdes provisorias, devendo ser substituidas tdo logo seja implantada a rede publica de
esgotamento sanitario.

§ 2° Quando a rede de esgotamento sanitario for implantada, os usudrios deverao
solicitar em até 30 (trinta) dias as ligacBes as respectivas redes publicas.

§ 3°. No caso de descumprimento do paragrafo anterior o Servico Autbnomo de Agua e
Esgoto realizara as ligagdes compulsoriamente e emitir as respectivas cobrancas.

§ 4°. E proibido o lancamento de efluentes originarios de tanques sépticos nas
tubulac¢des de aguas pluviais.

§ 5°. E proibido o langamento de agua pluvial nos tanques sépticos.

§ 6°. Na utilizacdo de servicos de terceiros para a limpeza e remocdo de lodos, o
usuario devera exigir da limpadora documento comprovando seu credenciamento junto ao
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto, o qual contera autorizacdo para disposi¢do do lodo
digerido.

Secao lll: Dos efluentes industriais

Artigo 80 - Os efluentes liquidos, excetuados os de origem sanitaria, lancados no sistema
publico de coleta de esgoto, estdo sujeitos a pré-tratamento que os enquadre nos padrdes
estabelecidos de acordo com a legislacéo vigente (observar a legislacao local).

§ 1° Todos os estabelecimentos que pretendam gerar efluentes liquidos nao
domésticos deverdo apresentar todas as caracteristicas desses efluentes, anteriormente ao
inicio de suas atividades.

§ 2°, Se a concentracdo de qualquer elemento ou substancia atingir valores prejudiciais
ao bom funcionamento do sistema coletor e de tratamento, deverdo ser reduzidos os limites
fixados na legislacdo e estabelecidas concentracbes maximas de outras substancias
potencialmente prejudiciais.
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8§ 3°. O langamento de despejos industriais na rede publica coletora de esgotos tera
dispositivos de amostragem e medicdo de vazédo e volume.

§ 4°. E vedada a diluicdo de despejos industriais com agua de qualquer origem.

§ 5° Os despejos liquidos industriais deverdo ser coletados separadamente, por
sistema préprio, independente do Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto, nos termos da
legislacéo pertinente (observar legislacéo local).

§ 6°. E proibido o langamento de efluentes industriais nos tanques sépticos.

Artigo 81 - O Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto mantera atualizado cadastro dos
estabelecimentos industriais e de prestacdo de servi¢os, no qual serdo registrados a natureza e
o volume dos despejos a serem coletados.

Artigo 82 - Os despejos industriais a serem lancados na rede coletora de esgoto deverdo
atender, minimamente, 0s seguintes requisitos:

l. A temperatura ndo podera ser superior a 40° C;
Il. O pH devera estar compreendido entre 5,0 e 9,0;

Il Os solidos de sedimentagdo imediata, como areia, argila, e outros sé serdo
admissiveis até o limite de 500 miligramas por litro (500mg/l);

V. Os solidos sedimentiveis em 10 minutos sé serdo admissiveis até o limite de
5000 mgll;

V. Para os solidos sedimentaveis em duas horas, deverdo ser levados em conta a
natureza, o aspecto e o volume do sedimento. Se este for compacto, ndo se
admitirdo mais de 250.000 mg/l; se ndo for compacto, podera ser admitido em
qualquer quantidade;

VI. Substancias graxas, alcatroes, resinas e outros (substancias sollveis a frio em
éter etilico) ndo serdo permitidas em quantidade superior a 150 mg/l;

VII. Quando a rede publica de esgoto sanitario, que recebe o despejo industrial,
convergir para a estacao de tratamento, a demanda bioquimica de oxigénio
(DBO) desse despejo, nao devera ultrapassar a DBO média do afluente bruto
da referida estacéo

VIII. Ter vazdo compativel com o didmetro e as condi¢cdes hidraulicas de
escoamento de rede coletora

Artigo 83 - N&o é permitido lancar na rede coletora de esgoto, despejos industriais que
contenham:

l. Gases toxicos ou substancias capazes de produzi-los;
Il. Substancias inflamaveis ou que produzam gases inflamaveis;

Il Residuos e corpos capazes de produzir obstrucdes (trapos, 1a, estopa, pélo
etc);

V. Substancias que, por seus produtos de decomposi¢do ou combinac¢do, possam
produzir obstru¢des ou incrusta¢gfes nas canalizacdes de esgoto;

V. Residuos provenientes da depuragdo dos despejos industriais;

VI. Substancias que por sua natureza interfiram com os processos de depuracdo
na estacao de tratamento de esgoto.

Artigo 84 - Conforme a natureza e o volume dos despejos industriais dispositivos apropriados
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de condicionamento deverdo ser adotados pelas industrias uma vez aprovados pelo Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto, antes do langamento na rede coletora de esgotos:

I Os despejos que contiverem sélidos pesados em suspensao ou 0S que
provenham de estabulos, curtumes, cocheiras e estrumeiras, deverdo passar
em caixa detentora especial;

Il. Os despejos acidos deverdo ser diluidos ou neutralizados, conforme
concentracdo e volume, em caixas apropriadas;

Il Os despejos provenientes de postos de gasolina ou garagens, onde haja
lubrificacéo e lavagem de veiculos, deverdo passar em caixa que permitam a
deposicéo de areia e a separacéo do 6leo.

Secdao IV: Do langamento dos efluentes

Artigo 85 - O langcamento de efluentes liquidos no sistema publico de esgoto sera feito por
gravidade.

§ 1°. Havendo necessidade de recalque dos efluentes liquidos, devem eles fluir para
uma caixa "quebra-pressdo"”, colocada na parte interna do imdvel, a montante da caixa de
inspecdo, da qual serdo conduzidos em conduto livre até o coletor publico.

§ 2°. Serdo de responsabilidade do usuéario a execucdo, operacdo e manutencdo das
instalacdes referidas no § 1° deste Artigo.

§ 3°. A parte externa da instalagdo, da jun¢do radial sobre o coletor de esgotos até
jusante da caixa de inspecéo, sera executada a expensas do usuario.

Artigo 86 - O esgotamento por outro imével situado em cota inferior somente podera ser
efetuado quando houver conveniéncia técnica e anuéncia do proprietario do terreno pelo qual
passara a tubulacéo, devendo tal anuéncia ser obtida pelo interessado em documento hébil.

Secéo V: Dos sistemas de resfriamento

Artigo 87 - A inclus@o de &gua de refrigeracdo nos despejos industriais s6 sera permitida com
autorizagao prévia.

Artigo 88 - Despejos cuja temperatura seja superior a 40°C, deverdo ser condicionados em
caixa que permita o seu resfriamento.

CAPITULO VI: DAS LIGACOES DE AGUA E ESGOTO
Secéo I: Das ligacGes

Artigo 89 - As ligacdes ao sistema de agua e esgoto serdo feitas a pedido do usuario,
satisfeitas as exigéncias estabelecidas em normas, legislacdo municipal e instrucbes
estabelecidas pelo 6rgdo de regulacéo e instituidas pelo Servico Autbnomo de Agua e Esgoto,
permitida somente uma ligacdo de agua e uma de esgoto para cada lote de terreno, salvo as
condicdes expressamente estabelecidas neste Regulamento.

§ 1°. As ligacdes ao sistema publico de agua e esgoto serdo procedidas mediante o
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cumprimento de todos os requisitos dos artigos 102 e 103 deste Regulamento.

§ 2°. As ligagbes ao sistema publico de agua e esgoto serdo cadastradas em nome do
proprietario, do titular do dominio Gtil, ou do possuidor a justo titulo do imével, mediante
respectiva comprovagdo, e poderdo se fazer representar por procuragdo, desde que
reconhecida a firma em cartorio.

§ 3° Os pedidos de ligacdo de agua dos orgdos publicos federais, estaduais e
municipais deverao ser acompanhados do respectivo oficio.

8§ 4°. Os pedidos de ligacdo para ocupantes de terrenos cedidos aos érgdos publicos
federais, estaduais e municipais deverdo ser acompanhados da autorizacdo escrita da
autoridade competente.

§ 5° Nos condominios residenciais horizontais ou verticais, sera permitida somente
uma ligacdo ao sistema publico de agua e esgoto, ressalvadas as situa¢des tecnicamente
comprovadas, da necessidade de mais de uma ligagdo com um medidor de volume de agua
(hidrémetro), em razéo de condigbes de pressao e vazao do sistema distribuidor.

8 6°. A ligacdo ao sistema publico de agua e devera ser individual para cada economia,
exceto a ligagdo de esgoto, que poderd ser comum para todas as economias dentro do mesmo
lote.

§ 7°. Havendo a subdivisao do terreno em lotes, cada lote acrescido ao original pagara
os servigos de infraestrutura de abastecimento de agua e esgotamento sanitario (redes de
agua e esgoto), no ato da solicitagédo da ligagédo de agua e esgoto, conforme precos fixados no
Anexo | e demais condi¢bes estabelecidas neste Regulamento.

§ 8°. Constatada a existéncia de débitos anteriores em nome do requerente, referentes
a ligacdo existente no local, ou em qualquer outro imoével sob sua responsabilidade, alusivo a
tarifa pela prestacéo de servicos de 4gua, esgoto ou outros precos publicos, a ligacdo somente
serd executada apos a quitagdo dos débitos.

§ 9°. A ligagdo sera enquadrada na categoria definida neste Regulamento em funcao
do uso.

§ 10. No caso das vias publicas que serdo pavimentadas e ndo contam com oS
servicos de 4gua e esgotamento sanitéario, e sendo de interesse publico ou dos proprietarios
dos imoveis, o prestador em comum acordo com os interessados, poderd disponibilizar os
servicos de agua e esgoto, bem como as ligagbes quando solicitada pelo usuério, e efetuara no
ato do pedido de ligacdo, a respectiva cobranca.

Artigo 90 - Cada imdével serd dotado de uma ligagdo prépria ao sistema publico para o
suprimento de agua composta de duas partes:

I.  Trecho externo denominado DERIVACAO EXTERNA ou RAMAL PREDIAL DE
AGUA, constituido da tubulag&o compreendida entre o hidrémetro ou limitador de
consumo, ou, na auséncia destes, o alinhamento do imével e a rede publica de
abastecimento.

ll.  Trecho interno denominado DERIVAGAO INTERNA ou RAMAL DE AGUA,
constituido da tubulagcdo compreendida entre o hidrdbmetro ou limitador de
consumo, ou, na auséncia destes, o alinhamento do imével e a primeira
derivacdo ou valvula de flutuador (boia) do reservatério.

Artigo 91 - As derivacdes para atenderem as instalacdes internas do imével, somente serédo
feitas pelo usuéario apds o ponto de entrega da agua, ou antes, do ponto de coleta do esgoto.

Artigo 92 - A instalacdo dos cavaletes e medidores de volume de agua (hidrdmetros) somente
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serd efetuada apds a confirmacao da colocacao de caixa de protecédo de hidrometro.

Paragrafo Unico: Caso ndo sejam atendidas todas as exigéncias para a instalacéo ou
construcdo da caixa de protecdo de hidrdmetro, ndo sera concluida a ligacéo, ficando no local
a notificacao sobre a ocorréncia que devera ser corrigida.

Artigo 93 - O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto ndo estara obrigado a proceder a ligacio
de esgoto quando ndo atenda a profundidade e a declividade compativeis com a rede coletora.

Secao II: Das ligac®es temporarias

Artigo 94 - Sdo definidas por temporérias as ligagbes ao sistema publico de dgua e esgoto,
feitas para atendimento as atividades tais: como feiras de amostras, circos, parques de
diversdes, obras em logradouros publicos, exposicdes e similares, que por sua natureza nao
tenham duragao superior a 3 (trés) meses.

Paragrafo Unico: As ligagdes referidas no caput deste artigo poderdo ter o prazo
prorrogado mediante requerimento do interessado.

Artigo 95 - Nas liga¢gbes temporérias, além das despesas de ligagdo ao sistema publico de
agua e esgoto e remoc¢ao dos ramais de agua e esgoto, o0 requerente pagara antecipadamente
e por estimativa o valor correspondente a utilizagcdo dos servi¢cos, com base no Anexo | deste
Regulamento, considerado o enquadramento na categoria comercial.

Paragrafo Unico: Mensalmente sera extraida a fatura de agua e esgoto e caso vier a
ser verificado a ocorréncia de excesso em relagdo ao consumo estimado, o valor
correspondente deverd ser quitado sob pena de interrup¢ao do fornecimento.

Artigo 96 - As ligacBes de 4gua e de esgoto a titulo temporéario serdo concedidas em nome do
interessado, mediante a apresentacao dos seguintes documentos:

I.  Licenca ou autorizacao dos 6rgdos competentes;
I. No caso de propriedade particular a ligacdo deverd ser requerida pelo
proprietario do imovel ou mediante autorizagéo deste, com firma reconhecida;

lll.  Plantas ou esbocos cotados das instalagbes provisérias, indicando o local das
ligacoes.

Secéo lll: Das ligagdes provisorias

Artigo 97 - Sao definidas por provisérias as ligacdes feitas ao sistema publico de 4gua e esgoto
para atender obras, que poderdo permanecer por até 24 (vinte quatro) meses, podendo ser
renovaveis por igual periodo, mediante solicitacdo do interessado.

Artigo 98 - As ligacdes provisorias para obras s@o enquadradas na categoria comercial e
correspondem a 1 (uma) economia.

Artigo 99 - O ramal predial para construgao sera dimensionado de modo a ser aproveitado para
ligacdo definitiva.

§ 1° A ligacdo proviséria de obra podera permanecer, mesmo ap0s a concesséo de
uma ligacao definitiva, quando se tratar de empreendimento com mais de um imével e com
entrega parcelada.
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§ 2°. Em casos especiais, a critério do Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto, podera o
ramal predial ser dimensionado apenas para o atendimento a construcao.

§ 3°. Excepcionalmente, uma ligagéo provisoria para obra podera atender a um edificio
com moradores desde que ndo existam problemas técnicos de abastecimento de agua,
devendo a ligacdo permanecer na categoria comercial e a quantidade de economias ser igual
ao maximo de unidades residenciais habitadas, mais a da obra.

Artigo 100 - As ligag8es provisorias para obra serdo executadas por ramal predial de 4gua com
didmetro 1/2”, com caixa de protecdo de hidrdbmetro e ramal predial de esgoto com didmetro
100 mm, com caixa de inspecéo (Cl) no passeio.

Paragrafo Unico: Em casos especiais, o ramal predial de &gua podera ser
dimensionado com diametro superior a 1/2", para o atendimento do consumo necessario a
obra.

Artigo 101 - A ligacéo provisoria para obra ser& extinta no final desta, correndo os custos desse
servico por conta do usuario, em seu lugar, o proprietério solicitar4 a ligacdo definitiva na
categoria e com 0 numero de economias condizentes com a ocupacao do imovel.

§ 1° Caracterizada a paralisacdo da obra por motivo imperioso e estando os
pagamentos em dia, o interessado podera solicitar o desligamento temporario, por prazo ndo
superior a 6 (seis) meses, permitida prorrogacao por igual periodo.

§ 2°. Extinta a ligagcdo a pedido do proprietario, o seu restabelecimento dependera de
solicitacdo de nova ligagdo, com o pagamento de novos custos.

Artigo 102 - As ligagBes de agua e de esgoto para construcdo serdo concedidas em nome do
proprietario, mediante apresentacdo dos seguintes documentos:

l. escritura do terreno ou Contrato de Compra e Venda;
Il. carteira de ldentidade;

.  CPF/CGC;

V. cOpia de Alvara de Licenga para construcao;

V. c6pia da CND municipal.

§ 1°. As ligacdes provisorias destinadas a empreendimentos verticais ou horizontais
serdo concedidas mediante apresentacao do projeto hidrossanitario aprovado pela Prefeitura.

§ 2°. Nos casos em que a solicitagdo de ligacdo provisoria for feita com o intuito de
fechamento perimetral do imével (construgdo de muros) e que ndo possuam alvara de
construcdo expedido pela Prefeitura Municipal, podera ser executada a ligagdo mediante o
Termo de Declaracdo e Responsabilidade, firmado pelo usuério, responsabilizando-se a
apresentar no prazo de até 6 (seis) meses o projeto hidrossanitario, quando for o caso, para
ser verificado e liberado pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto e respectivo alvara de
construcdo expedido pela Prefeitura, e decorrido o prazo retro estabelecido, a ligagdo sera
extinta automaticamente, as expensas do usuario.

§ 3°. As ligacBes provisérias de agua deverdo ser medidas por meio de medidor de
volume de agua (hidrdmetro), responsabilizando-se o usuéario pelo pagamento do consumo
apurado com a medigéo.

Artigo 103 - As ligacdes provisorias de dgua e de esgoto sO serdo executadas apds satisfeitas
as seguintes exigéncias:

l. instalacbes de acordo com os padrdes do Servico Autbnomo de Agua e
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Esgoto;

Il pagamento das tarifas estipuladas e/ou dos respectivos orcamentos
elaborados pelo Servico Autbnomo de Agua e Esgoto;

Artigo 104 - Concluida a obra, o proprietario do imével, ou seu detentor a qualquer titulo,
requerera ao Servico Autbnomo de Agua e Esgoto a ligac&o definitiva, mediante apresentacéo
do competente “habite-se”.

Paragrafo Unico: Na impossibilidade da apresentagdo do “habite-se”, podera o Servico
Auténomo de Agua e Esgoto, a seu critério, conceder a ligacdo definitiva apds comprovar,
mediante inspecéo, a conclusao da obra.

Secdao IV: Das ligac@es definitivas

Artigo 105 - Cabera ao proprietario do imovel ou ao detentor a qualquer titulo, de sua posse,
requerer ao Servico Autbnomo de Agua e Esgoto as ligacbes definitivas de 4gua e de esgoto.

Artigo 106 - O pedido para ligagdo definitiva dever4 ser acompanhado dos documentos
cadastrais do proprietario do imével exigidos neste Regulamento conforme Art. 103 itens 1,11,
e V e demais Normas Técnicas do Servico Auténomo de Agua e Esgoto.

Paragrafo Unico: Ndo serdo efetuadas ligacdes de agua e esgoto em nome do
proprietario de imoveis que possuam débitos anteriores relativos a prestacdo de servigos de
agual/esgoto e outros precos publicos, em qualquer imével, no ambito do municipio.

Artigo 107 - As ligagBes definitivas serdo executadas com ramal predial de 4gua com diametro
1/2”, com caixa de protecédo de hidrémetro e ramal predial de esgoto de didmetro 100mm, com
caixa de inspec¢do na calgcada, conforme o estabelecido nas Normas Técnicas implantadas pelo
Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto e homologadas pelo érgéo de regulacéo.

Paragrafo Unico: Em casos especiais, o ramal predial de 4gua e de esgoto podera ser
dimensionado para o atendimento do consumo necessario ao imével.

Artigo 108 - Nas ligag8es definitivas de 4gua e esgoto, sera sempre obrigatoria a instalacdo da
caixa de protecdo do hidrébmetro e caixa de inspecdo de esgoto, de acordo com os padrdes
vigentes, viabilizando a execucéo da ligacéo.

Artigo 109 - Além dos requisitos previstos neste regulamento, a ligacdo de dgua ou de esgoto
esta sujeita ao pagamento das respectivas tarifas constantes do Anexo | deste Regulamento.

Paragrafo Unico: A critério do Servico Auténomo de Agua e Esgoto o pagamento do
preco de ligacdo podera ser desdobrado em parcelas.

Artigo 110 - As ligacdes de agua e de esgoto para usos domésticos e higiénicos tém prioridade
sobre as destinadas a outros usos, cuja concessao ficara condicionada a capacidade dos
respectivos sistemas e as possibilidades de sua ampliagéo.

Artigo 111 - A ligag&o de agua destina-se apenas a prépria serventia do usuario, a quem cabe
evitar desperdicios, poluicdo ou o fornecimento de agua a terceiros, mesmo a titulo gratuito.

Paragrafo Unico: E vedada ao usuério a derivacéo de ramais coletores ou instalacdes

prediais de agua ou esgoto de sua serventia para atender a outros prédios, ainda que de sua
propriedade, salvo com prévia autorizacdo do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto.
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CAPITULO VII: DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO
Secdo |: Dos ramais prediais externos

Artigo 112 - O trecho do ramal predial externo, até o cavalete/hidrémetro ou a caixa de
inspecdo no passeio, sera executado pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto a expensas do
proprietario do imovel a ser atendido, sendo vedado qualquer acesso as redes de agua e de
esgoto por pessoas ndo autorizadas.

Artigo 113 - A manutencao dos ramais prediais externos sera feita pelo Servigco Auténomo de
Agua e Esgoto, as suas expensas ou por terceiros devidamente autorizados.

§ 1°. Os reparos de danos causados por terceiros a ramal predial externo de agua e
esgoto sera feito a expensas de quem lhe deu causa.

§ 2°. Os ramais prediais de agua e esgoto poderédo ser deslocados ou substituidos, a
critério do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto, sendo que, quando o deslocamento ou
substituicao for solicitado pelo usuario, as respectivas despesas correrdo por conta do mesmo.

§ 3°. Poderdo ser realizadas adequacfes dos ramais de 4gua e esgoto do padrao
antigo para o novo, sem 06nus para o consumidor, quando verificada tecnicamente a
necessidade de tal adequacéo.

§ 4°. E vedado ao usudrio intervir no ramal predial externo de agua ou de esgoto,
mesmo com o objetivo de melhorar suas condi¢des de funcionamento.

Artigo 114 - Os ramais prediais de agua e de esgoto serdo dimensionados de modo a
assegurar ao imovel o abastecimento de agua e coleta de esgotos adequados, observando os
respectivos padrdes de ligacao.

Artigo 115 - As despesas com a reparagdo de ramais prediais de 4gua ou de esgoto correrdo
por conta do responséavel pela avaria.

Artigo 116 - Havendo conveniéncia técnica, o abastecimento de &gua e o0 esgotamento
sanitario poderéao ser feitos por mais de um ramal.

§ 1°. Havendo conveniéncia técnica, um ramal predial de esgoto podera atender a duas
ou mais edificagdes.

§ 2°. Cada ramal externo, no mesmo endereco, ter4 ramais internos e reservatorio
independente.

§ 3° O assentamento dos ramais prediais de esgoto através de terreno de outra
propriedade, situado em cota inferior, e de ramais de 4gua em qualquer cota, somente podera
ser feito quando houver conveniéncia técnica e serviddo de passagem legalmente
estabelecida.

§ 4°. No caso de ligacdo predial de agua, o cavalete devera ser instalado na testada do
terreno do autorizante e sob a responsabilidade do interessado.

Artigo 117 - As distancias entre as ligagbes dos ramais prediais de agua e/ou esgoto com a
rede distribuidora e/ou coletora e a caixa ou peca de inspecdo mais proximo situada neste
ramal predial, ndo devera ser superior a 12 metros, ressalvados 0s casos especiais a critério
do Servico Auténomo de Agua e Esgoto.

Secdao II: Das instalag@es prediais internas
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Artigo 118 - As instalagGes prediais internas de agua e de esgoto serdo definidas e projetadas
conforme as normas da ABNT e do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto, sem prejuizo do
disposto nas posturas municipais vigentes.

Artigo 119 - Os trechos dos ramais prediais internos (dgua e esgoto) serdo construidos a
expensas dos usuarios e tera a jusante do medidor de volume de agua (hidrdmetro), registro
para uso do morador do imoével, a fim de poder interromper o suprimento de agua quando
necessario.

§ 1° A conservacdo das instalacdes prediais ficara a cargo exclusivo do usuario,
podendo o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto fiscaliza-las quando julgar necessario.

§ 2° O usuario se obriga a reparar ou substituir, dentro do prazo que for fixado na
respectiva notificacdo do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto, todas as instalagbes internas
defeituosas.

Artigo 120 - Serdo de responsabilidade do interessado as obras e instalacfes necessarias ao
servico de esgoto dos prédios ou parte de prédios situados abaixo do nivel do logradouro
publico, bem como daqueles que ndo puderem ser ligados a rede coletora do Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto.

Paragrafo Unico: Nos casos previstos neste artigo, o esgotamento podera ser feito
mecanicamente para o coletor do logradouro, situado na frente do prédio, ou através de
terrenos vizinhos, desde que os proprietarios o permitam, através de documento habil, para o
coletor de cota mais baixa.

Artigo 121 - E vedada a ligag&o do ejetor ou bomba diretamente ao ramal ou ao alimentador
predial.

Artigo 122 - E proibida, sem consentimento prévio do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto,
qualquer extenséao do ramal predial interno para servir outras economias, ainda que localizadas
Nno mesmo terreno e pertencentes a0 mesmo proprietario.

Artigo 123 - As instalacBes prediais de dgua ndo deverdo permitir a intercomunicacdo com
outras canalizac¢des internas, abastecidas por 4gua de pog¢os ou quaisquer fontes préprias.

Artigo 124 - E vedado o despejo de aguas pluviais em derivacdes prediais de esgoto.

CAPITULO VIII: DOS APARELHOS DE MEDIGAO
Secdo unica: Dos medidores de volume de &gua (hidrémetro) e macro medidores

Artigo 125 - Em toda ligagcao de agua sera instalado o medidor de volume de agua (hidrdmetro)
cuja instalacdo, substituicdo, manutencdo e fiscalizacdo competem apenas ao Servigco
Auténomo de Agua e Esgoto ou a quem este delegar tais poderes.

§ 1°. Os hidrébmetros instalados ou substituidos nos ramais prediais séo bens publicos
de propriedade do Servico Auténomo de Agua e Esgoto e seus custos serdo por ele
suportados.

§ 2° O medidor de volume de agua (hidrdmetro) de qualquer didmetro devera ser
instalado dentro de caixa de protecéo de hidrémetro.

§ 3°. O medidor de volume de agua (hidrébmetro) serd instalado, preferencialmente, na
testada do imével, obedecendo aos padrées do Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto.
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8 4°, O medidor de volume de agua (hidrdmetro) instalado em cada ligacdo deve ser
previamente aferido e lacrado pelo IPEM/INMETRO junto ao fabricante, conforme normalizacao
vigente.

§ 5° O medidor de volume de &gua (hidrdmetro) devera ser dimensionado de forma a
atender a demanda requerida para o imovel, observadas as disposi¢cdes contidas nas normas
técnicas do Servico Municipal de Agua e Esgoto e/ou demais instrumentos normativos
vigentes.

Artigo 126 - A posicdo de instalagdo do medidor de volume de agua (hidrometro) devera
atender as exigéncias da Portaria do INMETRO, vigente a época da instalacao.

Artigo 127 - A instalacdo ou retirada dos medidores de volume de agua (hidrémetros) para
manutencdo preventiva ou corretiva, sera feita, em época e periodicidade pré-definidas pelo
Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto.

Paragrafo Unico: A substituicdo ou reparo dos medidores de volume de &agua
(hidrémetros) cujos defeitos sejam decorrentes do desgaste normal de seus mecanismos sera
executado sem 6nus para o usuario.

Artigo 128 - O usuario responde pela guarda e protecdo do medidor de volume de agua
(hidrémetros), responsabilizando-se pelos danos a ele causados.

§ 1°. Em caso de intervencéo indevida ou fraude por parte do usuario, serdo cobradas
as despesas decorrentes da substituicdo ou reparacdo do medidor de volume de agua
(hidrémetro), além da multa pelo ato praticado.

§ 2°. A violagdo do lacre de afericdo do medidor de volume de agua (hidrdmetro) por
parte do usuario acarretard a aplicagdo das sancdes e penalidades previstas neste
regulamento.

§ 3° Em caso de dano no medidor de volume de agua (hidrdmetro), o usuério devera
comunicar o fato imediatamente, respondendo pelo custo do equipamento e despesas com sua
substituicdo se, de alguma forma, contribuiu para o dano.

§ 4° O rompimento do lacre da tampa da caixa de protecdo de hidrdmetro, ou quebra
do anel antifraude instalado no medidor de volume de &gua (hidrémetro) sera interpretada
como tentativa de fraude, cabendo nesse caso a aplicacdo das sancdes e penalidades
previstas neste regulamento.

§ 5°. No caso de furto do medidor de volume de agua (hidrémetro), o fornecimento sera
restabelecido, porém, caso as instalagfes nao estiverem em conformidade com o padrao do
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto, inclusive com caixa de protecdo do equipamento sera
dado prazo de 30 (trinta) dias para adequacao.

§ 6°. No caso de furto do medidor de volume de agua (hidrbmetro), o usuéario devera
providenciar o registro da ocorréncia policial e apresentar o respectivo Boletim de Ocorréncia
ao Servico Autdnomo de Agua e Esgoto para solicitar a instalacdo de novo medidor cujo custo
serd suportado pelo usuario.

§ 7°. Concluido o processo de apuracéo da responsabilidade o Servigo Autdnomo de
Agua e Esgoto decidira sobre a cobranga de indenizac&o e/ou multa.

Artigo 129 - Nas fontes alternativas de abastecimento (po¢os) serdo instalados medidores de
volume de &gua, os quais deverdo ser protegidos por abrigo, conforme definido neste
Regulamento.
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Artigo 130 - A fiscalizagao e vistoria periddica dos medidores instalados nas fontes alternativas
de abastecimento (pogos) serdo de competéncia do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto.

Artigo 131 - O livre acesso ao hidrdmetro devera ser assegurado pelo usuario ao pessoal
autorizado pelo Servico Autbnomo de Agua e Esgoto, sendo vedado atravancar o padrdo com
gualquer obstaculo ou instalagéo, que dificulte a facil remocgéo do medidor ou a sua leitura.

Paragrafo Unico — ocorrendo a hipétese do caput, o usuario serd notificado para
proceder a correcdo no prazo de 30 dias, caso ndo atendida a notificagdo, o usuario ficara
sujeito a interrupcao da prestacéo de servigos de fornecimento de agua.

Artigo 132 - O usuario podera solicitar ao Servico Auténomo de Agua e Esgoto a aferigdo do
hidrébmetro instalado no seu prédio, devendo pagar a despesa da afericdo, se ficar constatado
o funcionamento normal do aparelho.

§ 1°. Considera-se como funcionamento normal o estabelecido em consonancia com a
legislacdo aplicavel.

§ 2°. Verificada qualquer anormalidade no funcionamento do hidrébmetro até que se
proceda a sua corre¢do, 0 consumo serd cobrado pela média das 6 (seis) Ultimas medi¢des
registradas.

Artigo 133 - O hidrémetro podera ser substituido ou retirado pelo Servico Autdnomo de Agua e
Esgoto, a qualquer tempo, em casos de manutencdo, pesquisa, ou modificacdo do sistema de
medicdo

CAPITULO IX - DOS NOVOS EMPREENDIMENTOS
Secéo I: Dos loteamentos

Artigo 134 - Em todo projeto de loteamento o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto devera ser
consultado sobre a possibilidade da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
coleta de esgoto, sem prejuizo do que dispdem as posturas vigentes.

Paragrafo Unico: As Diretrizes Bésicas para elaboracdo dos projetos serdo fornecidas
mediante solicitagdo do interessado, na forma estabelecida neste Regulamento e em normas
de regulacéo.

Artigo 135 - Nenhuma construcao referente a sistemas de abastecimento de agua e/ou esgoto
em loteamentos, situados na area de atuacéo do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto, poderé
ser executada sem que o respectivo projeto tenha sido por ele aprovado.

§ 1° O projeto que devera incluir todas as especificacdes técnicas, inclusive as
relativas a combate a incéndios, ndo podera ser alterado no decurso da obra, sem a prévia
aprovacao do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto.

§ 2°. As éareas destinadas a construcdo das unidades dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgoto deveréo ser cedidas ao Servico Auténomo de Agua e Esgoto a titulo de
doacdo, quando da efetiva entrega das obras a autarquia.

Artigo 136 - Para as obras externas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario ou de
interligacdo com o sistema publico em areas por ele atendidas, a elaboracdo dos projetos
(basico e executivo) e a execugdo das obras, ficardo a cargo do empreendedor, cabendo ao
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto somente a aprovagdo e a fiscalizacdo das obras de
implantacéo, a operacdo e a manutencéo dos sistemas.
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8 1°. Quando os sistemas referidos neste artigo se destinarem também a area nao
pertencente ao loteamento, cabera ao interessado custear apenas a parte das despesas
correspondentes as suas instalacdes.

§ 2° Nos casos em que haja viabilidade técnica e econdmica, ou razdes de interesse
social, esses sistemas poderdo, a critério do Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto, ser
executados com sua participacdo financeira.

Artigo 137 - Concluidas as obras, o interessado solicitara sua aceitacéo pelo Servico Autbnomo
de Agua e Esgoto, juntando planta cadastral dos servigos executados.

Artigo 138 - A interligacdo das redes do loteamento as redes distribuidora e coletora sera
executada exclusivamente pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto, depois de totalmente
concluidas e aceitas as obras relativas ao projeto aprovado.

Paragrafo Unico: Quando necessario reforco de rede distribuidora que alimentara o
loteamento, bem como do coletor de esgoto, estes serdo executados pelo Servico Autdhomo
de Agua e Esgoto a expensas do interessado.

Artigo 139 - Nao havendo viabilidade técnica a implantacéo das redes de agua e esgoto na rua
ou no passeio, deverdo ser adotadas as seguintes medidas:

§ 1°. Deverd ser prevista faixa nao edificavel reservada a serviddo, para a passagem
de redes de agua e esgoto, em dimensdes a serem definidas pelo Servico Auténomo de Agua
e Esgoto, de modo a garantir sua implantacéo e manutencao.

8§ 2° A necessidade de utilizacdo de vielas sanitarias e faixas de serviddo nao
edificavel podera ser reavaliada quando da analise do projeto executivo ou da implantacdo das
redes.

§ 3°. A utilizacdo de areas privadas somente ocorrera apos o devido processo de
servidao, desapropriagcdo ou doacao, o qual ficara a cargo do interessado.

Artigo 140 - O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto somente assumira responsabilidade da
operacdo e manutencdo de sistema de abastecimento de agua e de coleta de esgoto em
loteamento ou empreendimento novo quando tiver disponibilidade técnica, econémica e
financeira para prestar os servicos, ndo estando obrigado, pela simples aprovacédo do projeto, a
assumir imediatamente a prestacédo dos servicos aos novos USUArios.

Artigo 141 - Os sistemas de abastecimento de 4gua e/ou esgoto, as obras e instalagbes a que
se refere este capitulo, serdo incorporados, mediante instrumento competente, ao patrimoénio
do Servico Auténomo de Agua e Esgoto.

Secéo Il: Dos Agrupamentos de edifica¢cBes

Artigo 142 - Ao agrupamento de edificacdes, aplicam-se as disposi¢cdes contidas na Secéo |
deste Capitulo, relativas a loteamentos e artigos seguintes desta Secéo.

Artigo 143 - Sempre que forem ampliados os agrupamentos de edificacdes, as despesas
decorrentes de refor¢o ou expansao dos sistemas de agua e de esgoto correrdo por conta do
proprietario ou incorporador.

Artigo 144 - Os prédios dos agrupamentos de edificagfes, situados em cota superior ao nivel
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piezométrico da rede distribuidora ou inferior ao nivel da rede coletora, poderdo ser
abastecidos através do reservatorio e instalacao elevatéria comuns, ou esgotados através de
instalacdo elevatéria também comum, desde que pertencentes a um s proprietario ou
condominio, ficando a operacdo e manutencdo dessas instalacfes a cargo do proprietario ou
condominio.

Secao lll: Dos Projetos

Artigo 145 - No ambito de competéncia do Servico Auténomo de Agua e Esgoto, os projetos
hidraulicos sanitarios a ele submetidos serdo verificados quanto aos aspectos técnicos e a
obediéncia as normas e especificacdes da ABNT

Artigo 146 - Quanto as demais obrigaces e legislacdo cabera ao responsavel técnico cumpri-
las, sendo certo que a verificacdo e liberagéo pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto ndo
eximem o responséavel técnico do cumprimento das normas e da legislagdo pertinentes, em
especial as que dispbem sobre a prevencao, o controle da poluicdo e a preservacdo do meio
ambiente.

Artigo 147 - Na apresentacdo do projeto de sistemas de abastecimento de agua e de coleta e
disposicdo de esgoto, deverdo ser inclusas todas as especificacdes técnicas, desenhos,
memoria de calculos, memodria justificativa, ndo podendo ser alterado no curso de sua
implantacdo sem prévia aprovacdo do Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto.

Artigo 148 - Os projetos aprovados pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto cuja execugio
ndo for iniciada no prazo de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da aprovacao,
deverao ser reapresentados para nova aprovagdo e serem adaptados as normas e instrugdes
técnicas vigentes a época da execugao.

Artigo 149 - O projeto basico e executivo completo de sistema de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario devera ser entregue ao Servico Autdnomo de Agua e Esgoto em meio
magnético nos formatos DXF ou DWG, ou outro que o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto
venha adotar, juntamente com as copias dos projetos, e com a ART, Anotacdo de
Responsabilidade Técnica, do engenheiro responsavel pela sua elaboracao.

Secao IV: Da Execucdo e Fiscalizagdo das Obras

Artigo 150 - A execucao das obras de infraestrutura de sistemas de abastecimento de agua e
esgotos para loteamentos ou empreendimentos novos, executadas por terceiros, sera
fiscalizada pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto, que exigira o cumprimento de todas as
condicdes técnicas para a implantacdo dos projetos, correndo as despesas desta fiscalizagcao
por conta do interessado ou responsavel pelo loteamento ou empreendimento, conforme
Tabela 6 Anexo | deste Regulamento.

§ 1°. A atuacgdo da fiscalizagio do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto néo eximira o
loteador ou incorporador da responsabilidade técnica, executiva, operacional e funcional das
redes.

§ 2°. O responsavel técnico das obras de infraestrutura devera apresentar ao Servigco
Municipal de Agua e Esgoto, antes do inicio destas, a Anota¢do de Responsabilidade Técnica—
ART.
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§ 3°. Deverdo ser mantidos no local das obras os projetos aprovados pelo Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto, para que possam ser examinados e consultados, assim como o
diario de obras com todas as anotacfes e observacfes realizadas pela fiscalizacdo e pelo
responsavel pela execucao da obra.

Secao V: Do recebimento de obras

Artigo 151 - Ao término das obras de infraestrutura de dgua e esgoto sanitario dos loteamentos
ou empreendimentos novos, seu responsavel devera solicitar ao Servico Autdnomo de Agua e
Esgoto a vistoria final, para emissdo do competente visto de Certificado de Conclusédo de
Obras.

Paragrafo Unico: A liberagdo das ligacBes de agua e esgoto estara vinculada ao
recebimento das obras, apds realizacao dos respectivos testes e ao pagamento das obrigacdes
financeiras, caso existam.

Artigo 152 - As éreas, instalacGes e equipamentos destinados aos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotos sanitarios a que se refere este capitulo, serdo cedidos e
incorporados ao patriménio do Servico Auténomo de Agua e Esgoto, sem onus, livres e
desembaracgados, inclusive as servidfes de passagem legalmente constituidas, quando for o
caso, mediante instrumento competente.

Secdao VI: Da Interligacdo aos Sistemas Publicos

Artigo 153 - A interligacdo das redes de empreendimentos novos, as redes publicas
distribuidoras de &gua e de esgotamento sanitario, sera executada exclusivamente pelo
Servico Auténomo de Agua e Esgoto, ou por sua ordem, as expensas do interessado, apos a
concluséo e recebimento definitivo das obras.

TITULO Il - DO SISTEMA COMERCIAL
CAPITULO I: DA CLASSIFICACAO DOS USUARIOS E ECONOMIAS
Sec&o Unica: Das categorias de uso

Artigo 154 - Para efeito de remuneracdo dos servicos 0s usuarios serdo classificados nas
categorias: residencial social, residencial padrdo, comercial, industrial e publica e poderao ser
subdivididas em subcategorias, de acordo com as caracteristicas de demanda ou consumo no
caso da categoria geral:

I.  Residencial Social: ligacdo utilizada na economia estritamente residencial,
mediante o preenchimento das condi¢des descritas neste Regulamento e demais
legislacbes pertinentes;

Il.  Residencial: ligac&o utilizada na economia estritamente residencial;

lll.  Comercial: ligagdo utilizada em economia ocupada para o exercicio de atividade
de compra e venda ou prestacdo de servicos, ou para o0 exercicio de atividade
nao classificada nas categorias residencial, industrial ou publica;

IV. Industrial: ligag&o utilizada em economia ocupada para o exercicio de atividade
classificada como industrial;

V. Publica: ligacéo utilizada em economia ocupada para o exercicio de atividade do
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setor publico, municipal, estadual ou federal;

VI.  Mista: unidade usuaria resultante da utilizacdo conjunta da diferentes categorias
descritas nos incisos Il a IV.

CAPITULO Il: DA REMUNERACAO DOS SERVICOS
Secdo |: Da determina¢do do consumo

Artigo 155 - O volume faturado sera calculado com base no consumo medido ou estimado pela
aplicacéo dos valores de tarifa fixados na Matriz Tarifaria Anexo I, tabela 1 deste Regulamento,
onde:

l. consumo medido: apurado por qualquer aparelho de medicao; e,

Il. consumo estimado: estipulado com base em norma da ABNT ou do Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto.

Artigo 156 - O volume faturado sera calculado pela diferenga entre a leitura anterior e a atual.

§ 1°. O periodo de afericdo do consumo tera intervalo superior a 26 dias e inferior a 34
dias, de modo que seja mantido o numero de 12 faturas no ano.

§ 2°. O Servigco Autdnomo de Agua e Esgoto podera fazer projecéo da leitura real para
fixacdo da leitura faturada, em fung&o de ajustes ou otimizacdo do ciclo de faturamento.

Artigo 157 - N&o sendo possivel apurar o volume consumido em determinado periodo ou na
auséncia de medidor, por qualquer motivo, o consumo podera ser estimado em fungcdo do
consumo médio presumido, feito com base no consumo médio dos ultimos 6 (seis) meses.

Artigo 158 - Ocorrendo troca de medidor de volume de agua (hidrébmetro), sera considerado
para efeito de calculo o consumo apurado ate aquela data.

Artigo 159 - Para determinacao do volume de esgoto proveniente dos imdveis que possuam
sistema proprio de abastecimento de agua e se utilizem da rede coletora publica, o usuario
deverd instalar medidor de volume de agua (hidrémetro) nesse sistema, devendo garantir livre
acesso para leitura do medidor, podendo exigir laudos de aferi¢céo/calibracdo por organismo
credenciado.

§ 1° - Para efeito de determinacdo do volume esgotado, no caso dos usuarios que
possuam sistema préprio de abastecimento de agua e simultaneamente sejam abastecidos
pela rede publica de 4gua e que se utilizem da rede publica de esgoto, o valor da fatura
referente a coleta, afastamento e tratamento de esgoto, sera calculado pelo somatério do
volume de 4gua consumida, registrado no hidrdmetro da ligacdo publica do Servico Autbnomo
de Agua e Esgoto e do hidrémetro da fonte propria.

§ 2° - Para usuérios que se utilizem da rede Publica de esgoto, mas possuem sistema
proprio de abastecimento de agua sem a devida medi¢cdo através de hidrémetro, podera o
Servico Auténomo de Agua e Esgoto, efetuar a cobranca referente a coleta, afastamento e
tratamento de esgoto com base no consumo estimado para o respectivo usuario, além da TBO,
caso existente.

Secéo Il: Do consumo alterado
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Artigo 160 - Mediante requerimento do usuario, o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto no
prazo estipulado no § 2° deste Artigo, podera revisar consumos ja faturados, desde que
comprovada a ocorréncia de qualquer uma das seguintes situacoes:

I Ocorréncia de consumo em imdveis sem moradores;

I. Consumo atipico por vazamento interno, detectado no imével;
M. Medidor de volume de agua (hidrémetro) danificado;
V. Obras paralisadas, no caso de ligacdes provisérias;

V. Servicos de redes, desobstrucBes e outros com possibilidade de
comprovacéo; e

VL. Consumo atipico sem causa comprovada, ap6s analise do Servico Autbhomo
de Agua e Esgoto.

§ 1° Compete ao solicitante instruir seu pedido com documentos que eventualmente
possua e que possam auxiliar na apreciagéo do pedido.

§ 2° O prazo para reclamar revisdo € de, no maximo, 30 (trinta) dias apds o
vencimento da fatura da qual dela discorda o proprietario ou o usuario.

Artigo 161 - Nos casos descritos no Inciso | e IV do Artigo anterior, apés comprovacgao
irrefutavel, o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto podera efetuar a revisdo adotando-se a
média histérica de consumo dos ultimos 6 meses, conforme definido neste regulamento, desde
que ndo existam vazamentos nas instala¢gfes prediais;

§ 1°. Na existéncia de vazamentos ndo aparentes nas instala¢des prediais, o Servico
Auténomo de Agua e Esgoto podera efetuar a revisdo, utilizando o critério estabelecido no
Artigo anterior deste Regulamento.

§ 2°. Caso 0 usuario nao providencie o conserto, ap0s 30 (trinta) dias passara a ser
cobrado integralmente o consumo medido, estornando-se os valores faturados revistos na
forma do caput deste Artigo.

§ 3°. Constatado defeito no medidor de consumo com prejuizo ao usuario, 0 Servigo
Autbnomo de Agua e Esgoto providenciara a retificacdo das faturas de consumos anteriores,
até o limite de seis ciclos da constatacao da irregularidade.

§ 4° N&o constatado o defeito, 0o usuario pagard o valor da afericdo do medidor de
volume de agua (hidrébmetro) instalado e o respectivo consumo.

8§ 5°. No caso de remogéo tempordria de medidor de volume de agua (hidrobmetro) para
conserto, revisdo ou afericdo, sendo impossivel a sua reposi¢cdo ou substituicdo imediata, o
consumo sera determinado, pela média dos Ultimos seis meses durante o periodo sem
medidor.

Artigo 162 - Todo e qualquer processo de revisdo de consumo deve ser documentado e
fundamentada a deciséo, arquivando-se os documentos pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

Secao lll: Das tarifas
Subsecdao | — Das tarifas e pregcos publicos

Artigo 163 - Todos os servicos prestados pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto terdo como
contraprestacao as tarifas e precos publicos estabelecidos pela na Matriz Tarifaria-Anexo |
deste Regulamento.

§ 1°. A tarifa minima de 4gua mensal correspondera ao consumo de até 10m>/més.
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§ 2°. Considera-se como excesso todo 0 consumo superior a 10m?® gue sera calculado
por faixa de consumo de acordo com a Matriz Tarifaria- Anexo | deste Regulamento.

Artigo 164 - E vedada a prestacdo gratuita de servicos, bem como a concessio de tarifas ou
precos reduzidos, ressalvadas as condicfes previstas neste Regulamento.

Artigo 165 - A estrutura tarifaria devera proporcionar a obtencdo de uma tarifa média e precos
publicos que possibilite o equilibrio econémico-financeiro do Servico Autdnomo de Agua e
Esgoto, em condi¢des eficientes de operagdo, e a preservacdo dos aspectos sociais dos
respectivos servicos.

Artigo 166 - Os valores das tarifas e precos publicos relativos aos servicos prestados pelo
Servico Auténomo de Agua e Esgoto serdo revisados ou reajustados, observado os
dispositivos dos artigos 15 e 16 do Decreto Municipal 011/2012 e o artigo 37 da Lei Federal
11.445/2007, permitindo a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do Servico
Auténomo de Agua e Esgoto, para a operacdo em regime de eficiéncia.

Paragrafo Unico — os valores das tarifas e precos publicos relativos a prestacdo dos
servicos de agua e de esgoto serdo aprovados pelo 6rgao de regulacdo, mediante proposta do
Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto e instituida por decreto do executivo ou portaria da
diretoria do SAAE.

Artigo 167 - A tarifa dos servicos de coleta, afastamento, e manutencdo do esgotamento
sanitério correspondera ao percentual de 50% aplicado sobre o consumo mensal medido ou
estimado da tarifa de agua, ou até 100% do consumo mensal medido ou estimado da tarifa de
agua quando o esgoto for coletado, afastado, tratado e dado a adequada destinacéo final.

Paragrafo Unico — no caso de sistema alternativo de abastecimento de agua, a tarifa
dos servicos de coleta, afastamento, manutencao, tratamento e destinacao final adequada do
esgotamento sanitario corresponderdo ao percentual de até 80%, aplicado sobre o consumo
mensal ou estimado da tarifa de agua.

Artigo 168 - Os servicos de coleta, afastamento e tratamento de aguas residuéarias (esgoto)
caracterizadas como despejo ndo doméstico poderdo sofrer acréscimo de pre¢o em fungdo da
carga poluidora dos despejos.

§ 1°. Para o caso descrito no caput deste Artigo, o valor da fatura mensal sera obtido
pela multiplicacdo do volume esgotado no periodo, pela tarifa correspondente, e pelo fator F,
calculado pela expressdo F= (DBO/300) x (DQO/600) x (SS/300).

§ 2°. O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto podera preparar tabelas com os valores
médios do coeficiente F aplicaveis a diferentes tipos de industrias, para efeito de cobranca dos
servigos de coleta, afastamento e tratamento de aguas residudrias (esgoto) nao domésticos.

Artigo 169 - O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto poderd prestar, em carater avulso e
temporario, para usuarios cadastrados ou ndo, mediante tarifas especiais, 0s seguintes
servigos:

I.  Fornecimento de agua bruta ou tratada em caminhdes tanque para diversos
usos, inclusive para abastecimento de piscina, dentro e fora do perimetro
urbano até os limites do municipio;

Il.  Fornecimento de 4gua tratada para ligag6es temporarias;

Ill. Coleta, afastamento tratamento de esgoto para ligagdes temporarias;
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IV. Despejo avulso de efluentes domiciliares e industriais transportados por
caminh@es limpa fossa nas estacdes de tratamento do Servico Autbnomo de
Agua e Esgoto;

Artigo 170 - Nos precos dos fornecimentos de agua por caminhdes-tanques, deverdo estar
inclusos os valores relativos a coleta, afastamento e tratamento de esgoto, quando existir rede
publica coletora de esgoto no local da entrega e serd cobrado por volume fornecido, na
categoria de uso, com os valores estabelecidos na Tabela 5 do Anexo |I.

Artigo 171 - Nos casos de calamidade publica, devidamente decretada pela autoridade
competente ou para o combate a incéndios, por solicitacdo do Corpo de Bombeiros, o Servico
Auténomo de Agua e Esgoto poderd fornecer gratuitamente, agua bruta ou tratada, por
caminhdes-tanques, diretamente da rede de abastecimento, ou ainda por meio de hidrantes.

§ 1° O fornecimento de &gua nas condi¢Bes estabelecidas no caput deste Artigo
devera ser autorizado pela Diretoria do Servico Auténomo de Agua e Esgoto e controlados
através de relatérios de fornecimento individuais para cada caso.

Artigo 172 - O Servico Auténomo de Agua e Esgoto podera prestar servicos de desentupimento
de ramais internos de esgoto e limpeza de fossa ou tanques sépticos, quando solicitado,
cobrando os valores estabelecidos na Matriz Tarifaria, vigente a época da prestacdo dos
servigos juntamente com a fatura mensal de agua.

Paragrafo Unico. Sera permitido as empresas particulares denominadas “limpadoras” o
servi¢co de limpa-fossa, desde que solicitem Autorizacéo de Direito para Lancamento de Esgoto
de origem doméstica nas estagdes de tratamento do prestador e se obriguem ao pagamento da
tarifa pela prestacdo do servico de tratamento dos efluentes.

Subsecéo Il — Da tarifa social

Artigo 173 - Fica instituida a tarifa social, que sera cobrada na base de 50% (cinquenta por
cento) do valor da tarifa residencial.

Paragrafo 1° - A tarifa social devera ser pleiteada mediante requerimento ao Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto acompanhado dos seguintes documentos:

I.  Comprovagio de Cadastro Unico pela assisténcia social do municipio;
Il. Atestado que comprove éarea residencial construida, que ndo podera ser
superior a 70m2 (setenta metros quadrados);
Il Relatorio detalhado da Assistente Social do municipio, relatando as condi¢des
socioecondmicas da familia.
Paragrafo 2° - O usuério beneficiario da tarifa social que tiver um consumo superior a
10m3/més, tera sua fatura calculada conforme categoria residencial.

Paragrafo 3° - A renovacédo do pedido de beneficio de tarifa social devera ser feita a
cada 12 meses apresentando-se a mesma documentacao exigida no paragrafo 1° deste artigo
devidamente renovada.

Artigo 174 - Os requerimentos encaminhados para o prestador serdo analisados no prazo
maximo de 15 dias a partir da data de sua apresentagdo para que seja deferido ou ndo,
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podendo este prazo ser prorrogado uma Unica vez por razGes de interesse publico ou por
questdes de ordem técnica e econdmica.

Artigo 175 - O beneficiado da tarifa social que ultrapassar o limite de 10 m3 ou, infringir
quaisquer requisitos para a concessao, ou contribuir para qualquer hipétese de penalidades e
sancgdes descritas neste regulamento, perdera o direito ao beneficio, salvo em circunstancias
plenamente justificadas.

Secao IV: Das faturas

Artigo 176 - A fatura referente aos servicos prestados pelo Servico Autdnomo de Agua e
Esgoto resultara da disponibilidade dos servicos de 4gua e esgoto, tarifa pelo consumo de
agua, coleta, afastamento e tratamento de esgoto, quando houver, acrescida de outros precos
publicos solicitados pelo usuério, observadas as condi¢des estabelecidas neste regulamento.

Paragrafo Unico: Para todos os iméveis localizados em areas servidas por redes de
agua e esgoto, que possuirem ligacdes de agua e esgoto podendo ou ndo apresentar
consumo, 0s iméveis considerados fechados, desocupados, lotes vagos, e mesmo se
possuirem fontes préprias de abastecimento, sera devida a cobranca da tarifa pela disposicao
dos servigos de abastecimento de 4gua e esgoto sanitério, previsto no artigo 21 do Decreto
011/2012.

Artigo 177 - Os servigos de fornecimento de agua; coleta, afastamento e tratamento de esgoto
sanitério serdo cobrados de acordo com os valores constantes do Anexo | deste regulamento e
deverdo ser pagos por meio de fatura, no més subsequente ao da prestacdo dos servigos.

Artigo 178 - O valor da fatura a ser cobrado por economia equivalerq4 ao consumo medido ou
estimado e ndo serd inferior ao consumo minimo estabelecido para a respectiva categoria de
usuério ou, se implantado o consumo real, a cobranca obedecera ao consumo efetivamente
apurado, além da TBO.

§ 1° Para efeito de faturamento da TBO sera considerado o numero total de
economias existentes, independentemente de sua ocupagao.

§ 2° No caso de eventual lancamento a maior na fatura, decorrente de alteracdo da
categoria do usuério ou do numero de economias, por solicitagdo do usuario, o prestador terd o
prazo de ate 30 (trinta) dias para efetuar a correcdo e o refaturamento se dara pela tarifa
vigente a época do consumo.

§ 3°. Procedida a revisdo, o usudrio devera quitar a fatura no prazo estabelecido no
documento que |he for apresentado para pagamento, apds o qual serdo aplicaveis as sansdes
previstas neste Regulamento.

Artigo 179 - A cada ligagcdo corresponderd apenas uma Unica fatura, independentemente do
numero de economias por ela atendidas.

Artigo 180 - Aos usuarios que possuam fontes proprias de abastecimento e também sejam
abastecidos pelas redes publicas de agua e esgoto fica facultado a possibilidade de solicitarem
0 cancelamento da ligacdo de &gua, ficando, entretanto, responsaveis pelo pagamento da
TBO, quando existente, e tarifa de esgoto, calculado na proporcédo de 80% sobre o volume de
agua consumido, medido ou estimado.
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Artigo 181 - As Instituigbes que promovam atendimento de carater filantrépico ou beneficente,
atestado pela Secretaria Municipal de Saude ou outro 6rgdo competente, para o calculo da
fatura, serdo equiparados as condicdes e tarifas da categoria Publica, sem prejuizo de
aplicacédo dos critérios estabelecidos neste Regulamento.

Artigo 182 - As faturas serdo entregues com a antecedéncia minima de 10 dias em relagéo a
data do respectivo vencimento, nos enderecos das ligacdes constantes do cadastro Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto, ou onde 0 usuario expressamente determinar, sendo que a falta
de recebimento da fatura ndo desobriga o usuario de seu pagamento, podendo obter junto ao
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto a segunda via da conta tida como extraviada.

Artigo 183 - Das faturas emitidas cabera reclamacéo pelo interessado, desde que apresentado
ao Servico Auténomo de Agua e Esgoto antes da data do vencimento das mesmas.

Artigo 184 - No caso de serem localizados iméveis ligados as redes de &gua e/ou esgoto do
Servigo Autébnomo de Agua e Esgoto de forma clandestina, e ndo sendo possivel verificar a
data da respectiva ligacao, deverdo ser cobradas as tarifas de agua e/ou esgoto a partir dos 6
(seis) meses anteriores a data na qual se constatou a infragdo, com os valores atualizados,
sem prejuizo da aplicagéo das penalidades cabiveis.

Artigo 185 - Os valores faturados dos servigcos constantes do Anexo | deste regulamento,
poderdo ser parcelados em até 06(seis) parcelas mensais e sucessivas, acrescidas da multa
de 2% calculada sobre o respectivo valor, além de juros moratérios de 1% a.m, mais
atualizacdo monetaria correspondente a variacdo do INPC ou outro que venha a substitui-lo,
pagas juntamente com a fatura mensal de 4gua e esgoto.

Artigo 186 - Os servigos constantes da Tabela 6 — Tarifas de Servicos Técnicos e de
Expediente, Anexo |, a exce¢do dos servicos de aprovacao de projetos de sistemas de agua e
esgoto e Servigcos de fiscalizacdo de obras de redes de dgua e esgotos, serdo pagos em uma
Unica parcela.

§ 1° Na aprovacado prévia dos empreendimentos, sera cobrada pelos Servicos de
aprovacao de projetos de sistemas de agua e esgoto, uma parcela de 50% (cinco por cento),
do valor estabelecido na Tabela 6, do Anexo |, e pago no ato do pedido, sendo que os 50%
restantes (cinquenta por cento) deverdo ser quitados no ato da retirada do documento com
resultados da andlise.

§ 2° Nos casos das revisdes de projetos e reapresentacdes de projetos para analise,
de acordo com art. 152, sera cobrada, ato do pedido, uma parcela de 10% (dez por cento), do
valor estabelecido na Tabela 6, do Anexo I.

§ 3°. Os servicos de fiscalizagdo de obras de redes de agua e esgotos, poderdo ser
parcelados em até 6 (seis) parcelas mensais e sucessivas.

§ 4°. A cobranca de todos os servigos a que se refere este Artigo seré efetuada através
de fatura do Servigo Autdbnomo de Agua e Esgoto.

§ 5° Nos casos de empreendimentos de interesse social ou conjuntos habitacionais,
promovidos pelo Municipio, por si ou em convénio, com anuéncia da Diretoria do Servico
Auténomo de Agua e Esgoto, poder&o ser isentos da cobranca das tarifas referentes ao caput
deste Artigo.

Artigo 187 - A falta de pagamento de fatura até a data do vencimento sujeitara 0 usuario ou
titular do imével ao acréscimo de juros, multa e atualizagdo monetéria e, depois de 30 dias de
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notificado, sem comprovagdo do pagamento, ficara sujeito a suspensdo do fornecimento de
agua.

Paragrafo Unico. A critério do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto poderdo ser
lancados nas faturas, além do consumo, outros servicos e débitos, objetivando a emisséo de
um documento financeiro Unico, desde que tais servigos tenham sido solicitados pelo usuéario.

Artigo 188 - As faturas ndo quitadas até a data do vencimento sofrerdo multa moratéria de
0,33% ao dia, podendo chegar ao limite maximo de 10% ao més.

Artigo 189 - As faturas mensais vencidas ou ndo, deverdo ser pagas nos estabelecimentos
bancérios e/ou agéncias credenciados pelo Servico Autbnomo de Agua e Esgoto.

Artigo 190 - Mesmo ap6s o0 pagamento da fatura, entendendo o usuario a existéncia de erro
referente ao consumo langado, podera efetuar reclamacdo ao Servico Autbnomo de Agua e
Esgoto.

Paragrafo Unico - Procedente a reclamacao, a devolugédo dos valores apurados como
indevidos, seri feita como crédito na préxima conta de consumo do usuario havendo
concordancia ou em cheque nominal ao titular da fatura.

Secdo V: Dos Contratos Especiais

Artigo 191 - Em condic8es especiais e havendo interesse publico o prestador podera celebrar
contratos especiais com grupos de categorias especificos ou para execug¢do de obras e
prestacdo de servicos, mediante a cobranca de tarifas ou outros precos publicos. Se a
execucao requerer participacdo financeira do prestador, somente podera ser celebrado o
contrato, se houver autorizacé@o legislativa especifica com indicagdo qualitativa e quantitativa
dos investimentos previstos;

§ 1°. Os contratos aludidos no caput deste Artigo serdo sempre realizados com a
anuéncia da diretoria do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto.

§ 2° Os precos serdo determinados caso a caso, calculados segundo a praxe do
mercado e acrescidos de tarifa de fiscalizagdo, acompanhamento e administracdo constantes
deste regulamento.

Artigo 192 - O Servico Autdénomo de Agua e Esgoto podera celebrar com grandes usuérios
Contratos Especiais de Servicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario,
mediante tarifas e condi¢cbes especiais.

8. 1°. O Contrato Especial tera prazo minimo de duracéo de 12 (doze) meses, podendo
ser renovado, devera vincular demanda e consumo de agua ou volume, ou vazdo de esgoto e
tarifa igual ou superior a tarifa média que preserve o equilibrio econémico-financeiro do Servico
Auténomo de Agua e Esgoto.

§ 2° - S&o considerados grandes usuérios, para efeito de celebracdo de contrato
especial, aqueles enquadrados nas categorias comercial, industrial e publica, cujo consumo
mensal seja igual ou superior a 100 m’e gue sao abastecidos pelos sistemas publicos de agua
e esgoto ou ainda aqueles que possuam fontes proprias de abastecimento e consumo igual ou
maior do que 100 m® mensal.

§ 3° - Os usuarios que aderirem aos Contratos Especiais, na hipotese de nao
efetuarem o pagamento das faturas nas datas dos vencimentos, perderdo o direito ao beneficio
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das tarifas contratadas, no més da inadimpléncia, aplicando-lhes as tarifas correspondentes as
respectivas categorias.

Artigo 193 - Para fins de adesdo aos Contratos Especiais, 0 usuario devera preencher aos
requisitos e hipéteses do artigo anterior e:

I.  Estar adimplente com o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto;

Il.  N&o estar usufruindo qualquer outro tipo de beneficio do Servico Auténomo de
Agua e Esgoto, exceto parcelamentos de dividas anteriores.

Paragrafo Unico: A fatura sera calculada utilizando-se, como parametro a tarifa prevista
na matriz tarifaria.

Artigo 194 - Os usuérios das categorias comercial, industrial e publica cujo consumo seja
superior a 100m?® por més, que ndo possuam macro-medidores instalados no coletor interno de
esgoto e desde que nado tenham firmado Contratos Especiais, quando utilizarem agua para
insumo de producdo ou outros usos que ndo retornem a rede publica de esgoto, poderdo
apresentar atestado técnico, firmado por profissional habilitado, demonstrando o balanco
hidrico de suas atividades, para fins de reducdo sobre o volume de esgoto a ser faturado, apés

vistoria e aprovacéo pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto.
Secao VI - Dos débitos

Artigo 195 - A existéncia de débito de responsabilidade do usuario ou titular da ligacdo de agua
e esgoto cadastrada e ainda ndo negociado com o prestador suspendera, temporariamente, a
prestacdo de servicos ate que seja regularizado o debito junto a Autarquia.

Artigo 196 - Os débitos relativos ao abastecimento de 4gua; coleta, afastamento, tratamento de
esgoto e outros servicos prestados pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto, poderdo ser
parcelados em até 06 (seis) vezes.

Paragrafo Unico - A data do vencimento de cada parcela serd indicada na
correspondente guia de recolhimento, ficando autorizado o Servico Auténomo de Agua e
Esgoto a incluir o valor do parcelamento na conta mensal de consumo de agua e esgoto.

Artigo 197 - Poderdo requerer parcelamento o proprietario, o titular do dominio atil ou o
possuidor do imovel, devidamente comprovado, servido pela rede municipal de 4gua e esgoto,
gue sera sempre 0 sujeito passivo da obrigacao.

Artigo 198 - O débito consolidado inscrito em divida ativa e que ainda nao foi proposta a
referida cobranca judicial, podera ser concedido parcelamento a requerimento do usuario
devedor, em conformidade com este regulamento.

§ 1°. Considera-se débito consolidado do usuario, a soma do principal, dos juros, da
multa de mora e demais acréscimos previstos neste Regulamento.

§ 2°. O parcelamento sera autorizado para cada cadastro de usuério.

§ 3° O debito inscrito em divida ativa e que € objeto de cobranca judicial, somente
poderd ser concedido parcelamento se celebrado judicialmente e na respectiva acdo de
cobranca.

Artigo 199 - O requerimento de parcelamento dos débitos, formulado pelo usuario, implica
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confissdo irretratavel do débito e expressa rendncia a qualquer defesa ou recurso, bem como
desisténcia dos ja interpostos, quer administrativa.

Artigo 200 - O pedido de parcelamento de débito devera obedecer aos modelos fixados pelo
Servico Autbnomo de Agua e Esgoto, competindo & Administracdo do Servico Auténomo de
Agua e Esgoto deferir os pedidos de parcelamento de débitos ndo ajuizados, respeitado o
disposto nos Artigos anteriores.

§ 1°. O requerimento de parcelamento em ambos os casos, devera ser instruido com
copia simples dos seguintes documentos:

I Cédula de Identidade (RG);

Il. Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
1. Comprovante de propriedade do imdvel; ou
V. Contrato de locagéo.

§ 2°. Para usufruir dos beneficios constantes deste Regulamento, o usuério devera
comparecer pessoalmente, ou mediante procurador legalmente constituido para esse fim por
instrumento publico ou particular, sendo exigida, no caso deste ultimo, firma reconhecida do
outorgante.

§ 3° O parcelamento de débitos ajuizados ndo dispensa o pagamento de custas,
emolumentos judiciais e verbas de sucumbéncia.

Artigo 201 - Os débitos existentes em nome do usuéario serdo consolidados tendo por base a
data da formalizacdo do pedido de parcelamento.

Paragrafo Unico - Protocolizado o pedido de parcelamento, ndo se admitira a inclusdo de outros
débitos.

Artigo 202 - O acordo para pagamento parcelado considerar-se-a:

I Celebrado, apds a assinatura do Termo de Acordo e pagamento da primeira
parcela; e

Il. Rompido, com a falta de recolhimento, no prazo fixado, de qualquer das
parcelas subsequentes a primeira.

§ 1°. Em se tratando de débito inscrito e ajuizado, o parcelamento somente produzira
efeitos, sendo que a execugdo somente terq seu curso suspenso, apos assinado o Termo de
Acordo, com o recolhimento da primeira parcela, ainda que o parcelamento tenha sido deferido
antes da garantia processual.

Artigo 203 - O débito consolidado na forma do Artigo anterior sera corrigido monetariamente
pelo INPC-indice Nacional de Precos ao Consumidor, ou outro que venha substitui-lo em caso
de sua extingdo, podendo ainda, ser substituido automaticamente, por indice que venha a ser
instituido ou adotado pelo Municipio como oficial.

Artigo 204 - Ocorrendo o rompimento do acordo, prosseguir-se-a, independentemente de
notificacdo, na cobranca do débito remanescente, sujeitando-se o saldo devedor a atualizacédo
monetéaria na forma prevista neste regulamento.

§ 1°. O rompimento do acordo acarretara, conforme o caso:
I.  Ainscri¢do e ajuizamento de débito ndo inscrito na divida ativa; e,
II. O imediato prosseguimento na execucao do débito inscrito e ajuizado.
§ 2°. Os débitos objeto de parcelamento, sem prejuizo das providéncias previstas nos

54
Rua Nossa Senhora das Gracas, 170 — Bairro Bom Jesus
36.570-000 — Vigosa — Minas Gerais



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS
AUTARQUIA INTERMUNICIPAI
CNPJ: 10331.797/0001.63

Orgio de Regulaciio

www.cisab.com br

incisos | e 1l do § 1° deste Artigo, poderdo ser objeto de novo parcelamento.

§ 3°. Os débitos existentes e que compuseram o total do acordo ficam suspensos até
quitacdo final do avencado, devendo ser restabelecidos, devidamente corrigidos e acrescidos
de juros, desde a sua origem, deduzindo-se deles os valores que foram pagos pelo usuario,
rateado pela quantidade de débitos existentes, caso seja rompido o acordo.

Artigo 205 - Aplica-se aos débitos, subsidiariamente, na auséncia de lei especifica, o disposto
sobre responsabilidade tributaria e penalidades previstas em leis municipais, e no Cdédigo
Tributario Nacional.

CAPITULO Ill: DAS CONSTATACOES, SANCOES E RECURSOS
Secdao |: Da Constatacao

Artigo 206 - O servidor do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto, agente operacional fiscal, ao
constatar transgressao as disposicdes deste Regulamento, emitira o AUTO DE INFRACAO, no
qual constara a sintese do que constatou, registrando corretamente o fato.

Paragrafo Gnico - uma via da AUTO DE INFRACAO sera entregue ao usuario mediante
recibo, ou na falta do titular, podera o auto de infracdo ser recebido por pessoa maior que
resida no imével. Ndo sendo possivel a entrega do auto de infracdo para o titular ou pessoa
maior que resida no imével, o auto de infracdo devera ser lavrado na presenca de duas
testemunhas e encaminho via AR para o titular ou usuario dos servigos.

Artigo 207 - O servidor sera responsavel pela autuagdo expedida, ficando sujeito a penalidades
no caso de dolo ou culpa.

Secéo Il: Das sang8es pecuniéarias

Artigo 208 - A inobservancia das disposicdes deste Regulamento sujeita o infrator a notificagdo
e imposicao de penalidades, sendo elas san¢des pecuniérias, interrup¢do do fornecimento de
agua, quando for o caso, e comunicagdo a autoridade policial quando a infracdo representar
lesdo aos cofres publicos, a juizo do agente do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto que
atender a ocorréncia.

Artigo 209 - Considera-se infracdo passivel de sancdo pecuniaria & qual serd imposta a
respectiva multa:

I.  GRAVE: violacdo ao disposto nos incisos | a XIX, do Artigo 17, cuja pena
pecuniéria sera de 100 UFIR’s vigente;

Il.  MEDIA: violagdo ao disposto nos incisos XX a XXV, do Artigo 17, cuja pena
pecuniéria sera de 50 UFIR’s vigente;

lll. LEVE: violagdo ao disposto nos incisos XXVI a XXXI, do Artigo 17 cuja pena
pecuniéria sera de 20 UFIR’s vigente.

§ 1°. Os valores suprimidos serdao apurados segundo o disposto neste Regulamento e
cobrados em uma Unica vez, vedado parcelamento deste débito, bem como da multa imposta.

§ 2° As despesas com a interrupcdo e o restabelecimento do fornecimento de agua
correrao por conta do usuario, sem prejuizo da cobranca dos débitos existentes.
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8§ 3°. Nas infraces onde ndo ocorra prejuizo ao erario municipal, antes da imposicao
da multa e sendo possivel reparar a lesdo a norma, o Servico Autbnomo de Agua e Esgoto
notificara o infrator para que regularize a situacao fixando-lhe prazo razoavel, nunca superior a
30 (trinta) dias, apés o qual, ndo sanada a infracdo, tomara as providéncias cabiveis, inclusive
com a imposicdo de multa e execugdo dos servicos, se for o caso, as expensas do usuario
infrator.

§ 4°. O pagamento da multa ndo elide a irregularidade, ficando o infrator obrigado a
regularizar as obras ou instalacdes em desacordo com as disposicdes deste Regulamento.

§ 5°. Cessados 0s motivos que determinaram & interrupgdo ou satisfeitas as condi¢des
para a ligacédo, sera restabelecido o fornecimento de agua, mediante o pagamento do preco do
servico correspondente.

§ 6° O imdvel com abastecimento suspenso, cujo usuario esteja em débito com o
Servico Auténomo de Agua e Esgoto, somente podera ser religado apds a quitagéo da divida
ou apos negociacdo do seu débito, além do pagamento do valor da religacdo e da adequacédo
da ligacdo com a instalagdo da caixa padrdo Servico Autbnomo de Agua e Esgoto, se for o
caso.

Secao lll: Dos Recursos

Artigo 210 - Seré assegurado ao usuario o direito de recorrer ao Servico Autdnomo de Agua e
Esgoto no prazo de 10 (dez) dias contados da ocorréncia notificada, mesmo que tenha havido
recusa em receber o documento AUTO DE INFRACAO.

Paragrafo Gnico: O Processo Administrativo, disciplinado por Portaria do Diretor do
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto, sera desencadeado por conta da violagéo praticada a
este Regulamento, respeitadas as normas legais vigentes e a garantia constitucional do devido
processo legal.

TITULO IV — PARTE ESPECIAL
CAPITULO I: DAS DISPOSICOES FINAIS

Secdo unica: Das disposic¢des finais

Artigo 211 - Constatado, a qualquer tempo, que o consumo estd prestes a ultrapassar a
capacidade de fornecimento do sistema publico de abastecimento de agua, devido a estiagens
prolongadas ou reparos na rede ou em outra instalacdo do servico de agua ou por qualquer
motivo que ocasione insuficiéncia do liquido, o prestador, consultado o 6rgdo de regulagéo,
podera determinar restricbes ao uso da agua, a fim de manter atendidas as necessidades
fundamentais da populagéo.

Artigo 212 - O Servigo Autbnomo de Agua e Esgoto, sempre que necessario, interrompera
temporariamente a prestacdo de seus servicos, para manutencdo ou ampliacdes de rede e
outros servigos técnicos.

§ 1°. O Servico Autbnomo de Agua e Esgoto se obriga a divulgar, com antecedéncia
minima de 48 horas, através dos meios de comunicacdo disponiveis, as interrupcoes
programadas de seus servi¢cos que possam afetar sensivelmente o abastecimento de agua.

§ 2°. A divulgacao, em situacdo de emergéncia, s6 sera feita quando a interrupgao vir
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afetar o abastecimento de 4gua por um periodo superior 04 (quatro) horas.

Artigo 213 - A preservacao da qualidade de agua, das instalacdes internas e dos reservatoérios
particulares, apés o hidrébmetro, é da total responsabilidade do usuario.

Artigo 214 - No ambito de suas atribuicées, fica autorizada a diretoria do Servico Autbnomo de
Agua e Esgoto a expedir normas complementares, consultado o 6rgéo de regulagéo, por meio
de Portarias devidamente publicadas, em consonéncia com o presente Regulamento visando a
boa e regular prestacdo dos servicos de saneamento basico.

Paragrafo Unico: A qualquer tempo, na forma do caput deste Artigo, o Servico
Auténomo de Agua e Esgoto editard ou revisar4 Manuais e Normas Técnicas visando a
instrucédo, orientacdo e padronizagdo de fornecimento de materiais; fornecimento, execucéo ou
prestacdo de servicos por ele ou terceiros devidamente autorizados ou outro que se fizer
necessario.

Artigo 215 - As disposi¢cBes deste Regulamento aplicam-se as ligacdes de &gua e esgotos
existentes na data de sua entrada em vigor, bem como as que vierem a ser executadas ou
cadastradas posteriormente.

Artigo 216 - Os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicacdo deste Regulamento
serdo resolvidos pela Direcdo do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto e pelo 6rgédo de
regulacéo.

Artigo 217 - O Anexo | , matriz tarifaria, é parte integrante deste Regulamento e sera revisto
anualmente em conformidade ao o que estabelece o artigo 166.

Artigo 218. Este Regulamento entrara em vigor ao 1° (primeiro) dia do més de janeiro de 2014,
revogadas as disposi¢cdes em contrario em especial o Decreto 22/2001.

XXXXXXXXXXXX de XX de XXXXX de 20XX.

XXXXXXXXXXXX
Prefeito Municipal
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ANEXO I: Matriz Tarifaria

ANEXO DO DECRETO 39/2013

CATEGORIA RESIDENCIAL “A”
FAIXA DE CONSUMO DETALHAMENTO VALOR
Até 10m3 20,72
De 11m3 a 15m?3 R$ 20,72 + R$ 2,01p/m? excedente de 10m3 30,77
De 16m3 a 20m?3 R$ 30,77+ R$ 2,66 p/m3 excedente de 15m3 44,07
De 21m3 a 30m R$ 44,07 + R$ 2,99p/m?3 excedente de 20m3 73.97
De 31m3 a 40m?3 R$ 73,97 + R$ 3,19 p/m3 excedente de 30m3 105,87
De 41m3 a 50m3 R$ 105,87+ R$ 3,29 p/m3 excedente de 40m3 138.77
De 51m3 a 75m3 R$ 138,77 + R$ 3,52 p/m?3 excedente de 50m3 226,77
De 76m3 a 100m? R$ 226,77 + R$ 3,63 p/m3 excedente de 75m3 317 52
Acima de 100m?3 R$ 317,52 + 3,85 p/m?3 excedente de 100m3
CATEGORIA COMERCIAL “B”
FAIXA DE CONSUMO DETALHAMENTO VALOR
Até 20m3 44,05
De 21m?3a 30m3 R$ 44,05+ R$ 2,99p/m? excedente de 20m?3 73,95
De 31m3 a 40m?3 R$ 73,95+ R$ 3,19 p/m3 excedente de 30m3 105,85
De 41m3 a 50m R$ 105,85+ R$ 3,29p/m3 excedente de 40m3 138.75
De 51m3 a75m?3 R$ 138,75+ R$ 3,52 p/m3 excedente de 50m3 226,75
De 76m3 a 100m?3 R$ 226,75 + R$ 3,63 p/m? excedente de 75m? 317 50
Acima de 100m?3 R$ 317,50 + R$ 3,85p/m? excedente de 100m3
CATEGORIA INDUSTRIAL “C”
FAIXA DE CONSUMO DETALHAMENTO VALOR
Até 40m3 105,85
De 41m3 a 50m R$ 105,85+ R$ 3,29p/m? excedente de 40m?3 138,75
De 51m3 a75m3 R$ 138,75+ R$ 3,52 p/m? excedente de 50m3 226,75
De 76m3 a 100m? R$ 226,75 + R$ 3,63 p/m3 excedente de 75m3 317.50
Acima de 100m3 R$ 317,50 + R$ 3,85p/m3 excedente de 100m3
CATEGORIA PUBLICA “D”
FAIXA DE CONSUMO DETALHAMENTO VALOR
Até 20m3 20,72
De 21m? a 30m? R$ 20,72+ R$ 2,99 p/m? excedente de 20m?3 50,62
De 31m3 a 40m3 R$ 50,62+ R$ 3,19 p/m3 excedente de 30m3 82,52
De 41m3 a 50m R$ 82,52+ R$ 3,29 p/m?3 excedente de 40m3 115.42
De 51m3 a75m3 R$ 115,42+ R$ 3,52 p/m? excedente de 50m3 203,42
De 76m3 a 100m?3 R$ 203,42+ R$ 3,63 p/m? excedente de 75m3 204.17
Acima de 100m3 R$ 294,17 + R$ 3,85 p/m?3 excedente de 100m3
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TABELA 2: DOS OUTROS SERVICOS
ANEXO DO DECRETO N. 39/2013
PARA CONTAS COM VENCIMENTO A PARTIR 01/01/2014

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA

CALCULO COM BASE NO VALOR DA UFIR MINAS GERAIS UFIR 2013 2,50
RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA QUANT TOTAL
Desligada no cavalete 8 20,00
Desligada no ramal 15 37,50
AFERICAO DE HIDROMETRO
Por solicitagdo do usuario (conforme orcamento + tarifa de retirada) 8 20,00
VISTORIA NA INSTALA(;AO PREDIAL:
Por solicitacdo do usuério até 2 pavimentos 8 20,00
Por solicitacdo do usudrio - por pavimento excedente a 2 3 7,50
DESENTUPIMENTO DE RAMAL INTERNO DE ESGOTO
Por solicitacdo do usuério até 2 pavimentos 15 37,50
Por solicitacdo do usudrio - por pavimento excedente a 2 20 50,00
CONSUMO DE AGUA POR CIRCOS, PARQUES ETC:
Custo fixo de consumo até 15 dias 40 100,00
Custo fixo mensal permanéncia superior a 15 dias 80 200,00
NOTIFICACAO e AUTO DE INFRACAO
Emisséo de Notificacdo de infracdo ou por inadimplemento 2 5,00
TARIFA DE EXPEDIENTE
Emisséo de 2.via, extrato, alteracdo Cadastral. Etc 2 5,00
Entrega de conta em outro endereco 0,5 1,25
ANALISE DE AGUA
Fisico-quimico 15 37,50
Bacteriologia 30 75,00
HIDROMETRO DANIFICADO PELO USUARIO
Hidrémetro Vr. mercado 72,00
XXXXXX X XXX XX XXX
Prefeito Municipal
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TABELA 3: DAS INFRAGOES
ANEXO DO DECRETO N. 39/2013

00163

PARA CONTAS COM VENCIMENTO A PARTIR DE: 01/01/2014

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS
AUTARQUIA INTERMUNICIPAI
CNPJ: 10,331,797
com.br

CALCULO COM BASE NO VALOR DA UFIR MINAS GERAIS UFIR 2013 2,50
INFRACOES QUANT TOTAL
GRAVES
Retirar, por si ou por terceiro sob sua ordem, o hidrémetro instalado,
recebendo agua diretamente da rede publica sem a devida medicao,
sujeitando-se 0 usuario ao previsto na lei penal, sem exclusdo dos
procedimentos previstos neste regulamento; 100 250,00
Violar o hidrébmetro ou o macro medidor de vazdo, de qualquer forma,
externa ou internamente, violando ou néo o lacre do equipamento, de forma
que o volume medido seja menor que o efetivamente consumido,
resultando em prejuizo ao Erario Municipal, sujeitando-se o0 usuario aos
rigores da lei penal, sem exclusdo dos procedimentos previstos neste
regulamento; 100 250,00
Alterar a posicao do hidrémetro, de forma que a leitura por ele apresentada
nao seja fidedigna; 100 250,00
Promover derivacdo, interna ou externa ao imdvel, para receber agua
antes da sua passagem pelo medidor de volume (hidrdmetro) ou regulador
de vazao, sujeitando-se, 0 usuario ou responsavel pelo ato, aos rigores da
lei penal, no primeiro caso, sem exclusdo dos procedimentos previstos
neste regulamento; 100 250,00
Retirar 4gua diretamente dos encanamentos da rede geral ou de derivacdo
por meio de bomba ou qualquer outro sistema de succ¢ao; 100 250,00
Realizar derivacdo ndo hidrometrada em sistema préprio de abastecimento,
com finalidade de burlar a leitura correta do consumo de agua em prejuizo
da afericdo do volume faturado de esgoto; 100 250,00
Religar, por iniciativa propria, o imovel & rede publica de abastecimento,
apods suspensdo ou supressao do servico; 100 250,00
Promover ligagdo de agua ou esgoto sem o conhecimento do Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto, portanto clandestina, sujeitando-se aos
rigores da lei penal, sem prejuizo das penalidades previstas neste
regulamento; 100 250,00
Executar qualquer extensdo de instalacdo predial, para servir outra
economia localizada em imovel distinto, ainda que pertencente ao mesmo
USUArio; 100 250,00
Deixar de ligar o imével & rede coletora publica de esgoto existente; 100 250,00
Romper o dispositivo anti-fraude instalado no medidor de volume de agua,
arcando com os custos do equipamento e de recolocacdo, além de poder
ser cobrado de eventuais diferengas de consumo, imposi¢cdo de multa, na
forma neste regulamento, sem excluséo de procedimento policial, se for o
caso; 100 250,00
Manusear, em qualquer circunstancia, o cavalete ou caixa de protecédo do
hidrémetro, sem a devida autorizacao; 100 250,00
Instalar qualquer equipamento ou dispositivo no ramal predial externo de
agua e esgoto sem autorizacao; 100 250,00
Perfurar poc¢o tubular, sem a devida outorga concedida por 6rgao
competente;
100 250,00
100 250,00
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Interligar as redes das fontes préprias de abastecimento ou suprimento
préprio de agua a rede publica, de modo a possibilitar a comunicacéo entre
estas instalacdes;
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DA

Instalar, por iniciativa propria, cavalete e hidrébmetro;

100

250,00

Desrespeitar as regras excepcionais impostas pelo Servico Autbhomo de
Agua e Esgoto, nas situacGes de emergéncia, calamidade publica ou
racionamento;

100

250,00

Langar, mediante emprego ou utlizagdo de caminhdo limpa-fossa ou
equipamento equivalente, em corregos, rios, terrenos vagos, bueiros, pocos
de visitacdo da rede publica de esgoto, ou em qualquer local que cause
danos ao meio ambiente ou a salde publica, efluentes retirados de fossas
sépticas e banheiros quimicos;

100

250,00

Transportar ou comercializar agua potavel em caminh&es-pipa, em
desacordo com as prescri¢cfes neste regulamento;

100

250,00

MEDIAS

Lancar aguas pluviais nos sistemas de esgotamento sanitario, sendo
obrigatéria em cada prédio & existéncia de canalizacdo independente para
coleta dessas aguas;

50

125,00

Lancar esgoto, despejos ou efluentes de qualquer natureza em galeria de
aguas pluviais e cursos de agua, ao ar livre em sarjetas ou sobre telhados,
patios, ou qualquer outro local inadequado que possa causar danos a
saude publica ou ao meio ambiente;

50

125,00

Langar no coletor publico de esgoto despejos industriais “in natura” que
sejam nocivos a saude ou prejudiciais a seguranc¢a dos trabalhos na rede;
que interfiram na operacéo e desempenho dos sistemas de tratamento; que
obstruam tubulagbes e equipamentos; que ataquem as tubulacdes,
afetando a resisténcia ou durabilidade de suas estruturas; e com
temperaturas elevadas, acima de 40°C (quarenta graus centigrados);

50

125,00

Lancar na rede de esgoto, liquidos residuais que por suas caracteristicas,
exijam tratamento prévio;

50

125,00

Utilizar de fossas sépticas ou dispositivos semelhantes para tratamento ou
disposi¢édo final de efluentes domésticos em &reas providas ou ndo de
redes coletoras de esgoto, sem a previa andlise e parecer do Servico
Auténomo de Agua e Esgoto e demais 6rgdos competentes;

50

125,00

Utilizar de fossas sépticas ou dispositivos semelhantes para tratamento ou
disposicdo final de efluentes industriais, sem prévia analise e parecer do
Servico Autbnomo de Agua e Esgoto e demais érgdos competentes;

50

125,00

LEVES

Descarregar em aparelhos sanitarios substancias solidas ou liquidas
estranhas ao servigco de esgotamento sanitario, tais como lixo, residuos de
cozinha, papéis, aguas quentes de caldeiras, tecidos de qualquer natureza,
materiais plasticos, estopas, folhas, substancias quimicas nocivas e
explosivas ou que desprendam gases nocivos, substancias que possam
danificar as redes e o sistema de depuracgédo e tratamento de esgoto;

20

50,00

Manobrar o registro externo sem autorizacao;

20

50,00

Utilizar de meios mecéanicos que facilitem a passagem de
materiais solidos pelas tubulacdes de esgoto, salvo se estes restarem
liquefeitos;

20

50,00

Fazer sondagens no subsolo, em areas publicas, por meio de
estacas, sondas, ou intervencdo de qualquer natureza, sem a prévia
autorizacgdo, a fim de evitar prejuizos nas redes de agua e esgoto;

20

50,00

Plantar ou manter arvores préximas aos sistemas publicos de
abastecimento de agua e ou esgotamento sanitdrio, gue possam danificar

20

50,00
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as tubulacdes, devendo ser removidas, com as devidas licengas se
necessario, as que se encontrarem nessas condicfes, apds notificacao;

Prestar falsa informacdo sobre a origem dos efluentes
despejados na estacao de tratamento de esgoto; e determinacdes escritas

dos agentes do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto. 20 50,00
TABELA 4: DAS LIGACOES E OUTROS SERVICOS
ANEXO DO DECRETO: 39/2013
PARA CONTAS COM VENCIMENTO A PARTIR: 01/01/2014
1 - LIGACOES DE AGUA
COM MURETA SEM MURETA
VALOR
PARCELAS R$ TOTAL | VALORRS$ TOTAL
1 316,84 316,84 271,84 271,84
2 163,17 326,35 140,00 280,00
3 112,05 336,14 96,13 288,40
4 86,55 346,22 74,26 297,05
5 71,32 356,61 61,19 305,96
2 - LIGACOES DE ESGOTO
PARCELAS VALOR R$ TOTAL
1 170,44 170,44
2 87,77 175,55
3 60,27 180,82
4 46,56 186,24
5 38,37 191,83
3- SUBSTITUICAO DE CAIXA
COM SUBST. REG. SEM SUBST. REG.
VALOR
PARCELAS R$ TOTAL |VALORR$| TOTAL
1 87,65 87,65 77,95 77,95
2 45,14 90,28 40,14 80,29
4- MUDANCA DE LOCAL DE HIDROMETRO
COM APENAS COM APENAS
PARCELA | COM CX E REG | SEM CX E REG REG CX
S VALOR ‘ TOTAL | VALO ‘ TOTA | VALOR | TOTAL | VALO | TOTAL
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R$ RR$ L R$ RR$
1 111,57 | 111,57 | 69,87 | 69,87 | 79,57 | 79,57 | 101,87 | 101,87
2 57,46 | 114,92 | 3598 | 71,96 | 40,98 | 81,96 | 52,46 | 104,92
3 39,45 |118,36 | 24,71 | 7412 | 28,14 | 84,41 | 36,02 | 108,07
5- SUBSTITUICAO DE REGISTRO
\ PARCELA UNICA \ 30,44
6- MUDANCA DE LIGACAO DE AGUA
COM APENAS | COM APENAS
COM CX E REG | SEM CX E REG REG CX
VALOR VALOR VALOR VALOR
PARCELAS| R$ |TOTAL| R$ |TOTAL| R$ |TOTAL| R$ |TOTAL
1 155,84 | 155,84 | 114,14 | 114,14 | 123,84 | 123,84 | 146,14 | 146,14
2 80,26 | 160,51 | 58,78 | 117,56 | 63,78 | 127,55 | 75,26 | 150,52
3 55,11 | 165,33 | 40,36 | 121,09 | 43,79 | 131,38 | 51,68 | 155,04

TABELA 5: FORNECIMENTO DE AGUA CAMINHAO TANQUE
ANEXO DO DECRETO: 39/2013
PARA CONTAS COM VENCIMENTO A PARTIR: 01/01/2014_

UFIR 2013 2,50
CALCULO COM BASE NO VALOR DA UFIR MINAS GERAIS QUANT Vr m3
A ser entregue pelo SAAE no perimetro Urbano 7 17,50
A ser entregue pelo SAAE no perimetro Rural do Municipio 12 30,00
A retirar pelo Interessado 4 10,00
TABELA 6: DOS SERVICOS TECNICOS E DE EXPEDIENTE
ANEXO DO DECRETO: 39/2013
PARA CONTAS COM VENCIMENTO A PARTIR: 01/01/2013
UFIR
2013 2,50
CALCULO COM BASE NO VALOR DA UFIR MINAS GERAIS QUANT | VALOR
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ANALISES DE PROJETOS

Analise de projetos de sistemas de agua e esgoto para loteamentos

abertos e fechados, calculado sobre o numero lotes. (UFIR X LOTE) 10 25,00
Andlise de projetos de sistemas de agua e esgoto para condominios
horizontale vertical, calculado sobre a &rea de cada unidade adicionada
da fracdo ideal. (UFIR X M2)
0,2 0,50
Andlise de outros projetos e emissdo de pareceres técnicos 50 125,08
FISCALIZACAO DE OBRAS E SERVICOS
Redes de agua e esgoto para loteamentos abertos e fechados,
calculados sobre a area total de lotes. (UFIR x LOTE) 5 12,50
Vistorias em sistemas isolados 100 250,00
Vistorias técnicas para avaliacdo e/ou esgotamento sanitario,
por solicitacdo do usuario. 100 250,00
EXPEDIENTE
Copia de documentos (A4) 0,2 0,50
Fornecimento de atestados técnicos. 20 50,00
Fornecimento de certidbes sem visita ao local 5 12,50
Fornecimento de certidGes com visita ao local 30 75,00
XXXXXXX XXX X XXX
Prefeito Municipal
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