RELATORIO DE

CONTRIBUIGOES

PARA A PROPOSTA DE

REGULAMENTO DE SERVIGOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO ELABORADO DURANTE REUNIAO DE
GRUPO DE MUNICIPIOS NO DIA 03 DE AGOSTO DE 2016 NO CISAB

ZONA DA MATA.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusao, exclusao ou
nova redagao)

Artigo 4°

§ 1° O fornecimento de agua devera
ser realizado mantendo na rede
publica uma pressdao dindmica
disponivel minima (10 metros de
coluna) que permita o]
abastecimento continuo.

Artigo 4°

§ 1° O fornecimento de agua devera

ser realizado mantendo na rede
publica uma pressdao dinamica
disponivel minima (10 metros de

coluna d’agua — m.c.a.) que permita
0 abastecimento continuo.

Justificativa:

“metros de coluna d’agua — m.c.a.”.

Houve a correcdo da unidade de pressao dinamica minima a ser
disponibilizada para o fornecimento de agua, o nome certo da unidade é

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusao, exclusdo ou
nova redagao)

Artigo 8°

§ 6° A manutencdo de unidades
operacionais obedecera ao
estipulado no Manual de Operagao
e as intervencgdes serao
obrigatoriamente registradas.

Artigo 8°

§ 6° A manutencdo de unidades
operacionais obedecer3, se
existente, ao estipulado no Manual
de Operacgao e as intervengdes serao
obrigatoriamente registradas.

Justificativa:

Acrescentou-se “se existente”, pelo fato de que nem todos os municipios
consorciados possuem o Manual de Operagéo.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusao, exclusao ou
nova redacao)




Artigo 8°
Incluséo:

§ 7° O manual de operagao devera
ser instituido no prazo de 180 (cento
e oitenta) dias apos a aprovagédo do
regulamento, com apoio do 6rgao de
regulagao.

Justificativa:

Devido a obrigatoriedade de se ter o manual de operagéo, e praticamente
nenhum municipio ter esse material, o 6rgdo de regulagdo achou necessario
dar a excegéo citada § 6° do art. 8°, mas ao mesmo tempo estipulou um
prazo para 0s municipios se adequarem.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusao, exclusao ou
nova redagao)

Art. 19 No caso de reclamacgoes e
solicitagdes o prestador comunicara
ao interessado, quando requerido,
em prazo nao superior a 5 (cinco)
dias uteis, os esclarecimentos e as
providéncias necessarias.

Art. 19 No caso de reclamacgdes e
solicitacdes, que nao tenham prazo
definido neste regulamento, o
prestador comunicara ao interessado,
quando requerido, em prazo nao
superior a 10 (dez) dias uteis, os
esclarecimentos e as providéncias
necessarias.

Justificativa:

Fez-se necessaria tal alteracdo, devido ao fato de nesta proposta de
regulamento haver outras definigbes com prazo para atendimento ao
usuario. O aumento do prazo definido foi uma solicitagcdo dos consorciados
que o 6rgao regulador entendeu nao prejudicar o usuario.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusao, exclusao ou
nova redagao)

Artigo 26
Incluséo:

§ 4° O usuario que nao tiver o seu




cadastro atualizado, somente podera
alterar a titularidade, se ndo constar
débitos relativos ao imovel.

Justificativa:

Devido ao fato de que a atualizacdo do cadastro para CPF nao sera
imediata, a inclusdo deste paragrafo evitara aumento de inadimpléncia, uma
vez que os débitos ainda estdo vinculados ao imoével e ndo a um CPF.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusao, exclusao ou
nova redacao)

Artigo 28
Incluséo:

VIl — a instalacdo de reservatorio
domiciliar para execugdo da ligagao
do ramal predial, independente de
categoria econbmica, devendo os
mesmos serem dimensionados e
construidos de acordo com as normas
da ABNT e do Servico Autbnomo de
Agua e Esgoto; e

Justificativa:

Tendo em vista a possibilidade de paralisa¢gdes do abastecimento de agua, a
existéncia de reservatorio domiciliar se torna indispensavel para que o

usuario ndo fique sem agua.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusao, exclusao ou
nova redacao)

Artigo 28
Incluséo:

VIl — certiddo da prefeitura do
municipio (cadastro imobiliario)
informando o nome da rua € numero
do imovel.

Justificativa:




Garante que o imovel tenha cadastro na prefeitura e que o enderego esteja

correto.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusao, exclusao ou
nova redacao)

Artigo 28

§ 5° O solicitante arcara com o
custo referente a aquisicdo e a
montagem, em local apropriado e
atendido os requisitos técnicos
definidos pelo prestador, do padrao
de ligagdo de agua, com exceg¢ao
do hidrometro, bem como da
construcdo das instalacbes prediais
de agua e de esgotamento sanitario
até os pontos de entrega de agua e
de coleta de esgoto, de acordo com
as normas de instalagdes prediais
de agua fria e de esgoto sanitario da
ABNT.

Artigo 28

§ 5° O solicitante arcara com o custo
da ligagao referente a aquisigao
dos equipamentos de medicgao,
materiais e montagem, em local
apropriado e atendido os requisitos
técnicos definidos pelo prestador, do
padrdao de ligacdo de agua, bem
como da construcdo das instalacdes
prediais de agua e de esgotamento
sanitario até os pontos de entrega da
agua e de coleta de esgoto, de
acordo com as normas de instalacdes
prediais de agua fria e de esgoto
sanitario da ABNT.

Justificativa:

Para deixar esclarecido que o valor do hidrébmetro esta incluido no custo da
ligagdo, juntamente com os demais materiais necessarios.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusao, exclusao ou
nova redagao)

Artigo 28
Incluséo:

§ 6° O prestador somente efetivara os
pedidos de ligacdo e instalagdo de
medidor de agua em local acessivel.

Justificativa:

A proposta de regulamento ndo citava de forma clara sobre a acessibilidade
do prestador ao hidrémetro, portanto, viu-se a necessidade de incluséo

deste paragrafo.




Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusao, exclusao ou
nova redacao)

Art. 33 Toda ligagédo de agua devera
conter hidrbmetro, exceto em
situacdes de inviabilidade técnica.

Art. 33 Toda ligagdo de agua devera
conter  hidrébmetro, exceto em
situagbes de inviabilidade técnica e
econdmica.

Justificativa:

Em caso de inviabilidade econdmica o prestador assegurara a ligagao de

agua mesmo sem o hidrometro.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusao, exclusao ou
nova redacao)

Artigo 35

§ 2° O wusuario permitira o livre
acesso do prestador ao hidrémetro
e ao padrédo de ligacao de agua.

Artigo 35

§ 2° O wusuario garantira o livre
acesso do prestador ao hidrobmetro e
ao padrao de ligagao de agua.

Justificativa:

Permitir significa dar liberdade, e garantir significa responsabilizar-se, dessa
forma, o termo garantir se encaixa melhor na intengédo do paragrafo.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusao, exclusao ou
nova redacao)

Artigo 50

§ 1° A inexisténcia de reservatorio
domiciliar ndo impede a prestagao
dos servicos, desde que atendidas
as normas da ABNT para
instalacdes prediais.

Artigo 50

§ 1° A capacidade minima dos
reservatérios prediais deve
corresponder ao volume reservado
para o periodo de utilizagcao de 24
horas, acrescido da reserva de
incéndio, conforme norma da
ABNT — NBR - 5626/98.




Justificativa:

Devido a inclusao da necessidade de haver reservatorio para pedido de
ligacdes definitivas, a preservagéo do paragrafo ficaria incoerente. Por isso,
definiu-se com os representantes o volume a ser reservado.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusao, exclusao ou
nova redagao)

Art. 59 A operagdao e manutengao
das redes internas de agua e de
esgoto de condominio ou conjunto
habitacional seréao de
responsabilidade do usuario.

Art. 59 A instalagao, operagdo e
manutengdo das redes internas de
agua e de esgoto de condominio ou
conjunto  habitacional serdo de
responsabilidade do usuario.

Justificativa:

Tal alteracao se faz necessaria para evitar que os titulares responsabilizem
o prestador pela instalacdo em caso de venda de lotes sem estruturagao.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusao, exclusao ou
nova redacao)

Art. 60 Em Iloteamentos e
empreendimentos  similares, o0
projeto da infraestrutura de
abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario devera ser
antecipadamente aprovado pelo
prestador.

Art. 60 Em loteamentos e
empreendimentos similares, o projeto
da infraestrutura de abastecimentos
de agua e de esgotamento sanitario e
sua execugao serao de
responsabilidade do empreendedor,
devendo ser antecipadamente
aprovado pelo prestador.

Justificativa:

Tal alteracao se faz necessaria para evitar que os empreendedores
responsabilizem o prestador pela execugéo de projetos em caso de venda

de lotes sem estruturagéo.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusao, exclusao ou
nova redacao)

Art. 84 O uso faturado de esgoto
coletado e transportado
corresponde a 50% ao uso faturado
de agua ou 100% quando o esgoto
for coletado, transportado e tratado

Art. 84 O uso faturado de esgoto
coletado e transportado corresponde
a 50% ao uso faturado de agua ou,
até 100% quando o esgoto for
coletado, transportado e tratado ao




ao uso faturado de agua, exceto: uso faturado de agua, exceto:

Justificativa:

Por enquanto nenhum os municipios consorciados tratam 100% do esgoto,
por isso nao justifica cobrar 100% do valor, e se proporcionalmente ao
volume tratado.

Texto atual publicado (quando Proposta (inclusao, exclusao ou
houver) nova redagao)

Art. 87 Em caso de pagamento em | Art. 87 Em caso de pagamento em
duplicidade da fatura, o valor sera | duplicidade da fatura, o valor sera
devolvido nos termos do art. 7° | devolvidlo por depdsito bancario
paragrafo unico deste Regulamento. | jdentificado, ordem de pagamento
ou pelo envio de cheque nominal
no prazo maximo de 30 (trinta) dias
da constatagcao, ou por meio de
crédito a ser processado nas
faturas seguintes.

Justificativa:
O pagamento em duplicidade ndo se configura como dano causado pelo
prestador, o que néo justifica remeter ao art. 7°.

Texto atual publicado (quando Proposta (inclusao, exclusao ou
houver) nova redacgao)

Art. 97 O usuario tem o direito de | Art. 97 O usuario tem o direito de
comprovar quando efetivamente | comprovar  quando  efetivamente
assumiu a ligagdo, eximindo-se da | @ssumiu a ligacao, eximindo-se da

- e r nsabilidade or débitos
responsabilidade por débitos | "°SPO por-
i ., anteriores referentes ao imoével em
anteriores referentes ao imoével em

N questdo, em conformidade com o
questao. artigo 26 deste regulamento.

Justificativa:

Houve a solicitagdo de que o § 4° do art. 26 preveja que para efetuar pedido
de ligagao o usuario que nao tiver o seu cadastro atualizado, somente
podera alterar a titularidade, se ndo constar débitos relativos ao imével,
justificando a adequacéo deste artigo.

| Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusdo ou




houver)

nova redagao)

Art. 103 Nos casos de uso atipico
devido a vazamento oculto nas
instalagdes internas do usuario e
mediante a eliminacdo comprovada
de irregularidade, o prestador
aplicara, para fins de faturamento,
uma redugao sobre o uso medido,
limitado a uma ocorréncia a cada 12
meses.

Art. 103 Nos casos de uso atipico
devido a vazamento oculto nas
instalagdes internas do usuario e
mediante a eliminagdo comprovada
de irregularidade, o prestador
aplicara, para fins de faturamento,
uma reducido sobre o uso medido,
limitado a 2 (duas) ocorréncias a
cada 12 meses.

Justificativa:

Solicitacdo da maioria dos representantes dos municipios consorciados
presentes na reuniao do dia 03/08/2016, pois as ocorréncias sao

imprevisiveis.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusao, exclusao ou
nova redacao)

Artigo 124

§ 2° No caso do usuario possuir
fonte alternativa de agua, o
prestador fica impedido de efetuar o
pedido de desligamento do servigo
de esgoto, exceto nos casos
previstos no art. 29 deste
Regulamento.

Artigo 124

§ 2° No caso do usuario possuir fonte
alternativa de agua, o prestador fica
impedido de efetuar o pedido de
desligamento do servico de esgoto,
exceto nos casos previstos no art. 29
e § 5° do art. 95 deste
Regulamento.

Justificativa:

Acrescentou mais uma excecao que nao foi percebida anteriormente.




