CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS
AUTARQUIA INTERMUNICIPAL
CNPJ: 10.331.797/0001-63

Orgio de Regulacao

RELATORIO DE CONTRIBUICOES PARA A PROPOSTA DE REGULAMENTO DE
SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO -
CONSULTA PUBLICA 001/2016.

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusédo ou
houver) nova redacao)

Capitulo | — Das defini¢cdes Capitulo | — Das defini¢cdes

VI. Agua distribuida: agua potavel | V. Agua distribuida: agua potavel
disponibilizada para abastecimento | disponibilizada  pelo prestador,
publico. conduzida por meio de adutoras e
ou redes de distribuicdo, com a
finalidade de abastecimento publico.

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusdo ou
houver) nova redacao)

Capitulo | — Das defini¢cdes Capitulo | — Das defini¢cdes

Xlll.  Continuidade: prestagdo de | XV. Continuidade: prestagdo de
servico de forma ininterrupta, exceto | servico de forma ininterrupta, exceto
nas situacbes previstas no artigo | nas situacbes previstas na Lei n°
106 desta Resolucao 11.445/07 e neste regulamento;

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusédo, exclusdo ou
houver) nova redacao)

Capitulo | — Das definicdes Capitulo | — Das definicdes

XX. Faixas non aedificandi: sdo | XXIl. Faixas non aedificandi: sao
areas ao longo das aguas correntes | areas ao longo das aguas correntes e
e dormentes e das faixas de |dormentes e das faixas de dominio
dominio publico das rodovias e | publico das rodovias e ferrovias,
ferrovias, gravadas por restricbes | gravadas por restricoes
administrativas, que tornam | administrativas, que tornam
obrigatéria a reserva de uma faixa | obrigatoria a reserva de uma faixa
nao-edificavel de 15 (quinze) | ndo-edificavel de 15 (quinze) a 30
metros de cada lado, salvo maiores | (trinta) metros de cada lado, salvo
exigéncias em legislacdo especifica. | maiores exigéncias em legislacao
especifica.
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Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (incluséo, exclusdo ou
nova redacao)

Capitulo | — Das defini¢cdes

XXV. Hidrémetro principal: aparelho
que realiza a medi¢ao do volume de
agua que flui do sistema do
prestador por uma ligacéo;

Capitulo | — Das defini¢cdes

XXVII. Hidrémetro principal: aparelho
que realiza a medicdo do volume de
agua que flui do sistema do prestador
e gue atende véarias unidades que
possuem também a medicao
individual;

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (incluséo, excluséo ou
nova redacao)

Capitulo | — Das defini¢cdes

XXVI. Instalacdo predial de esgoto:
conjunto de tubulagdo, conexdes,
aparelhos, equipamentos e pecas
especiais, de responsabilidade do
usuario, situado antes do ponto de
coleta (poco luminar);

Capitulo | — Das defini¢cdes

XXIX. Instalacdo predial de esgoto:
conjunto de tubulagcdo, conexdes,
aparelhos, equipamentos e pecas
especiais, de responsabilidade do
usuario situado até o ponto de coleta
(poco luminar/caixa de
passagem/caixa inspecao);

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacao)

LXIl. Verificacdo de hidrébmetro:
processo que consiste em conferir 0
uso de agua registrado no
hidrdmetro, com a finalidade de
constatar e confirmar que o
instrumento de medicéo satisfaz as
exigéncias regulamentares,
considerando a margem de erro
definida em regulamento do Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia — INMETRO.

Il. Afericdo de hidrémetro: processo
gue consiste em conferir 0 uso de
agua registrado no hidrémetro, com a
finalidade de constatar e confirmar
que o instrumento de medicao
satisfaz as exigéncias
regulamentares, considerando a
margem de erro definida em
regulamento do Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia —
INMETRO.
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Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, excluséo ou
houver) nova redacao)
Capitulo | — Das defini¢cdes
Incluséo:
XIlIl. Conferéncia de Leitura: processo
gue consiste em conferir a leitura
registrada, com a finalidade de
verificar 0o consumo  apurado,
podendo ser a pedido do usuario ou
por liberalidade do prestador;
Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusdo ou
houver) nova redacao)
Capitulo | — Das defini¢cdes
Incluséo:
XXXVIL. Macromedidor: séo
equipamentos utilizados na medicéo
da quantidade de 4gua que passa em
determinado ponto da rede de
captacao e de distribuicéo.
Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusédo, exclusdo ou
houver) nova redacao)
Art. 4° O prestador devera | Art. 4° O prestador devera assegurar

assegurar o
potavel de

suprimento de agua
forma  continua,

o suprimento de &gua potavel de
forma  continua, garantindo o

garantindo sua disponibilidade | abastecimento durante as vinte e
durante as vinte e quatro horas do | quatro horas do dia.

dia.

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusdo ou
houver) nova redacgéo)

Artigo 4° Artigo 4°

§ 1° O fornecimento de agua devera

8 1° O fornecimento de agua devera
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ser realizado mantendo na rede
publica uma pressdo dinamica
disponivel minima (10 metros de
coluna) que permita 0
abastecimento continuo.

ser realizado mantendo na rede
publica, ao nivel do eixo da via
publica uma pressdo dinamica
disponivel minima 10 m.c.a.
(metros de coluna de agua) que
permita o abastecimento continuo,
em conformidade com as normas
técnicas vigentes.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacao)

Artigo 5°

Paragrafo Unico. No caso de
fornecimento de agua, 0
cumprimento do plano de
emergéncia e contingéncia devera
garantir o abastecimento de &agua
potavel aos servicos de carater
essencial, quais sejam:

Artigo 5°

Paragrafo Unico. No caso de
fornecimento de agua, o cumprimento
do plano de emergéncia e
contingéncia deverd garantir o
abastecimento de agua potavel aos
servicos de carater essencial e
instituicdes publicas ou privadas
de carater so6cio educativas ou
recuperacgao de pessoas
condenadas, quais sejam:

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacao)

Artigo 5°
Inclusdo

IV — Presidios, cadeias, penitenciarias
e casas de recuperacdo de menores.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacao)

Art. 7° Em caso de dano ao

Art. 7° Em caso de dano ao
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patriménio do usuario, limitado a 1
(uma) vez o valor de dispensa de
licitag&o, definido no art. 24, inciso |l

da Lei Federal 8.666/93 e suas
posteriores alteracbes o]
procedimento para apuracao,

inclusive quando houver emissao de
laudo pericial, devera ser concluido
em até 60 (sessenta) dias a contar
da data da solicitacdo do usuario.

patriménio do usuario, limitado a 1
(uma) vez o valor de dispensa de
licitag&do, definido no art. 24, inciso Il
da Lei Federal 8.666/93 e suas
posteriores alteragdes o procedimento
para apuracdo, inclusive quando
houver emissdo de laudo pericial,
deverd ser concluido em até 60
(sessenta) dias a contar da data da
apresentacdo de  documentos
comprobatoérios dos fatos e demais
informacdes exigidos pelo
prestador.

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusédo ou
houver) nova redacao)
Artigo 8°

8§ 1° O prestador devera evitar
vazamentos de agua e
extravasamentos de esgoto com a
finalidade de prevenir perdas no
sistema publico de abastecimento
de agua ou contaminacdo do meio
ambiente.

Exclusao

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusdo ou
houver) nova redacao)
Artigo 8° Artigo 8°

§ 6° A manutencdo de unidades
operacionais obedecera ao
estipulado no Manual de Operacéo
e as intervencdes serao
obrigatoriamente registradas.

8§ 5° A manutencdo de unidades
operacionais obedecera, se
existente, ao estipulado no Manual
de Operacao e as intervencdes serao
obrigatoriamente registradas.
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Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (incluséo, exclusdo ou
nova redacao)

Artigo 8°
Inclusao:

8§ 6° O manual de operacdo devera
ser instituido no prazo de 180 (cento
e oitenta) dias apos a aprovacdo do
regulamento, com apoio do 6rgéao de
regulacéo.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusédo, excluséo ou
nova redacao)

Artigo 8°

8§ 8° Os registros referidos neste
artigo deveréo ser mantidos no livro
de ocorréncia de cada unidade
operacional por pelo menos 24
(vinte e quatro) meses.

Artigo 8°

8§ 7° Os registros referidos neste
artigo deverdo ser mantidos em
arquivo com ocorréncias de cada
unidade operacional por pelo menos
24 (vinte e quatro) meses.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacao)

Art. 10 O prestador realizara
inspecdo  sanitaria e andlises
especificas nos reservatérios de
distribuichio e acumulacdo, no
minimo a cada 3 (trés) meses, para
identificar a necessidade de
manutencgao e limpeza.

Art. 10 O prestador realizara inspecao
sanitaria  nos  reservatorios de
distribuicdo e acumulagéao,
semestralmente, para identificar a
necessidade de manutencdo e
limpeza.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacgéao)

Art. 19 No caso de reclamacdes e

Art. 19 No caso de reclamacdes e
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solicitacbes o prestador comunicara
ao interessado, quando requerido,
em prazo ndo superior a 5 (cinco)
dias uteis, os esclarecimentos e as
providéncias necessarias.

solicitacbes, que nao tenham prazo
definido neste regulamento, o
prestador comunicara ao interessado,
quando requerido, em prazo nhao
superior a 10 (dez) dias uteis, o0s
esclarecimentos e as providéncias
necessarias.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacao)

Art. 25 O prestador que atue em
municipio com populagéo superior a
20 mil habitantes devera dispor de
Ouvidoria, com atendimento
telefébnico, ou Ouvidoria “on line”,
para o recebimento de solicitacdes e
reclamacbes que ndo forem
solucionadas pelo prestador.

Art. 25 O prestador que atue em
municipio com populacdo superior a
20 mil habitantes devera dispor de
Ouvidoria, com atendimento
telefénico ou “on line”, para o
recebimento de solicitacbes e

reclamacdes ndo solucionadas.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacao)

Artigo 26
Incluséao:

§ 4° O usuério que néo tiver o seu
cadastro atualizado, somente podera
alterar a titularidade, se néo constar
deébitos relativos ao imovel.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacao)

Art. 27 O prestador classificara a
unidade usuaria de acordo com a
atividade nela exercida e com base

Art. 27 O prestador classificard a
unidade usuéria de acordo com a
atividade nela exercida e com base
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em informacbes prestadas pelo
usudrio.

em informacbes prestadas pelo
usuério e certificadas pelo
prestador.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacao)

Art. 27

8§ 4° Ap6s a conclusdo da
construcdo, a pedido do usuario e
depois de vistoriado pelo prestador,
a edificacdo devera ser
recadastrada e cada unidade
usuaria enquadrada em uma das
categorias descritas no 81°.

Art. 27

§ 4° ApoOs a concluséo da construgéo,
depois de vistoriado pelo prestador, a
edificacdo devera ser recadastrada e
cada unidade usuéria enquadrada em
uma das categorias descritas no §1°.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacao)

Art. 27

§ 9° O prestador, em casos de erro
de classificacdo da unidade usuéria
decorrente de declaracao falsa ou
omissdo de dados por parte do
usuario, podera faturar para o
usuario os valores cobrados a
menor.

Art. 27

8 9° O prestador, em casos de erro de
classificacdo da unidade usuéria
decorrente de declaracdo falsa ou
omissdo de dados por parte do
usuario, deverd faturar para o usuario
os valores cobrados a menor.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacao)

Artigo 28 O pedido de ligacdo de
agua e de esgoto € um ato do
interessado, que devera apresentar
documento que prove a titularidade

Art. 28 O pedido de ligagéo de 4gua e
de esgoto € um ato do interessado,
que deverd apresentar:

a) Documento que prove a
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da propriedade ou da posse,
informar o nimero da carteira de
identidade ou outro documento de
identificagdo véalido que a substitua,
o numero do Cadastro de Pessoa

Fisica — CPF, ou, no caso de
pessoa juridica, o numero do
Cadastro Nacional de Pessoa

Juridica — CNPJ, por meio do qual
solicita ao prestador o respectivo
servigo publico.

b)

titularidade da
guais sejam:

- Tratando-se de imoveis,
sua propriedade se prova
pelo registro, que pode ser
de trés espécies: certiddo de
propriedade e dnus, que é a
mais comum e dira quem é o
proprietario atual do imovel,
bem como se ha 6nus sobre
o imével, como hipoteca,
penhora, anticrese; certidao
vintenaria, que além de
trazer as informacdes acima,
também descreve toda a
historia do imovel
(mudancas de titularidade,
registros diversos, como
hipotecas e etc.) nos ultimos
20 (vinte anos) e; certiddo de
inteiro teor, que € a mais
completa e traz toda a
histéria do imovel desde o
registro mais antigo que
conste no cartorio de
imoveis, ou;

- Da posse: contrato
particular de compra e venda
com firma reconhecida em
cartorio, recibo de
pagamento e escritura
publica ndo registrada;

propriedade

Carteira de identidade ou outro

documento de identificacdo
valido que a substitua, o
niamero do Cadastro de

Pessoa Fisica — CPF, ou, no
caso de pessoa juridica, o
namero do Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica — CNPJ,
por meio do qual solicita ao
prestador o respectivo servico
publico.
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Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacao)

Artigo 28
§1°

Il — fornecer informacoes referentes
a natureza da atividade a ser
desenvolvida no imével e, caso
exista mais de uma unidade usuaria,
informar a natureza da atividade de
cada unidade;

Artigo 28
§1°

Il — fornecer informacdes referentes a
natureza da atividade a ser
desenvolvida no imdvel e, caso exista
mais de wuma unidade usuaria,
informar a natureza da atividade de
cada unidade, que sera objeto de
verificacao pelo prestador;

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusédo, excluséo ou
nova redacao)

Artigo 28
§1°

VI — quando pertinente, apresentar
em documento habil, a anuéncia do
terceiro que seja proprietario do
terreno pelo qual passarda a
tubulacdo necessaria para a
prestacdo dos servigos.

Artigo 28
§1°

VI — quando o imovel apresentar
guestdes técnicas que obriga a
extensao de rede para a ligacéo de
agua ou esgotamento sanitario em
propriedade de terceiros, o0
requerente devera apresentar no
ato do pedido de ligacao,
documento habil que declare a
anuéncia do terceiro que seja
proprietario do terreno pelo qual
passara a tubulacdo, devendo a
rede ser independente e construida
pelo requerente conforme
orientacdo e acompanhamento do
prestador até o ponto de
interligacdo, sendo de sua inteira
responsabilidade a manutencdo,
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zelo e quaisquer danos que por
ventura ocasionar ao sistema
publico de abastecimento, coleta e
aterceiros.

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, excluséo ou
houver) nova redacao)
Artigo 28
Incluséo:
VIl — a instalacdo de reservatorio
domiciliar para execucdo da ligagcao
do ramal predial, independente de
categoria econdmica, devendo o0s
mesmos serem dimensionados e
construidos de acordo com as normas
da ABNT e do Servico Autbnomo de
Agua e Esgoto; e
Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusédo ou
houver) nova redacao)
Artigo 28
Incluséo:
VIl — certiddo da prefeitura do
municipio informando o nome da rua
e numero do imoével.
Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusdo ou
houver) nova redacgéo)
Artigo 28 Artigo 28

8§ 5° O solicitante arcard com o
custo referente a aquisicdo e a
montagem, em local apropriado e

§ 5° O solicitante arcara com 0 custo
da ligacdo referente a aquisicao
dos equipamentos de medicao,

materiais e montagem, em local
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atendido o0s requisitos técnicos
definidos pelo prestador, do padréo
de ligacdo de agua, com excec¢ao
do hidrometro, bem como da
construcdo das instalacdes prediais
de agua e de esgotamento sanitario
até os pontos de entrega de agua e
de coleta de esgoto, de acordo com
as normas de instalacbes prediais
de agua fria e de esgoto sanitario da
ABNT.

apropriado e atendido os requisitos
técnicos definidos pelo prestador, do
padrdo de ligagdo de &gua, bem
como da construcdo das instalacdes
prediais de adgua e de esgotamento
sanitario até os pontos de entrega da
dgua e de coleta de esgoto, de
acordo com as normas de instalacdes
prediais de &gua fria e de esgoto
sanitario da ABNT.

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusédo ou
houver) nova redacao)

Artigo 28

Incluséo:

8 6° O prestador somente efetivara os

pedidos de ligacdo e instalacédo de

medidor de agua em local acessivel.
Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusdo ou
houver) nova redacao)

Artigo 28
Incluséao:

8 7° O wusuario a qualquer tempo
podera requerer o desligamento do
ramal de &gua independente do tipo

de ligacdo de que trata este
regulamento desde que nao se
encontra na condicéo de
inadimplente.

| Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusdo ou
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houver)

nova redacao)

Artigo 28
Inclusao:

§ 8° O deferimento do pedido de
desligamento disposto no paragrafo
anterior ndo suspende o usuario do
pagamento da tarifa basica
operacional.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacao)

Artigo 32

§ 3° E facultado ao prestador de
servicos, quando solicitado pelo
usuario, prestar suporte técnico
operacional na rede em interior de
guarteirdo, quando nao pertencer ao
sistema publico.

Artigo 32

§ 3° E facultado ao prestador de
servicos, quando solicitado pelo
usuario, prestar suporte técnico
operacional na rede em interior de
guarteirdo, quando ndo pertencer ao
sistema publico, mediante cobranca
de tarifa.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacao)

Art. 33 Toda ligacdo de agua devera
conter hidrbmetro, exceto em
situacdes de inviabilidade técnica.

Art. 33 Toda ligacdo de agua devera
conter  hidrbmetro, exceto em
situacdes de inviabilidade técnica e
econbmica.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacao)

Art. 35 O usuario sera responsavel
pela guarda e conservagdo do
hidrémetro instalado dentro de sua
edificacao.

Art. 35 O usuario sera responsavel
pela guarda e conservacdo do
hidrbmetro  instalado  em sua
edificacao.
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Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (incluséo, exclusdo ou
nova redacao)

Art. 35

8 1° Nos casos em que o hidrémetro
for instalado na &area externa a
edificacdo, a responsabilidade pela
sua guarda e conservacdo sera do
prestador, exceto quando houver
solicitacao expressa do usuario.

Art. 35
Exclusdo de paragrafo.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacao)

Artigo 35

§ 2° O wusuario permitira o livre
acesso do prestador ao hidrémetro
e ao padrao de ligacdo de agua.

Artigo 35

8§ 1° O wusuario garantira o livre
acesso do prestador ao hidrébmetro e
ao padrao de ligacéo de agua.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacao)

Subsec&o Unica - Da Verificagdo do
Hidrémetro

Subsecao Unica - Da Aferigéo e
Conferéncia do Hidrébmetro

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacgéao)

Art. 36 O usuéario podera obter
verificagcbes dos instrumentos de
medicdo por parte do prestador de
servicos, devendo ser sem Onus
para o usuario em até 1 (uma)
verificacdo a cada 3 (trés) anos, ou
guando o resultado constatar erro
nos instrumentos de medicéo.

Art. 36 O usuéario podera solicitar
sem O6nus a conferéncia da leitura
registrada e ainda assim havendo
discordancia sobre o resultado
apresentado, podera requerer a
afericdo do hidrometro.
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Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacao)

Inclusao

Art. 37 O usuario que requerer a
afericdo do instrumento de medicao
do prestador de servicos, deve arcar
com o da afericdo se o resultado néo
constatar erro de medigéo.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (incluséo, excluséo ou
nova redacao)

Artigo 36

§ 2° Quando nao for possivel fazer a
verificacdo no local, o prestador
devera acondicionar o medidor em
invélucro especifico, lacrado no ato
de retirada na presenca do usuario
ou de seu representante, para o
transporte até o laboratério de teste,
mediante entrega do comprovante
do procedimento ao usuario,
devendo ainda informa-lo a data e o
local fixados para a realizacdo da
verificacdo e da possibilidade de o
procedimento ser por ele
acompanhado.

Artigo 37

§ 2° Quando néo for possivel fazer a
afericdo no local, o prestador devera
acondicionar o medidor em involucro
especifico, lacrado no ato de retirada
na presenca do usuario ou de seu
representante, para o transporte até o
laboratério de teste, mediante entrega
do comprovante do procedimento ao
usuario, devendo ainda informa-lo a
data e o local fixados para a
realizacdo da afericao.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacgéao)

Art. 37

8§ 3° O prestador devera encaminhar
ao usuario, em até 30 (trinta) dias, o

Art. 37

§ 3° O prestador deverda encaminhar
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laudo técnico da verificacéo,
informando, de forma clara, o
resultado dos ensaios de
verificagdo, os limites de erro
admissiveis segundo a
normatizacao metroldgica, a

conclusao final e a possibilidade de
0 usuario solicitar nova verificacdo
ao O6rgdo metrologico oficial no
prazo de 15 (dias) do recebimento
do laudo.

ao usuario, em até 45 (quarenta e
cinco) dias uteis a partir do
requerimento, o laudo técnico da
afericdo, informando, de forma clara,
o resultado dos ensaios de afericéo,
os limites de erro admissiveis
segundo a normatizacdo metrologica,
a conclusao final e a possibilidade de
0 usuario solicitar nova afericdo a
outro Orgdo metrologico oficial no
prazo de 15 (dias) do recebimento do
laudo.

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusdo ou
houver) nova redacao)
Art. 37
Art. 37
§ 5% Caso o usuario opte por|sgse Caso o usuario opte por solicitar

solicitar nova verificacdo junto a
orgdo metrologico oficial, os custos
decorrentes serdo arcados pelo
usuério se o resultado do laudo
técnico confirmar o do prestador de
Servicos.

nova afericdo junto a outro 6rgao

metrologico  oficial, 0s  custos
decorrentes serdo arcados pelo
usuario.

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusdo ou
houver) nova redacao)
Artigo 45 Artigo 46

8 1° O efluente ndo doméstico, para
ser lancado diretamente na rede
coletora de esgoto, devera obedecer
a caracteristicas bioldgicas e fisico-
quimicas definidas em norma
especifica do prestador,
homologada pelo CISAB-ZM.

8§ 1° O efluente ndo doméstico, para
ser langcado diretamente na rede
coletora de esgoto, devera obedecer
a caracteristicas bioldgicas e fisico-
guimicas definidas em norma
especifica do prestador, homologada
pelo CISAB-ZM, e ter permisséo

Rua Nossa Senhora das Gragas, 170 — Bairro Bom Jesus
36.570-000 — Vigosa — Minas Gerais




CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS
AUTARQUIA INTERMUNICIPAL
CNPJ: 10.331.797/0001-63

| formal do prestador.

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusdo ou
houver) nova redacao)

Art. 46 O pedido de supressédo de | Art. 47 O pedido de substituicdo da
ramal de esgoto feito por usuario | coleta de esgoto, devido a
apenas sera atendido caso venha | existéncia de outro sistema
acompanhado da concordéancia dos | préprio, feito por usuario, apenas
orgaos de saude publica e de meio | sera atendido caso venha
ambiente competentes. acompanhado da concordéancia dos
orgados de saude publica e do meio
ambiente competentes.

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusédo ou
houver) nova redacao)

Artigo 47
Incluséo

Paragrafo  Unico: O sistema
alternativo de coleta de esgoto nao
suspende a obrigacéo do
pagamento da tarifa basica
operacional pela disponibilidade do
servi¢co de esgotamento sanitario.

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusédo, exclusdo ou
houver) nova redacao)

Art. 48
Art. 47

§ 6° Os servigos prestados por meio 8 6° Os servigos prestados por meio
de ligacdo temporaria poderdo ser de ligacao temporéria serdo objeto de
objeto de Contrato de Prestacéo de | Contrato de Prestacdo de Servico.

Servigo.

| Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusdo ou
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houver)

nova redacao)

Artigo 50

8§ 1° A inexisténcia de reservatorio
domiciliar ndo impede a prestacéo
dos servicos, desde que atendidas
as normas da ABNT para
instalacdes prediais.

Artigo 51

8§ 1° A capacidade minima dos
reservatorios prediais deve
corresponder ao volume reservado
para o periodo de utilizacdo de 24
horas, acrescido da reserva de
incéndio, conforme norma da
ABNT - NBR - 5626/98.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (incluséo, excluséo ou
nova redacao)

Art. 54

8§ 1° A instalacdo de medicéo
individualizada devera ser efetivada
para a totalidade das unidades
independentes, ndo dispensando a
medicdo do consumo global pelo
hidrémetro principal.

Art. 55

§ 1° A instalacdo de medicao
individualizada pelo condominio
para as unidades independentes,
ndo dispensa a medi¢cdo do consumo
global pelo hidrémetro principal.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacao)

Art. 55 O prolongamento de rede
publica para atender pedido de
ligacdo definitiva de agua e de
esgoto até 25 (vinte e cinco) metros
de extensdo por ligacdo em area
urbana e 40 (quarenta) metros por
ligagdo em area rural sera atendido
pelo prestador com 6nus para o
solicitante, exceto guando
comprovada a inviabilidade técnica
ou localizado em é&reas néao
regularizadas pelo municipio.

Art. 56 Excetuando os casos de
comprovada inviabilidade técnica
ou imével localizados em areas de
risco ou ainda nao regularizados
pelo municipio, o prolongamento de
rede publica para atender pedido de
ligacéo definitiva de agua e de esgoto
em area urbana ou rural sera
atendido pelo prestador com 6nus
para o solicitante.
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Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusédo, exclusdo ou
houver) nova redacao)
Art. 55 Art. 56

§ 1° A distancia do prolongamento
sera medida da extremidade da
rede publica mais proxima até a
linha perpendicular ao padrdo de
ligagéo a ser instalado, respeitado o
tracado das vias publicas.

8§ 1° Nos casos de comprovado
interesse publico e constatado
viabilidade técnica e financeira, o
prolongamento de rede de agua e
esgoto podera ser executado com
participacdo do prestador, desde
gue seja autorizado por lei.

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusédo ou
houver) nova redacao)
Art. 55 Art. 55

§ 2° No caso de prolongamento de
rede para atendimento de mais de
uma ligacdo, a distancia sera
medida da extremidade da rede
publica mais proxima até a linha
perpendicular ao padrédo de ligacéo

§ 2° Os investimentos previstos, no
paragrafo  anterior, a serem
arcados pelo prestador deverédo ser
submetidos a analise do 6rgéo de
regulacdo e deve-se constar na lei
gue o autorizara.

da edificagdo mais distante,

respeitado o tragcado das vias

publicas.

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusédo ou
houver) nova redacéao)

Art. 56 O prolongamento de rede de
abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario nas
distancias definidas no art. 55 ou
acima, e que nao constar de

Art. 57 O prolongamento de rede de
abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario de que trata o
art. 56, e que nao constar de
cronograma de implantacdo ou de
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cronograma de implantacdo ou de
programa de expansao do prestador
podera ser executado com
participagao financeira do
interessado que a solicitar.

programa de expansado do prestador
podera ser executado com dnus do
interessado que a solicitar.

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, excluséo ou
houver) nova redacao)

Art. 56 Art. 57

§ 1° A definicdo dos valores | Exclusédo do §

excedentes a serem arcados pelo
prestador e pelo interessado se dara
por norma especifica do prestador,
observadas as diretrizes do 6rgéo
de regulacao do CISAB-ZM.

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusédo, exclusdo ou
houver) nova redacao)
Art. 56 Art. 57

§ 2° O prolongamento de rede para
ligacdo, previsto no caput, sera
atendido se o interessado aprovar o
orcamento e cronograma de
execucao apresentados pelo
prestador e efetuar o pagamento
das despesas decorrentes.

§ 1° O prolongamento de rede para
ligacdo, previsto no caput, sera
atendido se o prestador aprovar o

orcamento e  cronograma  de
execucao apresentados pelo
interessado.

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusédo ou
houver) nova redacgéao)
Art. 56 Art. 57

8 4° O valor referente a participacéo
financeira do interessado sera
registrado em conta contabil

8 3° O valor referente a participacéo
financeira do interessado sera
registrado em conta  contabil

Rua Nossa Senhora das Gragas, 170 — Bairro Bom Jesus
36.570-000 — Vigosa — Minas Gerais




Orgio de Regulacao

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS

AUTARQUIA INTERMUNICIPAL
CNPJ: 10.331.797/0001-63

especifica e ndo sera, em nenhuma
hip6tese, objeto de remuneragéo
tarifaria nem de indenizacdo ao
término da concesséo.

especifica e ndo sera, em nenhuma
hip6tese, objeto de remuneracdo
tarifaria nem de indenizacao futura.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusédo, exclusdo ou
nova redacao)

Art. 56

§ 7° Na hip6tese do § 5° o
prestador sera responsavel pela
execucado de qualquer alteragdo ou
adequacdo que nado tenha sido
tempestivamente indicada na fase
de aprovacdo do projeto ou
fiscalizacdo da obra.

Art. 57

8 6° Na hipotese do § 4°, o prestador
sera responsavel pela execucdo de
qualquer alteracdo ou adequacao que
nao tenha sido tempestivamente
indicada na fase de aprovacdo do
projeto ou fiscalizacdo da obra, salvo
novas normatizagcfes e instrucdes
instituidas até a incorporacao
definitiva ao  patrimdnio  do
prestador.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacao)

Art. 57 Nos casos de reforma ou
ampliacdo de edificacdo ja ligada as
redes publicas de abastecimento de
adgua e de esgotamento sanitario, o
prestador podera manter 0 mesmo
ramal predial existente, desde que

atenda adequadamente a
edificacao.

Art. 58 Nos casos de reforma ou
ampliacdo de edificacdo ja ligada as
redes publicas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, o
prestador podera manter o mesmo
ramal predial existente, desde que
atenda adequadamente a demanda.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacéao)
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Art. 59 A operacdo e manutencao
das redes internas de agua e de
esgoto de condominio ou conjunto
habitacional serao de
responsabilidade do usuario.

Art. 60 A instalacdo, operacao e
manutengdo das redes internas de
agua e de esgoto de condominio ou
conjunto  habitacional serdo de
responsabilidade do usuario.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacao)

Art. 60 Em loteamentos e
empreendimentos  similares, o
projeto da infraestrutura de
abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario devera ser
antecipadamente aprovado pelo
prestador.

Art. 61 Em loteamentos e
empreendimentos similares, o projeto
da infraestrutura de abastecimentos
de 4gua e de esgotamento sanitario e

sua execucao seréao de
responsabilidade do
empreendedor, devendo ser

antecipadamente  aprovado  pelo
prestador.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacao)

Art. 59

Paragrafo Unico. O prestador
poderd firmar contrato para a
operacdo e manutencao das redes
internas de agua e de esgoto de
condominio ou conjunto
habitacional, assumindo as
responsabilidades originalmente do
Usuario.

Art. 60

Paragrafo Unico. O prestador podera
firmar contrato para a operacdo e
manutencdo das redes internas de
agua e de esgoto de condominio ou
conjunto habitacional, assumindo as
responsabilidades originalmente do
usuario, desde que haja viabilidade
técnica e econdmica.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacgéao)

Art. 65

| — em area urbana: 7 (sete) dias

Art. 66

| — em area urbana: 10 (dez) dias

Rua Nossa Senhora das Gragas, 170 — Bairro Bom Jesus
36.570-000 — Vigosa — Minas Gerais




Orgio de Regulacao

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS

AUTARQUIA INTERMUNICIPAL
CNPJ: 10.331.797/0001-63

Uteis, contados a partir da data de
aprovacdo das instalagcbes ou da
liberagdo para realizagdo da obra
pelo poder executivo municipal; e

I — em area rural: 10 (dez) dias

teis, contados a partir da data de
aprovacao das instalacoes.

Uteis, contados a partir da data de
aprovacao das instalagdes; e

Il — em area rural: 15 (quinze) dias
Uteis, contados a partir da data de
aprovacao das instalacoes.

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusdo ou
houver) nova redacao)
Art. 65 Art. 66

§ 2° A vistoria devera ocorrer no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis em
areas urbanas e até 5 (cinco) dias
Uteis em areas rurais, a contar da
comunicagdo pelo usuario sobre o
atendimento  das  providéncias
constantes no paragrafo anterior.

§ 2° A vistoria deverad ocorrer no
prazo de até 7 (sete) dias uteis em
areas urbanas e até 10 (dez) dias
Gteis em areas rurais, a contar da
comunicagdo pelo usuario sobre o
atendimento das providéncias
constantes no paragrafo anterior.

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusédo ou
houver) nova redacao)

Art. 66 Art. 67

Il — ndo for obtida licenca, |lll — ndo for obtido o alvar4d de

autorizacdo ou aprovacdo do 6rgao
competente;

funcionamento do 6rgdo competente,
conforme art. 71;

Texto atual
houver)

publicado (quando

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacgéao)

Art. 70 Somente terdo acesso aos
servicos de abastecimento de agua
e de esgotamento  sanitario
barracas, quiosques, trailers e

Art. 71 Somente terdo acesso aos
servicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario barracas,
quiosques, trailers e outros, fixos ou
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Orgio de Regulacao

outros, fixos ou ambulantes, apos a | ambulantes, apds a apresentacdo do
apresentacdo da licenca de | alvara de funcionamento expedido
localizacdo expedida pelo 6rgdo | pelo 6rgdo competente.

competente.

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusdo ou
houver) nova redacao)

Art. 77 O valor da tarifa, a pauta Art. 78 O valor da tarifa, o estudo
tarifaria, os critérios para a | tarifario, a pauta tarifaria, os critérios
realizacdo de reajuste ou revisdo | para a realizagdo de reajuste ou
tarifaria serdo estabelecidos pelo | revisdo tarifaria serdo estabelecidos

Orgao de Regulacdo do CISAB-ZM. | pelo Orgéo de Regulagdo do CISAB-
ZM.

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusédo ou
houver) nova redacao)

Art. 84 O uso faturado de esgoto | Art. 85 O uso faturado de esgoto
coletado e transportado | coletado e transportado corresponde
corresponde a 50% ao uso faturado | a 50% ao uso faturado de agua ou,
de agua ou 100% quando o esgoto | até 100% quando o esgoto for

for coletado, transportado e tratado | coletado, transportado e tratado ao
ao uso faturado de agua, exceto: uso faturado de agua, exceto:

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusédo, exclusdo ou
houver) nova redacao)

Artigo 84 Artigo 85

Il — quando houver uso de agua ||l — quando houver uso de &agua
oriunda de fonte propria escoada | oriunda de fonte prépria escoada pela
pela rede de esgoto; rede de esgoto, cabendo ao usuario
o dever de informar a existéncia ou
nado de fonte alternativa, o que nao
impede o prestador o direito de
fiscalizacao;

| Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusdo ou |
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houver)

nova redacao)

Artigo 84

[l — em caso de usuario industrial
que utiliza agua como insumo ou em
casos em que houver comprovacgao
de que menos de 50% da &gua
proveniente de sistema publico de
abastecimento de 4gua escoa pela
rede de esgoto.

Artigo 85

[Il - em caso de usuario industrial que
utiliza agua como insumo ou em
casos em que houver comprovagao
de que menos de 50% da agua
proveniente de sistema publico de
abastecimento de agua escoa pela
rede de esgoto ou em casos de se
possuir estacdo de tratamento de
esgoto — ETE.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (incluséo, excluséo ou
nova redacao)

Artigo 84

[l — em caso de usuario industrial
que utiliza &gua como insumo ou em
casos em que houver comprovacao
de que menos de 50% da éagua
proveniente de sistema publico de
abastecimento de agua escoa pela
rede de esgoto.

Artigo 85

lll - em caso de usuario industrial que
utiliza agua como insumo ou em
casos em que houver comprovacgdo
de que menos de 50% da &gua
proveniente de sistema publico de
abastecimento de &gua escoa pela
rede de esgoto ou em casos de se
possuir estacdo de tratamento de
esgoto — ETE.

Texto atual publicado (quando
houver)

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacao)

Art. 84

§ 2° No caso do inciso I, o
prestador instalara medidor de
agua, para este fim ou cobrara tarifa
basica operacional, a critério do
usuario, e somara este volume ao
volume utilizado de agua
proveniente de sistema publico para
determinacdo do uso faturado de
esgoto.

Art. 85

8 2° No caso do inciso Il, o prestador
instalara medidor de agua, para este
fim e cobrara tarifa basica operacional
de esgoto, além de cobranca
proporcional a 80% sobre o valor do
volume de A&gua utilizado para
determinacdo do uso faturado de
esgoto.
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Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusdo ou

houver) nova redacao)
Art. 84 Art. 85
s 3" No caso do inciso lll, o uso § 3° No caso do inciso Ill, o uso

faturado de esgoto pode ser inferior
ao volume utilizado de agua por
acordo entre prestador e usudrio.

faturado de esgoto pode ser inferior a
80% sobre o volume utlizado de
agua se comprovada por meio de
medidor de esgoto, quando nao
possuir ETE.

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusédo ou

houver) nova redacao)
Art. 92 Art. 92

] _ XX — numeros de atendimento
XX — numeros de atendimento

telefébnico do prestador, da Ouvidoria
do prestador, quando houver, da
Ouvidoria do o6rgado de regulacédo
CISAB ZM, com tamanho de fonte
regressivo, nesta ordem, sendo os de
contato com o prestador em negrito e
em destaque;

telefonico do  prestador, da
Ouvidoria do prestador, quando
houver, da Ouvidoria do CISAB-ZM,
com tamanho de fonte regressivo,
nesta ordem, sendo os de contato
com o prestador em negrito e em
destaque;

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusédo ou
houver) nova redacgéao)

Art. 92
Inclusdo

XXIV — campo para inclusdao de
mensagens e campanhas educativas.

| Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusdo ou
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houver)

nova redacao)

Art. 97
Inclusao

IV - Presidios, cadeias, penitenciarias
e casas de recuperacdo de menores.

Texto atual
houver)

publicado (quando

Proposta (incluséo, excluséo ou
nova redacao)

Art. 97 O usuério tem o direito de
comprovar quando efetivamente
assumiu a ligacéo, eximindo-se da
responsabilidade por débitos
anteriores referentes ao imovel em
guestéo.

Art. 98 O usuario tem o direito de
comprovar quando  efetivamente
assumiu a ligacdo, eximindo-se da
responsabilidade por débitos
anteriores referentes ao imével em
guestdao, em conformidade com o
artigo 26 deste regulamento.

Texto atual
houver)

publicado (quando

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacao)

Art. 99 O prestador podera parcelar
0 débito existente decorrente da
prestacdo dos servigcos publicos de
abastecimento de agua e/ou de
esgotamento  sanitario, segundo
critérios estabelecidos em normas
internas, ouvido previamente o
orgédo de regulacdo do CISAB-ZM,
firmando com o usuéario um acordo
de pagamento de divida que
estabelecera, no minimo, a forma de
cobranca e seu respectivo valor.

Art. 100 O prestador podera parcelar
0 débito existente decorrente da
prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de &gua elou de
esgotamento  sanitario, segundo
critérios estabelecidos em normas
internas. Podera também, ouvir
previamente o 6rgdo de regulacédo do
CISAB-ZM, se houver a necessidade
de celebracdo de acordo com o
usuario para garantia do pagamento
de divida, estabelecendo, no minimo,
a forma de cobrancga e seu respectivo
valor.

| Texto atual publicado (quando

| Proposta (inclusdo, exclusdo ou
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houver) nova redacao)
Art. 101

Art. 102
8 2° No caso do inciso Il, o

prestador deve providenciar a
devolugéo por valor igual ao dobro
do que foi pago em excesso, salvo
hipétese de engano justificavel,
acrescido de atualizacdo monetéria
com base na variacdo do IPCA e de
juros de 1% (um por cento) ao més
calculados pro rata die.

8 2° No caso do inciso Il, o prestador
deve providenciar a devolugcdo do
valor pago em excesso, salvo
hipétese de engano justificavel,
acrescido de atualizacdo monetéaria
com base na variacdo do IPCA e de
juros de 1% (um por cento) ao més
calculados pro rata die.

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusédo ou
houver) nova redacao)
Art. 101 Art. 102

§ 3° Caso o valor a devolver seja
superior ao valor da fatura, o crédito
remanescente podera ser
compensado nos ciclos de
faturamento subsequentes.

§ 3° Caso o valor a devolver seja
superior ao valor da fatura, o crédito
remanescente podera ser
compensado nos ciclos de
faturamento subsequentes.

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusédo ou
houver) nova redacao)

Art. 101 Art. 102

8 4° Quando houver solicitacdo |8 4° Quando houver solicitacdo

especifica do usuério, a devolucéo
prevista no inciso Il deve ser
efetuada por depédsito bancario
identificado, ordem de pagamento
ou pelo envio de cheque nominal no
prazo de 10 (dez) dias uteis.

especifica do usuario, a devolugéo
prevista no inciso Il deve ser efetuada
por depésito bancéario identificado,
ordem de pagamento ou pelo envio
de cheque nominal no prazo de 10
(dez) dias uteis, ap6s apuracao.
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Texto atual
houver)

publicado (quando

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacao)

Art. 103 Nos casos de uso atipico
devido a vazamento oculto nas
instalagbes internas do usuario e
mediante a eliminagdo comprovada
de irregularidade, o prestador
aplicara, para fins de faturamento,
uma reducao sobre o uso medido,
limitado a uma ocorréncia a cada 12
meses.

Art. 104 Nos casos de uso atipico
devido a vazamento oculto nas
instalagbes internas do usuario e
mediante a eliminagdo comprovada
de irregularidade, o0 prestador
aplicara, para fins de faturamento,
uma reducédo sobre o uso medido,
limitado a 2 (duas) ocorréncias a
cada 12 meses.

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusdo, exclusdo ou
houver) nova redacao)
Art. 124

| - por acdo do usuario, mediante
pedido de desligamento do ramal
predial de agua e de esgoto, nos
termos do  art. 46  deste
Regulamento ou alteracdo do
usuério contratante, observadas as
obrigagOes previstas em contrato; e,

Art. 129

| - por acdo do usuario, mediante
pedido de desligamento do ramal
predial de agua e de esgoto ou
alteracdo do usuario contratante,
observadas as obrigacbes previstas
neste regulamento; e,

Texto atual publicado (quando | Proposta (inclusédo, exclusdo ou
houver) nova redacgéao)
Artigo 124 Artigo 129

8 2° No caso do usuario possuir
fonte alternativa de agua, o
prestador fica impedido de efetuar o
pedido de desligamento do servigco
de esgoto, exceto nos casos

8 2° No caso do usuéario possuir fonte
alternativa de agua, o prestador fica
impedido de efetuar o pedido de
desligamento do servico de esgoto,
exceto nos casos previstos no art. 29
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previstos  no

Regulamento.

art. 29 deste

e 8§ 5° do art. 95 deste
Regulamento.

Texto atual
houver)

publicado (quando

Proposta (inclusdo, exclusdo ou
nova redacao)

Inclusao

CAPITULO V - DOS CONTRATOS
ESPECIAIS

Art.106 Em condicbes especiais e
havendo interesse publico o prestador
podera celebrar contratos especiais
para execucao de obras e prestacdo
de servicos, mediante a cobranca de
tarifas ou outros precos publicos. Se a
execucao requerer  participacao
financeira do prestador, somente
podera ser celebrado o contrato, se
houver autorizacao legislativa
especifica com indicacao qualitativa e
guantitativa dos investimentos
previstos.

§ 1° Os contratos aludidos no caput
deste Artigo serdo sempre realizados
com a anuéncia do Diretor do
prestador.

§ 2° Os pregos serdo determinados
caso a caso, calculados segundo a
praxe do mercado e acrescidos de
tarifa de fiscalizagao,
acompanhamento e administracao
constantes deste regulamento.

Art.107 O Prestador podera celebrar
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com grandes usuarios Contratos
Especiais de Servigos de
Abastecimento de Agua e/ou
Esgotamento  Sanitario, mediante
tarifas e condicOes especiais.

§ 1° O Contrato Especial tera prazo
minimo de duracdo de 12 (doze)
meses, podendo ser renovado,
vinculando a demanda e consumo de
agua ou volume, ou vazao de esgoto
e tarifa igual ou superior a tarifa
média que preserve o equilibrio
econdmico-financeiro do Prestador.

§ 2° S&o considerados grandes
usuarios para efeito de celebracéo de
contrato especial, aqueles
enquadrados nas categorias
comercial, industrial e publica, as
entidades filantropicas, as sociedades
declaradas de utilidade publica e sem
fins lucrativos, legalmente
constituidas e reconhecidas no
ambito do municipio, cujo consumo
mensal seja igual ou superior a 100m3
e que sdo abastecidos pelos sistemas
publicos de agua e esgoto ou ainda
aqueles que possuam fontes préprias
de abastecimento e consumo igual ou
maior do que 100m?3 mensal;

8§ 3° Os usuarios que aderirem aos
Contratos Especiais, na hip6tese de
nao efetuarem o pagamento das
faturas nas datas dos vencimentos,
perderdo o direito ao beneficio das
tarifas contratadas, no més da
inadimpléncia, aplicando-lhes as
tarifas correspondentes as
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respectivas categorias.

Art.108 Para fins de adesédo aos
Contratos Especiais, o usuario devera
preencher aos requisitos e hipbteses
do art. Anterior, e:

| - Estar adimplente com 0s Servigcos
prestados pela Autarquia;

Il - Nao estar usufruindo qualquer
outro tipo de beneficio do Servico
Auténomo de Agua e Esgoto, exceto
parcelamentos de dividas anteriores.

Paragrafo unico: A fatura sera
calculada utilizando-se, como
parametro a tarifa prevista na matriz
tarifaria.

Art.109 Os usuarios das categorias
comercial, industrial e publica cujo
consumo seja superior a 100m3 por
meés, que nao possuam
macromedidores instalados no coletor
interno de esgoto e desde que néo
tenham firmado Contratos Especiais,
quando utilizarem agua para insumo
de producdo ou outros usos que nao
retornem a rede publica de esgoto,
poderdo apresentar atestado técnico,
firmado por profissional habilitado,
demonstrando o balanco hidrico de
suas atividades, para fins de reducgao
sobre o volume de esgoto a ser
faturado, apds vistoria e aprovacao
pelo Servico Autdnomo de Agua e
Esgoto.
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