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REGULAMENTO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO
Estabelece as condi¢cfes gerais para prestacdo e utilizacdo dos servigos

publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario para o

Municipio de (...).

CAPITULO | - DAS DEFINICOES

Abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades e pela disponibilizacédo
e manutencdo de infraestruturas e instalacbes operacionais necessarias ao
abastecimento publico de agua potavel, desde a captacéo até as ligacdes prediais e

seus instrumentos de medicéo;

Afericdo do hidrémetro: processo que consiste em conferir 0 uso de 4gua registrado
no hidrémetro, com a finalidade de constatar e confirmar que o instrumento de
medicdo satisfaz as exigéncias regulamentares, considerando a margem de erro
definida em regulamento do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia — INMETRO.

Agua bruta: 4gua em seu estado natural, antes de passar por processo de

tratamento;
Agua captada: agua retirada de recurso hidrico, superficial ou subterraneo;

Agua distribuida: agua potavel disponibilizada pelo prestador, conduzida por meio de
adutoras e ou redes de distribuicdo ou outro meio com a finalidade de abastecimento
publico;

Agua potavel: dgua para consumo humano cujos parametros microbiologicos,
fisicos, quimicos e radioativos atendam ao padrdo de potabilidade, conforme
definido pela Portaria de Consolidagao n° 5/17 do Ministério da Saude ou outra que

vier substitui-la, e que ndo ofereca riscos asaude;

Atualidade: modernidade dos equipamentos, das instalacbes e das técnicas,
inclusive as de manutencdo e conservacdo, por meio da absorcdo de novas
tecnologias, especialmente aquelas que tragam beneficios diretos para os usuarios;

Base mensal de faturamento: calculo da fatura considerando o periodo definido no

3
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regulamento para aplicagcdo conforme a estrutura tarifaria;

Cadastro de usuarios: conjunto de registros atualizados do prestador para fins de
medicao, faturamento e cobranca, bem como para apoio ao planejamento e controle

operacional;

Calendario de leitura: datas fixadas antecipadamente para a realizacdo da leitura
dos hidrometros;

Cavalete: conjunto padronizado de tubulagcbes e conexdes, ligado ao ramal predial

de agua, destinado a instalacdo do hidrémetro;

Coleta de esgoto: recolhimento do esgoto das unidades usuéarias por meio de
ligagcBes a rede coletora com a finalidade de afastamento;

Conferéncia de Leitura: processo que consiste em conferir a leitura registrada, com a
finalidade de verificar o consumo apurado, podendo ser a pedido do usuario ou por

discrionariedade do prestador;

Continuidade: prestacdo de servico de forma ininterrupta, exceto nas situacdes

previstas na Lei Federal n°® 11.445/07 e neste regulamento;

Contrato de Prestacdo de Servigo: instrumento legal, por adesao, que define as
caracteristicas técnicas e as condicbes comerciais da prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, acordado entre o prestador e

0 usuario;

Eficiéncia: prestacéo dos servicos, de acordo com as normas técnicas aplicaveis e
padrbes satisfatorios, de forma a assegurar qualitativa e quantitativamente o
cumprimento de objetivos e metas, com obtencdo de maximo rendimento no uso dos

recursos utilizados;

Efluente doméstico: residuo liquido com caracteristica tipicamente residencial,

proveniente do uso da agua para fins sanitarios;

Efluente ndo doméstico: residuo liquido proveniente de utilizagdo de agua para fins
industriais, comerciais ou de prestacdo de servicos que adquire caracteristicas

préprias em funcéo do processo empregado;
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Esgotamento sanitario: constituido pelas atividades e pela disponibilizacdo e
manutencdo de infraestruturas e instalagdes operacionais necessarias a coleta, ao
transporte, ao tratamento e a disposicdo final adequados dos esgotos sanitarios,
desde as ligacdes prediais até sua destinacao final para produgéo de agua de redso

ou seu langcamento de forma adequada no meio ambiente;

Estacdo elevatodria: conjunto de tubulacdes, equipamentos e dispositivos destinados

a conduzir agua ou esgoto para um nivel superior de altitude;

Fatura: Documento que expressa 0s lancamentos de tarifas e outros pregos

publicos pelos servicos prestados com data de vencimento em nome do usuario.
Grande usuério: usuario nao residencial com uso mensal acima de 100 ms3;

Hidrometro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente,

o volume de agua fornecido a um usuario;

Alimentador predial de &gua: conjunto de tubulacdes, conexdes, aparelhos e
equipamentos, de responsabilidade do usuario, situados apés o ponto de entrega de

agua a partir da saida medida do hidrémetro;

Instalacdo predial de esgoto: conjunto de tubulacdo, conexbes, aparelhos,
equipamentos e pecas especiais, de responsabilidade do usuario, situado antes do

ponto de coleta (poco luminar/caixa de passagem/caixa de inspecao);

.Integralidade: conjunto de todas as atividades e componentes de cada um dos
diversos servicos de saneamento basico, propiciando a populacédo o acesso integral

de acordo com suas necessidades;
Lacre do hidrémetro: material utilizado para garantir a inviolabilidade do hidrémetro;

Lacre do padrdo: material utilizado para garantir a inviolabilidade da ligacdo do

hidrébmetro ao padréo;

Ligacdo clandestina: conexdo de instalacdo predial ao sistema publico de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, ou entre unidade prediais,

executada sem o conhecimento e/ou autorizacdo do prestador;

Ligacdo de a&gua: conexdo legalizada do ramal predial de 4gua ao sistema publico
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de abastecimento de agua definitiva ou temporéria;

Ligagcdo de esgoto: conexdo legalizada do ramal predial de esgoto ao sistema

publico de esgotamento sanitario definitiva ou temporaria;
Ligacdo medida: aquela em que h& hidrémetro instalado;

Macromedidores: sdo equipamentos utilizados na medi¢cdo da quantidade de agua
gue passa em determinado ponto da rede de captacdo e de distribuicao.

Padrdo de ligacdo: conjunto constituido do cavalete, do registro hidraulico e do

hidrometro;

Paralisacao: cessacdo de abastecimento por periodo superior a 6 (seis) horas

consecutivas;

Plano de emergéncia e contingéncia: conjunto de procedimentos, que poderao estar
definidos no Plano Municipal de Saneamento Basico, que permite ao prestador de
servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario prevenir e, diante de
ocorréncias, providenciar solucbes adequadas as situacdes de emergéncias,
incluindo levantamento dos pontos criticos e vulneraveis dos sistemas mapeados em

sua area geografica de abrangéncia;

Ponto de coleta de esgoto,poco luminar ou caixa de passagem: é o ponto de
conexao do ramal de esgoto com as instalacdes prediais do usuario, possibilitando a

inspecédo e a desobstrucao do ramal predial,

Ponto de entrega de agua: ponto de conexdo do ramal predial de agua com as

instalac@es prediais do usuario;

Prestador: pessoa juridica que preste os servicos publicos de abastecimento de

agua e/ou de esgotamento sanitario quando for o caso;

Ramal predial de servico de abastecimento de agua: conjunto de tubulacbes e
conexdes, situado entre a rede publica de abastecimento de agua e o ponto de
entrega de 4gua, excluindo o padréo de ligacao;

Ramal predial de servico de esgotamento sanitario: conjunto de tubulacdo e
equipamentos especiais situados entre 0 ponto de coleta de esgoto e o sistema
6
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publico de esgotamento sanitario, excluindo o caixa passagem;

Registro hidraulico: aparelho destinado a interromper o fluxo de agua em uma

tubulacéo;

Religacdo: procedimento efetuado com o objetivo de restabelecer a prestacdo de

servigo ao usuario apds suspensao ou desligamento;

Religagcéo de urgéncia: religacéo caracterizada pelo prazo maximo de 8 (oito) horas

entre o pedido e sua efetivacdo o qual fluirh somente em horario comercial
Reservatorio ou caixa d’agua: estrutura ou dispositivo para acumulacéo de agua.

Seguranca: utilizacdo de todas as medidas possiveis para prevencdo, reducdo e
afastamento de riscos na prestagéo dos servicgos;

Servigo diversos: servigos cobraveis sob a forma de outros precos publicos;

Sistema publico de abastecimento de agua: conjunto de instalacdes e equipamentos
que tem por finalidade captar, elevar, tratar, reservar, aduzir e distribuir agua potavel

até as ligacoes prediais;

Sistema publico de esgotamento sanitario: conjunto de instalagdes e equipamentos
que tem por finalidade coletar, transportar, tratar e dar destino final adequado ao

esgoto;

Suspensédo: ato do prestador a fim de cessar a prestacdo de servico devido a

descumprimento de normas por parte do usuario, ou por solicitacdo deste;

Tarifa de agua: valor aplicavel ao uso faturado de agua para o calculo de

faturamento do servi¢co de abastecimento de agua;

Tarifa de esgoto: percentual aplicavel ao uso faturado de a4gua para o calculo de
faturamento do servico de esgotamento sanitario ou valor aplicavel para calculo de

faturamento do servicos onde houver medi¢cdo de esgotamento sanitario

Tarifa basica operacional: valor fixo mensal a ser cobrado por unidade usuaria,

independentemente do volume utilizado de agua, referente a cobertura de uma
parcela dos custos fixos que viabilizam a prestacdo dos servicos de agua e/ou de
esgotamento sanitario em conformidade com o disposto no art. 30, da Lei Federal n®
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11.445/07;

Tarifa minima: Valor fixo a ser cobrado por quantidade minima presumida de

consumo,

Titular dos servicos publicos: ente federado que detenha a competéncia
constitucional de planejar e prestar os servicos publicos de saneamento basico ou
delegar a sua prestacdo , bem como delegar a regulacdo, a fiscalizacdo e a

prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico;

Unidade usuaria ou economia: imével ou parte de um imovel que é objeto de
ocupacao independente que utiliza os servicos publicos de abastecimento de agua

ou de esgotamento sanitario, mesmo que por meio de ligacao Unica;

Uso atipico: situacdo em que o volume utilizado no més corrente ultrapassar a média
dos 6 (seis) ultimos ciclos de faturamento de agua disponiveis no percentual minimo

de 50% (cinquenta por cento) a mais da media.
Uso faturado: volume utilizado para calculo de faturamento;

Uso médio: volume estimado a ser calculado pela média dos volumes utilizados de

agua dos ultimos 6 (seis) ciclos de faturamento disponiveis;

Usuario: pessoa fisica ou juridica que é proprietaria, possuidora ou detentora do
imével que utiliza, isolada ou conjuntamente, 0s servicos publicos de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
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CAPITULO II- DO PRESTADOR DOS SERVICOS
Secéo .l Disposicoes Gerais

Art. 1° Compete ao prestador a implantacdo, a ampliacdo, a operagdo, a gestdo e a
manutencdo dos sistemas publicos de dgua e esgoto em cumprimento aos Planos
Municipais de Saneamento Basico e as Politicas Municipais de Saneamento Béasico, no
limite de suas atribuicbes, as normas de regulagdo e as demais normas vigentes,

efetuando administracao eficiente e adequada prestacao dos servicos.

Paragrafo unico. O prestador buscara a integralidade da sua atuacdo, compreendida
como o conjunto de atividades e componentes de cada um dos diversos servigos de
saneamento que propicie & populacdo o acesso a eles em conformidade com suas

necessidades e maximize a eficacia das acfes e dos resultados.

Art. 2° O prestador deverd realizar a operacdo e a manutencdo dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario para a populacdo usuaria, em
conformidade com as normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas —

ABNT e demais normas pertinentes.

Paragrafo unico. A prestacao dos servicos sera feita de modo a contribuir para a saude

publica e protecdo do meio ambiente.

7

Art. 3° O prestador € responsavel pela adequada prestacdo dos servicos, que
compreende a busca da universalizagdo do acesso, a integralidade, a equidade, a
regularidade, a continuidade, a eficiéncia, a sustentabilidade, a seguranca, a
transparéncia, a participacdo social, a preservacdo e conservacao do meio ambiente e

a atualidade.

Art. 4° O prestador devera assegurar o suprimento de agua potavel de forma continua,

garantindo o abastecimento durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia.

81° O fornecimento de 4gua devera ser realizado mantendo na rede publica, ao nivel
do eixo da via publica uma pressédo dinamica disponivel minima 10 m.c.a. (metros de
coluna de agua) que permita o abastecimento continuo, em conformidade com as

normas técnicas vigentes.
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82° O prestador deverd estar preparado para solucionar problemas decorrentes de

gqualquer eventualidade que prejudique o funcionamento normal do sistema.

83° N&o se caracteriza como descontinuidade do servico a paralisagdo do
abastecimento de agua efetuada em razdo da paralisacdo de seus servicos em
situacbes de emergéncia ou que atinjam a seguranca de pessoas e bens ou quando
houver necessidade de efetuar reparos, modificacbes ou melhorias de qualquer

natureza nos sistemas

84° O prestador devera manter controle integral e sistematico da qualidade da agua
distribuida para consumo humano conforme exigéncias da Portaria de Consolidacdo n®
5/17 do Ministério da Saude.

Art. 5° O titular e/ou prestador devera elaborar plano de emergéncia e de contingéncia
especifico para o municipio ou localidade atendida para os casos de paralisacdes do
fornecimento de agua, alteracbes nas condicdes de funcionamento dos sistemas de
coleta ou interrupcdes no tratamento de esgoto, mantendo exemplar em cada escritorio
local, observadas as normas regulatérias respectivas o que pode estar inserido no

Plano Municipal de Saneamento Basico

Paragrafo unico. No caso de fornecimento de agua, o cumprimento do plano de
emergéncia e contingéncia devera garantir o abastecimento de agua potavel aos
servicos de carater essencial e instituicdes publicas ou privadas de carater

socioeducativas ou recuperacao de pessoas condenadas quais sejam:
I — creches, escolas e instituicdes publicas de ensino;
Il — hospitais e atendimentos destinados a preservacao da saude publica;

[l — estabelecimentos de internacdo coletiva e em conformidade ao disposto na
Portaria de Consolidacdo n° 5/17 do Ministério da Saulde, quando o tempo de

paralisacao for superior a 6 (seis) horas;
IV - presidios, cadeias, penitenciérias e casas de recuperacdo de menores; e

V - Orgéos de seguranca publica.

10
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Art. 6° A implantacdo dos sistemas publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, as ligacdes prediais e as instalagbes de equipamentos de

medicao serédo efetuadas pelo prestador ou terceiro devidamente autorizado.

Paragrafo unico. O prestador implantara os sistemas publicos de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitario preferencialmente em areas publicas de uso comum.

Art. 7° Em caso de dano ao patriménio do usuério, limitado a 1 (uma) vez o valor de
dispensa de licitagao, definido no art. 24, inciso Il da Lei Federal 8.666/93 e suas
posteriores alteracbes, o procedimento para apuragdo, inclusive quando houver
emissao de laudo pericial, devera ser concluido em até 60 (sessenta) dias a contar da
data da solicitacdo do usuario e apresentacao de documentos comprobatérios dos fatos

e demais documentos exigidos pelo prestador.

Paragrafo unico. Constatado o dano ocasionado pelo prestador, o ressarcimento ao
usuario, devidamente atualizado pela taxa Sistema Especial de Liquidacdo e de
Custddia — SELIC, devera ser feito por meio de crédito a ser processado nas faturas
seguintes ou, se houver solicitacdo do usuério, por depdsito bancario identificado,
ordem de pagamento ou pelo envio de cheque nominal no maximo de 30 (trinta) dias
uteis.

Art. 8° O prestador de servicos executara, de forma constante, a conservacdo e a
manutencdo dos sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, utilizando pessoal técnico, proprio ou de terceiro, legalmente habilitado,
devidamente capacitado e credenciado para a operacdo e manutencdo dos sistemas,
mantendo-os em condicdbes adequadas de operacdo, seguranca e limpeza,

obedecendo as normas e aos procedimentos técnicos pertinentes.

81° O prestador, quando for informado da ocorréncia de vazamentos nas redes de
abastecimento de agua ou de extravasamentos de esgotamento sanitario, adotara
medidas no prazo maximo de 12 (doze) horas e mantera registros com as providéncias

adotadas.

82° Nos casos de impedimento da adocdo de medidas imediatas, o Prestador

registrara as razodes.
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83° O prestador devera adotar medidas de seguranca e de prevencdo de acidentes,
bem como medidas adequadas de protecdo no sentido de restringir 0 acesso de

pessoa nao autorizada as unidades operacionais.

84° As unidades operacionais deverdo dispor de identificacao prépria e do prestador de

servicos e conter avisos de adverténcia.

85° A manutencdo de unidades operacionais obedecera, se existente, ao estipulado

nas normas pertinentes.

86° Os registros referidos neste artigo deverdo ser mantidos em arquivo com as

ocorréncias de cada unidade operacional por pelo menos 24 (vinte e quatro) meses.

87° O prestador é responsavel pela capacitacdo e atualizacdo técnica periédica do
pessoal proprio envolvido diretamente na prestagdo dos servicos e exigira que o

pessoal terceirizado seja submetido a semelhante treinamento.

Art. 9° O prestador devera manter os reservatorios de distribuicdo e acumulacao
devidamente trancados e as aberturas de ventilacdo devem impedir a entrada de agua

de chuva e de contaminantes.

Art.10 O prestador realizard inspe¢do sanitaria nos reservatorios de distribuicdo e

acumulacéo, semestralmente, para identificar a necessidade de manutencao e limpeza.

Paragrafo unico. Identificada a necessidade, sera realizada a limpeza e desinfeccao

imediata do reservatério, com registro obrigatorio da intervencao.

Art.11 O prestador controlara, de acordo com Portaria de Consolidagdo n° 5/17 do
Ministério da Saude ou outra que porventura venha substitui-la, a qualidade e a
potabilidade da agua por ele distribuida para consumo humano com a finalidade de

manté-las nos padrdes e niveis estabelecidos.

81° O prestador devera encaminhar, a autoridade de salde publica competente e ao
Orgéo de Regulacdo, relatérios das analises dos parametros mensais, trimestrais e
semestrais, com informag8es sobre o controle da qualidade da 4gua, conforme modelo

estabelecido pela referida autoridade.

§2° O prestador devera exigir dos fornecedores laudo de atendimento dos requisitos de
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saude, estabelecidos em norma técnica da ABNT, para o controle de qualidade dos

produtos quimicos utilizados no tratamento da agua.

Art.12 O prestador utilizara instrumento permanente de medicéo para gerar informacoes

referentes a:

I — vazao e volume de agua captada, volume de &gua distribuida e de agua

utilizada;

Il — vazao e volume de esgoto na entrada da estagcédo de tratamento de esgoto e

vazao efluente desta.

Paragrafo unico. Excepcionalmente, quando utilizar meios estimativos, o prestador
devera registrar em relatério especifico o método, os parametros e o intervalo de tempo

entre medi¢des, que ndo podera superar 24 (vinte e quatro) horas.

Art.13 O prestador mantera as informacBes referentes aos sistemas publicos de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario organizadas e atualizadas, sendo

obrigatorio:

I — cadastro por usuario, de acordo com o art. 23 deste Regulamento;

Il — registro da numeracédo do hidrémetro, de seu lacre e das datas de instalacéo
e de verificacao;

1] — croqui geral do sistema contendo a localizacdo esquematica das unidades

com suas caracteristicas principais;

\Y, — cadastro técnico atualizado das redes, contendo localizacdo, diametro,

extensao, singularidade e tipo de material das tubulacées,

Vv — registro sobre as condicbes de operacdo das instalacdes dos sistemas

publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario; e

Vi — registro de restricbes de disponibilidade de agua e de paralisacbes do
sistema superiores a 6 (seis) horas, conforme os arts. 106 e 107 deste Regulamento,
contendo o0 motivo e as providéncias adotadas para o restabelecimento.
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Art.14 O prestador adotara os padrfes e indicadores de desempenho da prestacdo do

servico fixados em resolucéo especifica do Orgédo de Regulagio.

Art.15 O prestador atenderd, no prazo estipulado pelo 6rgéo de regulacédo aos pedidos
de informacdes e de esclarecimentos sobre aspectos relacionados com a prestacédo dos

Servigos.

Paragrafo Unico. Qualquer restricdo relacionada ao sigilo de informacgfes deve ser

expressamente advertida, nos termos da Lei Federal n® 12.527/11.
Secao .1l Do Atendimento ao Publico e ao Usuario

Art.16 O prestador adotara estrutura adequada e meios de atendimento ao publico e ao
usuario, presencial, telefénico, sitios eletrénicos e de outros meios que se fizerem
necessarios que possibilitem o provimento de informacdes e o recebimento de
solicitacdes e reclamacdes, de acordo com Resolucdo especifica do Orgédo de

Regulacéo e legislacdes vigentes;

81° O prestador ficard obrigado a manter meios de atendimento presencial, salvo

motivo de caso fortuito ou forga maior.

82° O prestador manterd atendimento telefénico disponivel durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados, na forma estabelecida pelo

Orgéo de Regulacio.

83° O prestador devera informar ao interessado o numero do protocolo de cada

atendimento, na forma estabelecida pelo Orgdo de Regulacéo.

Art.17 No caso de reclamacgfes e solicitacdes, que ndo tenham prazo definido neste
regulamento, o prestador comunicara ao interessado, quando requerido, em prazo nao

superior a 10 (dez) dias Uteis, os esclarecimentos e as providéncias necessarias.

81° O prestador devera manter registro atualizado das reclamacdes e solicitac6es, com
anotacdo da data, do motivo e do nimero do protocolo, por no minimo 24 (vinte e

guatro) meses.

82° As estatisticas e 0 objeto das reclamacgdes, registradas pelo prestador, serédo

enviadas ao Orgéo de Regulacgéo trimestralmente, até o Gltimo dia do més subsequente
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a esse periodo.

Art.18 O prestador mantera nas unidades de atendimento ao publico, em local de facil

visualizacao e acesso:
I — copia deste Regulamento;
I — copia do anexo tarifario em vigor;

1] — copia das “Tabelas de Precos e Prazos de Servicos com Outros Precos

Publicos”, homologadas pelo Orgéo de Regulagéo.
v — coOpia da Carta de Servicos ao Usuario;

Vv — cOpia do relatério anual sobre a qualidade de 4gua, de acordo com o Decreto
Federal n° 5.440/05;

Vi — um exemplar do Cdédigo de Defesa do Consumidor, nos termos da Lei
Federal n° 12.291/10.

Vil — coOpia de tabela de sancfes aplicaveis aos usuarios.

VIII — copia das outorgas de uso de agua e licencas ambientais.

Art.19 O prestador devera disponibilizar em sitio eletrénico, obrigatoriamente:
I - cOpia deste Regulamento;

Il - cOpia do anexo tarifario em vigor;

1] - cOpia das “Tabelas de Pregos e Prazos de Servigos com Outros Precos

Plblicos”, homologadas pelo Orgdo de Regulacdo
\Y - cOpia da Carta de Servigos ao Usuario;

\% - copia do relatério anual sobre a qualidade de agua, de acordo com o Decreto
Federal n° 5.440/05;

Vi - 0 endereco dos locais e horéarios de atendimento presencial,
VIl - opcao para obtencéo de segunda via de fatura por meio eletrénico;
VI - material informativo e educativo sobre os cuidados especiais para evitar o

desperdicio de agua, a utilizacdo da agua fornecida, o uso adequado das instalacées
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sanitarias, bem como outras orientacfes que entender necessarias;

IX - cOpia da tabela de sang¢fes aplicaveis aos usuarios;
X - campo especifico para possibilitar as manifestacdes por escrito do publico.
Xl - cOpia das outorgas de uso de agua e licencas ambientais.

Art.20 O prestador dispor4, nas unidades de atendimento presencial, de sistema,
preferencialmente informatizado, que fornegca o namero do registro do protocolo do
atendimento, os dados do reclamante, o tipo de reclamacéo e o prazo de atendimento,

guando solicitado pelo reclamante, observadas de regulcao.

81° Quando ndo houver sistema informatizado ou o sistema estiver inoperante, o
prestador devera emitir solicitacdo de servico com numeracdo especifica que devera

ser registrada em sistema informatizado no prazo maximo de até 7 (sete) dias Uteis.

§2° O prestador mantera o registro integral das ocorréncias por um prazo minimo de 24

(vinte e quatro) meses.

Art.21 Nas localidades em que nao haja instituicAo bancéaria, o prestador buscara
alternativas para possibilitar ao usuério a efetivacdo do pagamento na propria

localidade.

Art.22 O prestador ou o titular devera dispor de Ouvidoria, com atendimento telefénico

ou “on line”, para o recebimento de solicitagdes e reclamagdes nao solucionadas.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria do prestador ou do titutar devera informar ao interessado
0 numero do protocolo de cada atendimento e manter registro das solicitacbes e

reclamacdes por no minimo 24 (vinte e quatro) meses.
Secéo .l Do Cadastro de Usuarios e das Categorias de Unidades Usuarias

Art.23 O prestador organizara e mantera atualizado cadastro de usuarios, contendo,
obrigatoriamente, as seguintes informacgdes:
I — identificacao do usuéario:

a) pessoa fisica: nome completo, numero e 6rgdo expedidor da Carteira de

Identidade, ou de outro documento valido de identificacdo que a substitua, e nimero
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de inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica — CPF,;

b) pessoajuridica: razao social e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
I —nudmero de identificacdo do usuario;
Il —endere¢o da unidade usuaria em caso de faturamento individualizado;

IV - data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario;

V - histérico de leitura e faturamento dos ultimos 60 (sessenta) ciclos completos, se
disponiveis;

VI - quantidade de unidades usuarias em cada categoria, por tipo de servico
prestado.

VIl - identificacdo de unidade usuéria:

a) - Certiddo de numeracao fornecida pelo setor de cadastro da Prefeitura ou outro

documento que vier a substitui-lo;
b) - um dos documentos originais citados abaixo:
1. Escritura publica;
2. Habite-se emitido pela municipalidade;
3. Registro de imovel,
4. IPTU;
5. Alvara de construcao; ou
6. Alvara de licenca de localizagéo

c) - Cépia da planta de situacdo e da planta baixa do projeto arquitetbnico aprovado
pela municipalidade, no caso de prédios com sub-solo e/ou acima de 3(trés)

pavimentos e area superior ou igual a 300 m2

81° Os dados cadastrais relativos aos usuarios serdo utilizados pelo prestador

exclusivamente para os fins previstos neste Regulamento.
§ 2° O usuério, sob a forma e as penas da Lei, deve informar corretamente e manter
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sempre atualizados os seus dados cadastrais junto ao prestador de servigos, com 0

intuito de evitar responsabilizacao indevida.

83° O usuario somente podera solicitar novos servigos junto ao prestador se nao

constar débitos relativos a si.

Art.24 O prestador classificara a unidade usuaria de acordo com a atividade nela
exercida e com base em informacdes prestadas pelo usuario e certificadas pelo

prestador.

§ 1° Para fins de enquadramento tarifario, serdo adotadas pelo prestador as seguintes

categorias:

I — social: unidade usuaria residencial habitada por familia com reduzida
capacidade de pagamento, segundo critérios de enquadramento definidos em

legislacao especifica;
Il — residencial: unidade usuéria utilizada para fins de moradia;

[l — comercial, servi¢os e outras: unidade usuaria utilizada para comercializagcéao de
produtos, prestagdo de servicos ou desenvolvimento de atividades néo
contempladas em outras categorias;para efeitos de enquadramento tarifario,os

templos religiosos serdo enquadrados nessa categoria;

IV — industrial: unidade usuaria utilizada para o exercicio de atividade industrial,

conforme definicdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

V - publica: unidade usuaria utilizada para o exercicio de atividade de 6rgdo ou
entidade da administracdo direta e indireta, incluindo ainda atividades sem fins

lucrativos prestadas por pessoas juridicas, inclusive de direito privado.

§2° Ficam incluidas na categoria comercial ligacdes temporéarias para construgcéo de

edificacéo.

83° No ato da conclusdo da construcdo, o proprietario ou empreendedor devera
solicitar vistoria do prestador, para que a edificagéo seja recadastrada e cada unidade

usuaria seja enquadrada em uma das categorias descritas no 81°.

84° Quando em uma mesma unidade usuaria houver mais de uma utilizacado e néo for
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possivel a individualizagdo do fornecimento, o prestador enquadrara a unidade de

acordo com as orienta¢des da entidade reguladora.

85° O prestador no ato do pedido de alteracdo de categoria pelo usuario, informara que
a alteracdo da atividade exercida pode resultar em reclassificagdo de categoria, sendo

de responsabilidade do usuario qualquer declaragéo falsa ou omissao de dados.

86° A reclassificacdo de categoria da unidade usuéria por iniciativa do prestador,
reclassificacdo de oficio, tera efeito para fins de faturamento 30 (trinta) dias apoés
comunicacao ao usuario, podendo este recorrer ipreterivelmente nos termos do art. 116

83° deste regulamento, cabendo contestacao.

§7° O prestador, em casos de erro de classificacdo da unidade usuéria decorrente de
fato de sua exclusiva responsabilidade, ressarcira ao usuario os valores faturados

cobrados a maior.

88° O prestador, em casos de erro de classificacdo da unidade usuaria decorrente de
declaracédo falsa ou omissdo de dados por parte do usuario, devera faturar para o

usuario os valores cobrados a menor.

89° A reclassificacdo ndo tem efeito retroativo, exceto nas hipoteses previstas nos 887°

e 8° deste artigo.
CAPITULO 1l - DA SOLICITACAO DE SERVICOS
Secéo .1 Do Pedido de Ligacgéao

Art.25 O pedido requerimento de ligacao de agua e de esgoto é um ato do interessado,
e sera instruido com os documentos que devera apresentar especificados no artigo 23
documento que prove a titularidade da propriedade ou da posse ou a certiddo de
numeracao, informar o nimero da carteira de identidade ou outro documento de
identificag&o valido que a substitua, o numero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, ou,
no caso de pessoa juridica, o niumero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ, por meio do qual solicita ao prestador o respectivo servigo publico.

81° O interessado devera também:

| — apresentar os documentos previstos no caput deste artigo para efetivacdo da
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ligacéo;

Il — fornecer informacdes referentes a natureza da atividade a ser desenvolvida no
imovel e, caso exista mais de uma unidade usuaria, informar a natureza da atividade

de cada unidade;

lll — apresentar licengca para a construgdo e/ou instalagdo de unidade usuéaria em
conformidade com a legislacdo vigente no municipio no que se refere as questdes
de parcelamento do solo, urbanisticas, ambientais, de obras e/ou posturas entre
outras, emitida por 6rgdo responsavel, quando a futura unidade usuéaria localizar-se
em area onde ndo é permitido o parcelamento do solo urbano, ou com restricao a

ocupacao, ou, ainda, de interesse e preservacdo ambiental,

IV — participar financeiramente dos investimentos destinados a efetivacao das ligacdes,

na forma prevista no art. 52 deste Regulamento;

V — em caso de extensao de rede publica a ser executada por particular, este devera
obter aprovacéo do projeto, antes do inicio das obras, junto ao prestador que devera

fiscalizar sua execugéao; e

VI - quando pertinente, apresentar em documento habil, a anuéncia do terceiro que
seja proprietario do terreno pelo qual passara a tubulagcdo necessaria para a

prestacao dos servicos.

82° Para fins de alteracao da titularidade, o prestador pode solicitar apresentacao de

documento que comprove a propriedade ou posse do imével.

83° Quando da efetivacdo da ligacdo, o prestador informara ao usuario o
engquadramento tarifario de cada unidade usuaria e, no caso de existéncia de unidade
da categoria residencial, sobre as condicdes para a obtencdo dos beneficios

decorrentes de tarifa social.

84° A partir da data de ligagcdo, o usuario assume a responsabilidade pelo pagamento
das respectivas faturas.

85° O solicitante arcard com o custo referente a aquisicdo e a montagem, em local
apropriado e atendido os requisitos técnicos definidos pelo prestador, do padréo de

ligacdo de agua, do hidrdmetro, bem como da construgéo das instalagfes prediais de
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agua e de esgotamento sanitario até os pontos de entrega de agua e de coleta de
esgoto, de acordo com as normas de instalacfes prediais de agua fria e de esgoto
sanitario da ABNT.

Art.26 As edificacbes permanentes urbanas serdo conectadas as redes publicas de
abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario disponiveis e sujeitas ao
pagamento de tarifas e outros precos publicos decorrentes da disponibilizacdo e da

manutencado da infraestrutura e do uso desses servicos.

81° O usuario dispbe de um prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da
comunicacao do prestador acerca da existéncias das redes disponiveis, para formalizar

a solicitacdo das ligacdes de agua e de esgoto.

82° No caso das ligacbes de agua, ndo sera aplicado o disposto no caput e no 81° nos
casos do art. 45, 811 da Lei Federal n° 11.445, de 2007.

Art.27 Decorrido o prazo de 90 (noventa) dias contados da comunicacdo sem a
manifestacdo do usuario quanto a adesao da ligacdo de esgoto, os usuarios ficarao
sujeitos as sancdes previstas em legislagdo municipal, bem como ao pagamento das
tarifas respectivas relativas aos servigcos disponibilizados, sendo-lhe assegurada a
cobranca de um valor minimo de utilizacdo dos servicos, ainda que a sua edificacédo

nao esteja conectada a rede publica.
Secéao .l - Dos Contratos

Art.28 A relagdo entre o prestador e o usuario rege-se por este Regulamento e por
Contrato de Prestacdo de Servico, redigido com destaque para as clausulas restritivas
de direito.

81° A celebracdo de Contrato de Prestacdo de Servigo serd especialmente observada

nos seguintes casos:

| — para atendimento a grandes usuarios;

Il — para atendimento & Administracdo Publica

[l — quando os efluentes ndo domésticos, por suas caracteristicas, ndo puderem ser

lancados in natura na rede de esgoto;
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IV - quando houver participacédo financeira do interessado.

§ 2° O Contrato de Prestacdo de Servigo contera:

| — identificacdo do usuario e dos pontos de entrega de agua e de recepcao de esgoto;
Il — previsdo de volume de dgua a ser consumido e de esgoto a ser coletado, no caso

de grandes usuérios;

lll- condicBes de revisdo, para mais ou para menos, do volume de agua a ser

consumido e de esgoto a ser coletado , no caso de grandes usuarios;
IV— data de inicio da prestacdo dos servicos e o0 prazo de vigéncia; e
V- critérios de rescisao.

Secéo .l - Dos Pontos de Entrega e de Coleta

Art.29 S&o de responsabilidade do prestador as unidades componentes do sistema de
agua e de esgoto até o ponto de entrega de agua e a partir do ponto de coleta de

esgoto.

81° No caso em que a instalagao predial do usuario atravesse outro imovel, o ponto de

entrega de agua ou o de coleta de esgoto sera o limite da via publica.

82° Em caso de rede em interior de quarteirdo, de condominio, de loteamento, de
conjunto habitacional, de area comercial, area industrial, area de servico ou outro tipo
de empreendimento, cuja estrutura de vias e instalagcdes de saneamento ndo pertenca
ao sistema publico, a operacdo e a manutencdo dos componentes da rede interna

serdo de responsabilidade dos usuérios.

83° As redes construidas sob as calgadas e areas publicas serdo consideradas, sob o
aspecto de operacdo e manutencdo, como pertencentes ao sistema publico de
esgotamento sanitario e de abastecimento de agua, e para tanto devem obedecer aos

guesitos do art. 25 81° V.

84° Cabera ao prestador de servi¢os instruirem os usuarios sobre o uso adequado e

racional de redes em interior de quarteirao.

22
Rua Gomes Barbosa, 942, Salas 701 e 801, Centro
36570-101 - Vigosa — Minas Gerais



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS
AUTARQUIA INTERMUNICIPAL

\/ CNPJ: 10.331.797/0001-63

www.cisab.com.br

Secdo .IV - Do Hidrémetro

Art.30 Toda ligacdo de agua deverd conter hidrometro, exceto em situacdes de

inviabilidade técnica e econdbmica.

Paragrafo unico. O hidrémetro sera fornecido pelo prestador de servicos e atendera ao
disposto em Portaria do INMETRO.

Art.31 Toda ligacdo de agua sera provida de um registro hidraulico, de manobra

privativa do prestador, localizado antes do hidrémetro.

Art.32 O usuario sera responsavel pela guarda e conservacdo do hidrometro instalado

em sua edificacgao.

81° O usuario garantira o livre acesso do prestador ao hidrdbmetro e ao padrao de

ligacdo de agua.

82° O hidrémetro tera lacre de inviolabilidade, com numeracédo especifica constante do
cadastro, que somente podera ser rompido por empregado ou preposto do prestador

devidamente identificado.

83° O prestador, mediante aviso ao usuario, podera redimensionar, substituir, realocar

ou remanejar o hidrémetro, quando constatada necessidade técnica.

84° A substituicdo do hidrébmetro sera comunicada ao usuario por meio de documento
especifico que contera as informacdes referentes as leituras do hidrémetro retirado e

do instalado.

85° O prestador arcara com os custos da substituicdo de hidrémetro, decorrente do

desgaste normal de seu mecanismo.

86° O prestador substituirA o hidrémetro quando constatada violagcdo de seu
mecanismo, sendo o 6nus decorrente atribuido ao usuario desde que o aparelho esteja
instalado no interior da edificacdo ou quando o equipamento for instalado em éarea
externa a propriedade e for comprovado uso de artificio para reducdo do volume
medido, em ambos os casos observado o procedimento previsto no art. 120 deste

Regulamento.
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Subsec&o Unica - Da Aferi¢éo e Conferéncia do Hidrémetro

Art.33 O usuério podera solicitar sem 6nus a conferéncia da leitura registrada e ainda
assim havendo discordancia sobre o resultado apresentado, podera requerer a afericao
do hidrometro.

Art.34 O usuério que requerer a afericdo do instrumento de medi¢cdo do prestador de
servicos, deve arcar com 0 custo da afericdo se o resultado ndo constatar erro de
medicao.

81° O prestador devera informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, a

data fixada para retirada do hidrémetro.

§2° Quando nédo for possivel fazer a afericdo no local, o prestador devera acondicionar
o medidor em involucro especifico, lacrado no ato de retirada na presenca do usuario
ou de seu representante, para o transporte até o laboratorio de teste, mediante entrega
do comprovante do procedimento ao usuario, devendo ainda informa-lo a data e o local

fixados para a realizacao da afericéo.

83° O prestador deverd encaminhar ao usudrio, em até 45 (quarenta e cinco) dias Uteis
a partir do requerimento, o laudo técnico da afericao, informando, de forma clara, o
resultado dos ensaios de afericdo, os limites de erro admissiveis segundo a
normatizacdo metrologica, a conclusao final e a possibilidade de o usuario solicitar
nova afericdo a outro érgdo metroldgico oficial no prazo de 15 (dias) do recebimento do
laudo.

84° Na hipotese de ndo conformidade da medig&o indicada pelo hidrémetro com as
normas técnicas, devera ser observado se a inexatiddo na apuracdo do volume
utilizado de agua foi em desfavor do usuario, devendo o prestador, neste caso, retificar
as faturas contestadas, compensando a diferenga na fatura subsequente ou por outro

meio acordado com 0 usuario.

85° Caso 0 usuario opte por solicitar nova afericdo junto a outro 6rgao metrolégico

oficial, os custos decorrentes serdo arcados pelo usuario.
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Secéo .V - Dos Ramais Prediais de Agua e de Esgoto

Art.35 As ligagbes de agua definitiva ou temporaria, para o atendimento ao usuario

serdo executadas pelo prestador.

Paragrafo Unico. Os custos correspondentes as ligacdes de agua e de esgoto serdo

cobrados do usuario,quando solicitadas por este, independentes do tipo de ligagéo.

Art.36 A substituicdo ou remanejamento de ramal predial por interesse do prestador

sera realizado sem 6nus para o usuario, exceto quando solicitado pelo préprio usuario.

Art.37 O prestador de servicos devera reparar os danos causados por intervencao de
terceiros nos sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e
nos respectivos ramais prediais, cabendo-lhe acionar os meios necessarios para a

obtencao do ressarcimento pelos custos incorridos.

Paragrafo uUnico. Os ressarcimentos deverdo ser registrados em conta contabil

especifica.

Art.38 A recomposicado completa de muros, passeios e revestimentos derivada de obras
ou servicos realizados pelo prestador serd de sua inteira responsabilidade, em

conformidade com o codigo de posturas do municipio, no que couber.

Art.39 No caso de utilizacdo da rede coletora de esgotamento sanitario para esvaziar
piscina, o usuario devera consultar o prestador quanto a vazdo maxima de escoamento

permitida.

Art.40 Para edificacdo ligada a rede publica em que nédo for possivel o abastecimento
direto de agua, mesmo sendo fornecida pressdo em conformidade com o definido em
regulamentacdo, 0 usuario se responsabilizard pela constru¢cdo, operacdo e

manutencdo da necessaria estacao.

Art.41 No caso de edificacdo ou parte de edificacdo sem condi¢cdes de escoamento do
esgoto por gravidade, a estacdo elevatoria necesséaria para o esgotamento em rede
coletora sera construida e operada pelo usuério, de acordo com normas estabelecidas

pelo prestador.
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Art.42 Ndo é permitido despejar na rede coletora de esgoto, sem tratamento prévio,
esgoto ndo sanitario que contenha substancia que, por sua natureza, possa danifica- la,
obstrui-la, ou interferir no processo de depuracao de estacdo de tratamento de esgoto
ou causar dano ao meio ambiente, ao patrimbnio publico ou a terceiro, em
desobediéncia aos parametros estabelecidos na legislagdo respectiva para o esgoto
sanitario.

Art.43 Constatado que o efluente ndo doméstico ndo atende as normas especificas

para o lancamento na rede publica de esgoto o prestador devera:

| - notificar o usuario quanto a irregularidade;

Il — aplicar as penalidades cabiveis, apds o devido processo legal.
Secdo .Vl  DaLigagédo Temporaria

Art.44 A ligacdo temporaria destina-se ao fornecimento dos servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario a canteiro de obra, feira, circo,
exposicao, parque de diversao, evento e outras atividades de carater temporario e de

duracéo definida.
81° O interessado devera declarar o prazo e 0 uso previstos para a ligacdo temporaria.

82° As ligagOes temporarias terdo duracdo de até 6 (seis) meses, podendo ser

prorrogadas, a critério do prestador, mediante solicitacdo formal do usuario.

83° Os custos derivados da ligacdo e do desligamento serdo sustentados pelo usuario,
sendo considerados como tais as despesas relativas a mao-de-obra, transporte e

materiais utilizados.
84° A ligacdo temporaria devera ser hidrometrada.

85° Os servigos prestados por meio de ligagdo temporaria serdo objeto de Contrato de

Prestacéo de Servico conforme estabelece o art. 28.
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Art.45 Em ligacdo temporaria destinada a canteiro de obra, o ramal predial podera ser

dimensionado de modo a ser também utilizado para a ligacéo definitiva.

Paragrafo unico. Os custos das ligacfes temporarias de agua e de esgoto destinadas a

canteiro de obras serdo de responsabilidade do usuario.
Secédo .VIl - Da Ligagao Definitiva

Art.46 A ligagdo definitiva destina-se ao fornecimento dos servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario para edificacbes em caréater

permanente.

Art.47 A ligacdo definitiva dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario sera atendida desde que o interessado tenha cumprido as
exigéncias estabelecidas no art. 25 deste Regulamento e tenha efetuado, nos casos
previstos, o pagamento das despesas decorrentes da ligacdo e atendidas as

especificacdes técnicas do prestador.

Paragrafo unico. A capacidade minima dos reservatoérios prediais devem corresponder
ao volume reservado para o periodo de utilizagcdo de 24 (vinte e quatro) horas, sem
considerar o volume de agua para combate a incéndio, conforme norma da ABNT —

NBR — 5626/98, ou outra norma que vier a substitui-la.

Art.48 O prestador, quando solicitado, informara ao interessado a capacidade de
suprimento da rede publica de dgua e a capacidade de escoamento da rede publica de

esgotamento sanitario.

Art.49 Para cada economia deve ser instalada uma Unica ligacdo para cada tipo de
servico, desde que tecnicamente possivel; caso ndo seja, poderd haver uma Unica
ligacdo para cada tipo de servico na edificacdo, mesmo que abrangendo categorias
distintas; caso uma mesma ligacdo atenda categorias distintas, podera ser cobrada

tarifa diferenciada pelos servicos, observadas as normas regulatérias respectivas.
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Art.50 A individualizacdo da prestacdo dos servicos pelo prestador decorrente do
desmembramento das respectivas instalacdes predias das unidades usuarias atendidas
por uma unica ligacdo serd sempre precedida da respectiva analise técnica efetuada

pelo prestador a requerimento do usuario.

Art.51 Desde que atendidos os requisitos técnicos definidos pelo prestador, devera ser
autorizada a instalacdo de medicao individualizada para unidades usuarias localizadas

em uma edificacdo, nos termos deste regulamento e da legislacdo municipal vigente.

81° A instalagcdo de medicdo individualizada pelo condominio para as unidades

independentes, ndo dispensa a medi¢cdo do consumo global pelo hidrometro principal.

82° A adequacdo das instalacdes prediais necessarias a medicdo individualizada sera

executada e custeada pelo usuario.

Art.52 O prolongamento de rede que nao constar de cronograma de implantacéo ou de
programa de expansédo do prestador para atender pedido de ligacdo definitiva de agua
e de esgoto em area urbana ou rural sera atendido pelo prestador com 6nus para o

solicitante.

Paragrafo Unico. Nao havera prologamento de rede nos casos em que o prestador
comprovar a invabilidade técnica para o solicitante diante das condi¢cdes dos sistemas
publicos de agua e esgotamento sanitario e nem em relacédo a imoveis localizados em

areas de risco ou ainda néo regularizados pelo municipio.

Art.53 O prolongamento de rede para ligacdo, previsto no art. 52, sera atendido se o
prestador aprovar o projeto de execucdo apresentado pelo interessado. Neste caso o

prestador devera:

I. - Certificar a viabilidade do prolongamento de rede para ligacdo na localidade ou

trecho;

Il. - Fornecer dados e parametros técnicos para a elaboragdo do projeto quando
este for confeccionado pelo interessado;

lll. - Acompanhar a excucdo da obra, quando ele ndo for o executor do projeto;

IV. - Executar a obra quando assim for estabelecido na negociacéo
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81° As instalacbes resultantes da obra referida no caput passardo a integrar a rede
publica de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, sem qualquer
ressarcimento ao interessado, devendo 0s respectivos projetos ser aprovados pelo

prestador, que sera responsavel pela fiscalizacdo da obra.

82° Na hipotese do 81°, o prestador serd responsavel pela execucdo de qualquer
alteracdo ou adequacao que ndo tenha sido tempestivamente indicada na fase de
aprovacao do projeto ou fiscalizacdo da obra, salvo novas normatizacdes e instrucdes

instituidas até a incorporacao definitiva ao patriménio do prestador.
83° O previsto neste artigo nao se aplica a loteamentos.

Art.54 Nos casos de reforma ou ampliacao de edificacéo ja ligada as redes publicas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, o prestador podera manter o

mesmo ramal predial existente, desde que atenda adequadamente a demanda.

Art.55 A ligacdo de agua podera ser conectada a uma adutora ou subadutora se as

condic¢Bes técnicas, operacionais e econdémico-financeiras permitirem.
Secado .VIlIl - DaLigacdo em Loteamento, Condominio Horizontal e Similares

Art.56 A instalagdo, operacdo e manutencdo das redes internas de agua e de esgoto de

condominio ou conjunto habitacional serdo de responsabilidade do usuario.

Art.57 Em loteamentos e empreendimentos similares, o projeto da infraestrutura de
abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario e sua execucao serdo de
responsabilidade do empreendedor, devendo ser antecipadamente aprovado pelo

prestador, de acordo com 0s instrumentos normativos especificos.

81° O projeto deverd incluir a totalidade das especificagdes técnicas e ndo podera ser

alterado no curso da implantacdo sem prévia aprovacédo do prestador.
82° A execucdo das obras seré fiscalizada pelo prestador.

83° As instalacbes e equipamentos que irdo integrar os sistemas publicos de

abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario serdo incorporados sem 6nus ao

sistema publico.

84° O prestador ndo aprovara projeto do sistema de abastecimento de agua e de
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esgotamento sanitario para empreendimentos projetados e implantados em desacordo

com a legislagéao.

Art.58 Os servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario em

condominio horizontal e vertical poderdo ser prestados:
I — individualmente a cada imovel, desde que atendidos 0s requisitos técnicos; ou

Il — medicdo global ao conjunto dos imoéveis, cabendo aos proprietarios ou a
administragdo do condominio a operacdo e a manutencao das instalagdes internas

de agua e de esgoto.

81° O sistema de medicdo sera realizado as expensas do emprendimento e devera
realizada obrigatériamente com a utilizacdo de macromedidores de vazao, especificos

para 4gua e esgoto sanitério.

8§2° Sempre que for ampliado o loteamento em condominio, o investimento em

expansao dos sistemas publicos correra por conta do incorporador.

Art.59 Na regularizacao fundiaria de interesse social, declarada por lei, o prestador &
responséavel pela implantagcdo e manutencéo das redes de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, devendo sempre ser consultado previamente a realizagdo do

empreendimento.

Art.60 Nos condominios em que ndo houver medicao individualizada de uso de agua

das unidades usuérias, o usudrio responsavel pelo pagamento dos servicos € o

condominio ou o empreendedor, no caso de conjunto habitacional ainda ndo ocupado.

Paragrafo unico. Para fins de faturamento, nos servicos que adotam a Tarifa Basica
Operacional, sera considerado o0 numero total de unidades usuarias,

independentemente de ocupacao.
Secdo .IX  Dos Prazos e Condi¢des Para Execucéo da Ligacédo de Agua e de Esgoto
Art.61 A ligacédo, precedida de vistoria, serd realizada dentro dos seguintes prazos:

| —em area urbana: 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de aprovacao das

instalacfes; e

Il —em area rural: 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da data de aprovacéo das
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instalacoes.

81° A vistoria destina-se a verificar a adequacao do padrédo de ligagdo, os dados

cadastrais constantes do pedido de ligacéo e, se for o caso, aprovar as instalacdes.

§2° A vistoria devera ocorrer no prazo de até 7 (sete) dias Uteis em areas urbanas e até
10 (dez) dias Uteis em areas rurais, a contar da comunicacao pelo usuario sobre o

atendimento das providéncias constantes no 8§1°.
83° O prestador arcard com 0s custos de execucao da primeira vistoria.

§ 4° Caso a vistoria indique inadequacdo das instalagbes prediais, o prestador
informard, de forma detalhada e por escrito, as medidas corretivas necessarias, com

mencao da justificativa técnica e da base legal que as fundamentam.

Art.62 O prazo para inicio e conclusdo das obras e servigos a cargo do prestador sera

suspenso quando:

I — as informacbes prestadas pelo interessado indicarem que as instalacdes

prediais sdo inadequadas;

Il — nao for obtido o alvara de funcionamento do 6rgdo competente, conforme art.
66;

[l — ndo for outorgada serviddo de passagem ou ndo houver via de acesso para a

execucao dos trabalhos; e
IV —em funcdo da ocorréncia de caso fortuito ou for¢ca maior.
81° Havendo suspensédo da contagem do prazo, o usuario deveréa ser informado.

§2° Os prazos continuardo a correr ap0s cessado o fato que deu origem a suspensao.
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Art.63 O pedido de ligacdo, no caso de edificacdo situada em area com restricdo de
ocupacédo, somente sera atendido mediante a manifestacdo da autoridade competente

ou por determinacéo judicial.

Art.64 Em se tratando de chafariz, lavanderia comunitéria, banheiro, praca ou jardim

publico considera-se usuario o 6rgéo publico que solicitou a ligagao.

Art.65 A indisponibilidade de hidrémetro ndo podera ser invocada pelo prestador para

negar ou retardar a ligacdo e o inicio do abastecimento de agua.

Art.66 Somente terdo acesso aos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario barracas, quiosques, trailers e outros estabelecimentos
comerciais, industriais ou de servico, fixos ou ambulantes, apés a apresentacdo do

alvara de funcionamento expedido pelo 6rgdo competente.

CAPITULO IV - DA DETERMINACAO DO VOLUME UTILIZADO DE AGUA E DO
FATURAMENTO
Secéo .l - Da Determinag&o do Volume Utilizado de Agua

Art.67 O volume utilizado de 4gua é o uso medido, indicado pela diferenca entre duas
leituras consecutivas do hidrébmetro, exceto quando néo for possivel a realizacdo da

leitura ou em caso de sua inconsisténcia.

81° Nos casos excepcionais mencionados no caput, o volume utilizado de agua sera
preferencialmente calculado com base em uso médio, que é o volume estimado pela
média dos volumes utilizados de agua dos ultimos 6 (seis) ciclos de faturamento

disponiveis.

§2° Caso ndo haja histérico de volumes utilizados de 4gua do usuério, deve-se adotar,
em substituicdo ao uso médio, o uso medido imediatamente posterior a regularizacéo
da medicdo, com o minimo de 7 (sete) dias de medicdo completos e consecutivos,

proporcionalmente a 30 dias.

83° Em caso de impedimento de acesso ao hidrémetro, o prestador notificarda ao
usuario por escrito a obrigatoriedade de permiti-lo,tendo o usuario o prazo de 15

(quinze) dias.
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84° Nos casos de impedimento de acesso ao hidrébmetro, os acertos do volume
utilizado de agua e a retificagdo do faturamento relativo ao periodo em que néo foi
realizada leitura serdo efetivados na fatura subsequente a remocao do impedimento,
considerando-se o volume utilizado médio nos meses sem leitura e respeitando a base

mensal de faturamento.

Art.68 O volume utilizado de esgoto € o percentual aplicAvel ao uso faturado de agua
para o célculo de faturamento do servico de esgotamento sanitario ou valor aplicavel

para célculo de faturamento do servicos onde houver medicdo de esgotamento sanitario

Paragrafo Unico: Caso o usuério da rede publica de esgotamento sanitario, possua
fonte prépria de 4gua, torna-se obrigatdrio a instalacdo de macromedidor de agua

Art.69 O prestador efetuara a leitura e o faturamento em intervalo superior a 26 (vinte e
seis) dias e inferior a 34 (trinta e quatro) dias, de acordo com calendario e cronograma

anual que devem ser publicados no site do prestador.

81° O prestador organizara e mantera atualizado o calendéario das respectivas datas

fixadas para a leitura do hidrébmetro, envio e vencimento da fatura.

82° A modificagcdo das datas fixadas para a leitura programada dos hidrémetros devera
ser comunicada ao usuario por escrito, com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia,

exceto em situacOes excepcionais.

83° A modificacao necessaria e nao prevista na data fixada para a leitura do hidrébmetro

ndo implicara em antecipagdo de vencimento da fatura.

84° Caso o prestador ndo efetue a leitura no periodo maximo de 34 (trinta e quatro)
dias, o usuario sera devidamente comunicado pelo prestador em até 2 (dois) dias Uteis
apos o 34° dia acerca da ocorréncia, a fim de que seja adotado periodo de faturamento
superior a 34 (trinta e quatro) dias, sem prejuizo de aplicacdo de penalidades ao

prestador por parte da entidade reguladora.

Art.70 A leitura inicial do hidrémetro ndo contemplara periodo superior a 34 (trinta e

guatro) dias.

§1° Havendo necessidade de remanejamento de rota ou reprogramacao do calendario

de leitura, a leitura subsequente deve respeitar o periodo definido no caput deste
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artigo, devendo o prestador comunicar o fato, por escrito, ao usuario.

§2° Quando a leitura do hidrémetro contemplar periodo inferior a 15 dias, o faturamento
com tarifa de disponibilidade e consumo, sera proporcional ao volume utilizado de agua

apurado.

Art.71 Na falta de leitura final do hidrémetro, o volume utilizado de agua, havendo
concordancia do usuéario, poderd ser calculado com base no uso médio
proporcionalmente ao numero de dias desde a ultima leitura e a data do pedido de

desligamento.

Art.72 O prestador podera aceitar a leitura do hidrémetro informada pelo usuario como

leitura final.

Art.73 Serdo adotados 0s seguintes procedimentos em casos de agrupamentos de

economias, no caso de cobranca de Tarifa Basica Operacional

l.  em agrupamento de economias pertencentes a uma mesma categoria de usuéarios
em um mesmo imovel dotado de um unico hidrébmetro, havera a cobranca de tarifa

bésica operacional de cada economia, cobrando-se o consumo da categoria;

Il. em agrupamento de economias pertencentes a categorias diferentes de usuarios
em um mesmo imovel dotado de um unico hidrébmetro, havera a cobranca de tarifa
basica operacional de cada economia, de cada categoria respectiva, cobrando-se o

consumo de acordo com as faixas de consumo da categoria de menor custo.

Art.74 Serdo adotados 0s seguintes procedimentos em casos de agrupamentos de

economias, no caso de cobranca de Tarifa Minima:

.  em agrupamento de economias pertencentes a uma mesma categoria de usuarios
em um mesmo imével dotado de um anico hidrémetro, havera a cobranca de uma

tarifa minima por consumo presumido, cobrando-se o consumo da categoria;

Il. em agrupamento de economias pertencentes a categorias diferentes de usuarios
em um mesmo imovel dotado de um Unico hidrdmetro, haverd a cobranca de uma
tarifa minima por consumo presumido da categoria preponderante ou da categoria
solicitante da ligacdo, cobrando-se o consumo de acordo com as faixas de

consumo da categoria de menor custo.
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Secéo .1l - Da Tarifa

Art.75 O valor da tarifa, o estudo tarifario, a pauta tarifaria, os critérios para a realizacao

de reajuste ou revisio tarifaria serdo estabelecidos pelo Orgédo de regulacador

Art.76 O prestador adotara os subsidios tarifarios determinados pelo Orgdo de

Regulagéo.
Secao .1l - Do Faturamento Pelos Servicos Prestados

Art.77 Somente podera ser cobrada tarifa pelo servico efetivamente prestado, salvo a

tarifa basica operacional e tarifa minima de consumo.

Art.78 A fatura dos servicos de agua corresponde ao volume utilizado de agua apurado
acrescido do consumo com a tarifa basica operacional, tarifa minima ou previsto em

contrato especial de prestacao de servico.

Art.79 Nos casos de ligagdo com medicdo individualizada implantada pelo prestador,

nos termos do art. 51, deve ser emitida uma fatura para cada unidade usuaria.

Art.80 Quando o usuéario formalizar questionamento fundamentado acerca dos valores
faturados em local de atendimento presencial e o objeto de reclamacao ndo puder ser
apurado imediatamente, a cobranca da fatura ficara suspensa até a solucdo da

reclamacao.

Paragrafo Unico. Caso haja suspensdo da cobranca e apOs esclarecido o
guestionamento, o prestador emitira nova fatura, sem custo para 0 usuario, com

antecedéncia minima de 5 (cinco) dias para o vencimento.

Art.81 Em caso de pagamento em duplicidade da fatura, o valor sera devolvido
preferencialmente por meio de crédito a ser processado nas faturas seguintes;
havendo o requerimento expresso do usuario em sentido contrario, o valor sera
devolvido por depdsito bancario identificado, ordem de pagamento ou pelo envio de
cheque nominal, exclusivamente ao titular do servigo, no prazo maximo de 30 (trinta)

dias da constatagao.

81° O prestador devera criar processo de identificacdo de ocorréncia de pagamento em

duplicidade.
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§ 2° Sera considerado erro injustificavel a ndo efetivagédo da devolugéo a que se refere
este artigo no prazo fixado no caput, ensejando o pagamento em dobro do valor da

devolucédo devida.
Sec¢édo .IV - DaFatura

Art.82 A cobranca dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, bem como de servigo com outros pre¢os publicos, seré realizada por meio de

fatura.

81° A fatura sera apresentada ao usuario de acordo com o calendario de leitura e de

faturamento elaborado pelo prestador.

82° O prestador oferecerd ao usuario, para escolha, no minimo 3 (trés) datas de

vencimento da fatura, distribuidas ao longo do més.

83° O usuario escolhera a data de vencimento da fatura por ocasido da realizacdo do
pedido de ligacdo ou quando desejar, observado o limite de 3 (irés) alteracdes por ano
civil.

84° O prestador somente emitird segunda via da fatura, sem 6nus para o0 usuario, no

caso de problema na emissao ou no envio da via original.

Art.83 O calendario de faturamento sera fixado de maneira a manter o maximo de 12

(doze) faturas por ano.

Paragrafo Unico. Em funcéo de ajuste no calendario de faturamento, o prestador

podera projetar o volume com base no uso médio por até trés faturas.

Art.84 As faturas devem ser entregues com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, em

relacdo a data de vencimento.

Paragrafo unico. Nos casos de desligamento promovido por solicitacdo do usuario, a

fatura referente ao uso final vencera no 5° (quinto) dia util apds a data de emissao.
Art.85 A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informagdes:
| - nome do usuario;

I - nimero de identificacdo do usuario;
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1] - enquadramento tarifario da(s) unidade(s) usuaria(s);

\Y, - endereco do usuario;

Vv - nimero do hidrometro;

VI - leitura anterior e atual do hidrémetro;

Vil - data da leitura anterior e atual;

VIII - data prevista para proxima leitura;

IX — volume utilizado de 4gua no periodo;

X - informacao a respeito do critério de determinacédo do volume utilizado de agua

caso nao se utilize o uso medido;
Xl - data da emisséo, da apresentacéo e do vencimento da fatura;

XIl - histdrico do volume utilizado de agua nos ultimos 6 (seis) meses e 0 uso médio,

calculado pela média atualizada dos ultimos 6 (seis) meses disponiveis;

Xl - discriminacdo dos servigos prestados, com seus respectivos valores, inclusive
mediante descricdo das atividades executadas no ambito do servico de esgotamento

sanitario, nos termos do art. 9° do Decreto Federal n® 7.217/10;

XIV - detalhamento do faturamento por categoria e faixas de consumo, com usS0S
faturados de a4gua e de esgoto, tarifas aplicadas, bem como os valores relativos as

tarifas pela disponibilidade, quando houver;
XV - descontos concedidos, quando houver;

XVI - descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento; XVII — multa, juros e

atualizacdo monetéria;
XVII - valor total a pagar;

XVIII - informacBes mensais sobre a qualidade da agua para consumo humano,

conforme estabelecido no Decreto Federal n° 5.440/05;

XIX - numeros de atendimento telefénico do prestador, da Ouvidoria utilizada pelo
prestador, da Ouvidoria do 6rgao de regulacdo,com tamanho de fonte regressivo, nesta

ordem, sendo os de contato com o prestador em negrito e em destaque;
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XX - o0s enderegos eletrénicos do prestador e do 6rgdo de regulacao;

XXI - identificacdo da existéncia de faturas vencidas e ndo pagas até a data;
XXII - informagdes sobre aumento ou reducao tarifaria;

XXII - campo para inclusdo de mensagens e campanhas educativas.

hY

§1° E vedada a cobranca na fatura de servico ndo diretamente ligado a atividade,
exceto a cobranca decorrente de doacédo a entidades de natureza assistencial, social,
educacional ou de saude e de prestacdo de servicos pubicos quando autorizada pelo

usuario.

82° O pagamento de uma fatura ndo implicard na quitacdo de eventuais débitos

anteriores.

§ 3° No caso de nédo quitacao da fatura, o aviso do débito pendente devera constar da

fatura subsequente.

Art.86 O prestador devera encaminhar ao usuario declaracdo de quitacdo anual de
débitos nos termos da Lei Federal n° 12.007/09 por ocasido do encaminhamento da
fatura a vencer no més de maio do ano seguinte ou no més subsequente a completa

quitacdo dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores.

Paragrafo unico. O usuério que nao for mais titular da fatura, quando da emisséao da

declaracao de quitacdo anual de débitos, pode solicita-la ao prestador de servicgo.

Art.87 E facultado ao prestador incluir na fatura outras informacées pertinentes aos
servicos prestados, tais como campanha de educacdo sanitaria e de conservacao e
preservacdo ambiental, desde que néo interfiram no fornecimento das informacdes
obrigatorias, sendo vedada, em qualquer hipotese, a veiculacdo de mensagem politico-

partidaria, de propaganda comercial e de natureza religiosa.

Art.88 A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do usuario ou por iniciativa
do prestador, no caso de destruicao total ou parcial do imovel em virtude de incéndio,

alagamento ou outra causa qualquer que inviabilize seu uso.

38
Rua Gomes Barbosa, 942, Salas 701 e 801, Centro
36570-101 - Vigosa — Minas Gerais



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS
AUTARQUIA INTERMUNICIPAL
CNPJ: 10.331.797/0001-63
www.cisab.com.br

Secgéao .V - Do Inadimplemento

Art.89 A suspensdo da prestacdo dos servicos por inadimplemento do usuario,

precedida de notificacdo, ocorre pelo:

I — ndo pagamento da fatura relativa a prestacdo do servico publico de
abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario; em caso de coleta, afastamento
e tratamento de esgoto, a interrupcdo dos servicos deverd preservar as condicdes
minimas de manutencdo da saude dos usuarios, de acordo com norma de regulacdo ou

norma do 6rgéo de politica ambiental;
Il - ndo pagamento de servico com outros precos publicos, previsto no art. 97

81° A apresentacao da quitacdo do débito a equipe responsavel pelo desligamento do

fornecimento de dgua, no momento precedente ao ato, obsta sua efetivacéo.

82° A suspensdo dos servicos ndo sera promovida de sexta-feira a domingo, na

véspera e em feriado nacional, estadual ou municipal.

83° A notificagdo de suspensdo deve ter entrega comprovada ao usuario ou,
alternativamente, ser impressa em destaque na propria fatura, garantido o sigilo, com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao.

84° O prestador arcard com 0s custos da comprovacdo de recebimento da notificagcado

de suspenséao caso opte por correspondéncia especifica.

85° O pagamento de fatura referente a periodo posterior ndo implica a quitacdo do

débito que motivou a suspensao.

86° A notificacdo de entrega ao usuario, em todos 0s casos previstos nos paragrafos
anteriores, podera ser feita por quaisquer outros meios idéneos, dentre eles

correspondéncia com aviso de recebimento.

Art.90 A interrupcdo ou a restricdo do fornecimento de agua por inadimpléncia a
estabelecimentos de carater essencial devera obedecer a prazos e critérios que

preservem condigBes minimas de manuten¢do da saude das pessoas atingidas.
Paragrafo Unico. Sao considerados servicos de carater essencial:

| —creches, escolas e instituicdes publicas de ensino;
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Il — hospitais e atendimentos destinados a preservacao da saude publica;

[l — estabelecimentos de internacdo coletiva.
IV - presidios, cadeias, penitenciarias e casas de recuperacdo de menores.
V - usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social.

Art.91 O usuério € obrigado a pedir a ligacdo em seu nome e dar baixa na mesma ao
fim de seu contrato, garantindo assim o direito de eximir-se da responsabilidade por
débitos anteriores ou posteriores ao seu periodo de uso referentes ao imével em

guestao, em conformidade com o art. 25 deste regulamento.

Art.92 Na hipétese de atraso no pagamento da fatura emitida pelo prestador, faculta-se
a cobranca de multa, atualizacdo monetaria com base na variacdo do IPCA ou outro
indice oficial que venha a substitui-lo, e juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
calculados pro rata die, caso ndo esteja estabelecido na Politica Municipal de

Saneamento Basico do Municipio.

81° Para a cobranca de multa, deve-se observar o percentual maximo de 2% (dois por

cento).
82° A multa e os juros de mora incidem sobre o valor total da fatura, excetuando-se:
| —as multas e os juros de periodos anteriores; e

Il — os valores relativos as contribuicdes ou doacdes de interesse social e de outros

valores de servicos incluidos na fatura.

83° Havendo disposicfes contratuais pactuadas entre o prestador e usuario,
estabelecendo condicfes diferenciadas, prevalece o pactuado, limitado ao estabelecido

neste artigo.

84° O usuéario inadimplente podera ser inscrito em servico de protegcdo ao crédito,

cartério de protesto ou executado judicialmente.

85° O pagamento de uma fatura ndo implicard na quitacdo de eventuais débitos

anteriores.

86° A falta de recebimento da fatura ndo desobriga o usuario de seu pagamento.
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Art.93 O prestador podera parcelar o débito existente decorrente da prestacdo dos
servi¢cos publicos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario, segundo
critérios estabelecidos em normas internas, ouvida, se necessario, ‘a entidade

reguladora.

81° O prestador deve alertar o usuario que o ndo pagamento das faturas relativas ao
acordo de pagamento de divida podera ocasionar a suspensdo do abastecimento de
agua, devendo haver notificacdo com 30 dias de antecedéncia, nos termos do art. 89,

§3° deste Regulamento.

§ 2° Os termos do acordo de pagamento de divida referentes a multa, juros e
atualizacdo monetaria devem ser limitados ao estabelecido no art. 92 deste

Regulamento.

Art.94 Quando houver débitos decorrentes da prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, o prestador pode condicionar a

guitacdo dos referidos débitos:

| - a ligacdo ou alteracdo da titularidade solicitada por quem tenha débitos no

mesmo ou em outro local de sua area de atuacéao; e

I — a religacdo, o aumento de vazdo, a alteracdo contratual, a contratacdo de
fornecimentos especiais ou de servicos, quando solicitados por usuario que possua

débito com o prestador no imével para o qual esta sendo solicitado o servico.

Paragrafo unico. O prestador ndo pode condicionar os atendimentos previstos nos
incisos | e Il a quitacdo de débito ndo autorizado pelo usuario ou de débito pendente

em nome de terceiro.
Secao .Vl - Da Compensacao
Art.95 Em caso de auséncia de emissao da fatura ou de emissao com valor incorreto

sem culpa do usuéario, o prestador devera observar o seguinte procedimento:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: providenciar a cobranca do
usuario das quantias nédo recebidas, limitando-se aos ultimos 3 (trés) ciclos de

faturamento;
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Il — faturamento a maior: providenciar a devolucéo ao usuario das quantias recebidas
indevidamente nas faturas imediatamente posteriores a constatacéo, observado o

prazo de prescricdo do Cédigo Civil Brasileiro.

81° Na hipétese do inciso |, o prestador deve parcelar o débito pelo dobro do periodo

apurado, incluindo as parcelas nas faturas subsequentes.

82° No caso do inciso I, o prestador deve providenciar a devolugcéo do valor pago em
excesso, salvo hipétese de engano justificavel, acrescido de atualizagdo monetaria com
base na variacdo do IPCA, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, e de juros

de 1% (um por cento) ao més calculados pro rata die.

83° Caso o valor a devolver seja superior ao valor da fatura, o crédito remanescente
ser& devolvido preferencialmente por por meio de crédito a ser processado nas faturas

seguintes.

84° havendo o requerimento expresso do usuario, a devolugao prevista no inciso Il do
caput deve ser efetuada por depdésito bancario identificado, ordem de pagamento ou
pelo envio de cheque nominal, exclusivamente ao titular do servi¢o, no prazo de 30

(Trinta) dias Uteis, apos apuracao.(Verificar com o anterior).

8 5° O prestador deve informar ao usuario, por escrito, na fatura ou em
correspondéncia especifica, a diferenca apurada e a descricdo do ocorrido, assim

como os procedimentos adotados para a compensacao do faturamento.
86° A diferenca apurada deverd ser calculada em base mensal de faturamento.

Art.96 Nos casos de uso atipico devido a vazamento oculto nas instala¢des internas do
usuario e mediante a eliminacdo comprovada de irregularidade, o prestador aplicard,
para fins de faturamento, uma reducdo sobre o uso medido, limitado a 2 (duas)

ocorréncias a cada 12 (doze) meses.

81° Para o faturamento de servicos de abastecimento de &gua, a reducgdo
correspondera a 50% (cinquenta por cento) do volume registrado acima do uso médio,
e somente tera efeito sobre a fatura do més correspondente ao registro da ocorréncia

de uso atipico.

§2° Para o faturamento de servico de esgotamento sanitario, o uso faturado deve

42
Rua Gomes Barbosa, 942, Salas 701 e 801, Centro
36570-101 - Vigosa — Minas Gerais



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS
AUTARQUIA INTERMUNICIPAL
CNPJ: 10.331.797/0001-63
www.cisab.com.br

corresponder ao uso meédio.

83° Para obter a reducdo, 0 usuério devera apresentar ao prestador declaracdo de
ocorréncia do vazamento oculto e as providéncias tomadas para o reparo, juntamente
com documentos que as comprovem, tais como documento fiscal de materiais

utilizados ou de servigo contratado, ou registro fotogréafico do servigo.

84° O prestador poderé solicitar permissao ao usuario para realizar vistoria no imoével a

fim de comprovar a ocorréncia de vazamento oculto ou do respectivo reparo.

§ 5° O usuario que nao permitir vistoria para verificacdo de ocorréncia nao tera direito a

referida reducgdao.

86° O prestador ndo efetivara a reducédo se comprovada ma-fé ou negligéncia relativa a

manutenc¢do das instalagdes prediais sob responsabilidade do usuério.
Secdo .VIl - Da Cobranca por Servicos com Outros Precos Publicos

Art.97 O prestador podera cobrar os valores compreendidos nas “Tabelas de Precos e

Prazos de Servigcos com Outros Precos Publicos”, aprovados pelo Orgédo de Regulacéo.

81° Caso o prestador disponha de servico de religacdo de urgéncia, caracterizada pelo

prazo maximo de 12 (doze) horas entre o pedido e sua efetivacdo, este devera:

I — informar, no ato da solicitagdo/atendimento, ao usuario o valor a ser cobrado e

0S prazos vigentes para as religacées normais e as de urgéncia; e

Il — prestar o servigo a qualquer usuario nas localidades onde o procedimento for
adotado.

82° Se a religacdo de urgéncia nao ocorrer no prazo previsto no 81°, o servico nao

podera ser cobrado.

83° A efetivacdo da cobrancga por realizagédo de qualquer servigo, exceto religacao de

urgéncia, obrigara o prestador a disponibiliza-lo em toda a sua area de atuacao.

84° O prestador deverd manter, por periodo minimo de 12 (doze) meses, o registro do
valor cobrado, do horério e data da solicitacdo e da execugdo do servi¢o, exceto de

emissdo de segunda via da fatura.
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85° A emisséo de segunda via de fatura por sitio eletrdnico ndo podera ser cobrada do

usuario.

86° O prestador disponibilizara as “Tabelas de Pregos e Prazos de Servicos com
Outros Precos Publicos”, aprovadas pelo Orgdo de Regulagdo, nas unidades de

atendimento presencial e em seu sitio eletrénico.
CAPITULO V - DOS CONTRATOS ESPECIAIS

Art.98 Em condi¢Bes especiais e havendo interesse publico o prestador podera celebrar
contratos especiais com grupos de categorias especificas para prestacao de servicos,

mediante a cobranca de tarifas ou outros precos publicos.

Paragrafo Unico. Os contratos aludidos no caput deste Artigo serdo sempre realizados

com a anuéncia do Diretor do prestador.

Art.99 O prestador podera celebrar com grandes usuarios Contratos Especiais de
Servicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario, mediante tarifas e

condicOes especiais.

81° O Contrato Especial tera prazo minimo de duracéo de 12 (doze) meses, podendo
ser renovado, vinculando a demanda e consumo de agua ou volume, ou vazao de

esgoto e tarifa que preserve o equilibrio econémico-financeiro do prestador.

§2° S&o0 considerados grandes usuarios para efeito de celebragcédo de contrato especial,
aqueles enquadrados nas categorias comercial, industrial e publica, as entidades
filantropicas, as sociedades declaradas de utilidade publica e sem fins lucrativos,
legalmente constituidas e reconhecidas no ambito do municipio, cujo consumo mensal
seja igual ou superior a 100m?3 e que sédo abastecidos pelos sistemas publicos de agua

e esgoto.

83° Os usuarios que aderirem aos Contratos Especiais, na hipétese de ndo efetuarem
0 pagamento das faturas nas datas dos vencimentos, perderdo o direito ao beneficio
das tarifas contratadas, no més da inadimpléncia, aplicando-lhes as tarifas

correspondentes as respectivas categorias.
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Art.100 Para fins de formalizacdo dos Contratos Especiais, 0 usuario devera

preencher aos requisitos e hipoteses do artigo anterior e:
| - estar adimplente com os Servicos prestados pela Autarquia,;

I - ndo estar usufruindo qualquer outro tipo de beneficio do prestador, exceto
parcelamentos de dividas anteriores.

Paragrafo unico. A fatura seré calculada utilizando-se, como parametro a tarifa prevista

na matriz tarifaria.

Art.101 Os usuarios das categorias comercial, industrial e publica cujo consumo
seja superior a 100m3 por més, que nao tenham firmado Contratos Especiais e que néao
possuam, de forma justificada, macromedidores instalados no coletor interno de esgoto,
guando utilizarem agua para insumo de producdo ou outros usos que ndo retornem a
rede publica de esgoto, poderdo apresentar atestado técnico, firmado por profissional
habilitado, passivel de verificacdo pelo prestador, demonstrando o balanc¢o hidrico de

suas atividades para fins de reducéo sobre o volume de esgoto a ser faturado.

Paragrafa anico: O prestador apds andlise da situacdo descrita no art.101 podera
deferir ou indeferir a solicitacdo, podendo, quando considerar pertinente determinar a

instalacdo do macromedidor.

CAPITULO VI - DAS RESTRICOES A PRESTACAO DOS SERVICOS
Secéo .1 - Da Paralisacao
Art.102 O prestador, sempre que necessario, podera paralisar a prestacdo de

seus servicos em situacfes de emergéncia ou que atinjam a seguranca de pessoas e
bens ou quando houver necessidade de efetuar reparos, modificacbes ou melhorias de

gualquer natureza nos sistemas.

81° O prestador divulgara com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, por intermédio
dos meios de comunicagdo disponiveis no municipio, as paralisacdes programadas

superiores a 12 (doze) horas.

82° Em situacdo de emergéncia ou de calamidade publica, decorrente de caso fortuito

ou forgca maior, especialmente quando houver ameaca a integridade de pessoas e
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bens, é dispensada a divulgagdo prevista no paragrafo anterior, mas o prestador
divulgara a ocorréncia imediatamente apds identificada a area de abrangéncia e
enviara ao Orgdo de Regulacdo relatério circunstanciado sobre a ocorréncia e suas

causas.

Art.103 No caso de paralisacdo do servico com duracdo superior a 12 (doze)
horas, o prestador de servicos devera prover fornecimento de emergéncia aos usuérios
gue prestem servicos essenciais a populacdo, nos termos definidos neste

Regulamento.

Paragrafo unico. Quando houver paralisagdo dos servicos com duracao superior a 12
(doze) horas, o prestador devera comunicar & Ouvidoria do Orgdo de regulacéo,
por correio eletrénico, as informagdes constantes no art. 104 deste Regulamento, em

até 1 dia util da constatacdo do fato.

Art.104 O prestador de servicos deverd manter banco de dados atualizado,
contendo:

|  —ocorréncias de paralisacOes superiores a 12 (doze) horas;
I — numero de usuérios e populacao afetada; e

[l — duracdo da paralisacdo, com data, horario de inicio e encerramento das

ocorréncias.

Art.105 O prestador compensard o0s usuarios afetados pela paralisacdo dos
servicos de abastecimento de 4gua, exceto nas hipdteses previstas no art. 102 deste

Regulamento.

Paragrafo unico. Os critérios para a compensacdo serdo definidos em Resolucdo

especifica, estabelecida pelo Orgéo de Regulagéo.
Secéao .1l - Da Suspenséao

Art.106 A prestacdo dos servicos podera ser suspensa, a qualquer tempo, sem

prejuizo de outras san¢des, nos seguintes casos:

I — utilizacdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, violacao
nos equipamentos de medicdo e lacres, com intuito de provocar alteracbes nas
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condicbes de abastecimento ou de medicao, inclusive a utilizacdo de qualquer

dispositivo que promova suc¢ao ou bombeamento no ramal predial ou na rede de

abastecimento de agua;
Il —revenda ou abastecimento de agua a terceiros;
Il —ligacdo clandestina ou religacao a revelia do prestador;

IV — deficiéncia técnica ou de seguranca das instalacdes do usuéario que ofereca

risco iminente de danos a pessoas ou bens;

V - quando a forma da utilizacdo pelo usuario interferir no desempenho dos

sistemas publicos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario;

VI - quando nao for solicitada a ligacdo definitiva de agua depois de concluido o

prazo concedido para ligagdo temporéria;

VIl — quando impedida a realizacdo de leitura;
VIII — fuséo de ramais prediais de agua; e
IX — lancamento de esgotos que exijam tratamento prévio na rede publica, apos a

realizacdo dos procedimentos presvitos no art. 43 e comunicacdo ao 0Orgao

ambiental competente.

Paragrafo Unico. E vedado ao prestador efetuar a suspensdo dos servicos devido ao

inciso VI, se o impedimento a realizacdo de leitura ndo tiver sido notificado ao usuario.
Art.107 Constatada suspenséo indevida, o prestador:

I — efetuara a religagdo no prazo maximo de 12 (doze) horas, sem 6nus para
0 usuario, a partir da constatacdo do prestador de servicos ou da reclamacédo do

usuario, 0 que ocorrer primeiro;

Il — creditara na fatura subsequente, a titulo de indenizagcéo ao usuéario, valor
que perfaca o dobro do faturamento referente ao periodo de suspensao calculado
pelo uso médio, sem prejuizo do direito de ser ressarcido de eventuais perdas e

danos devidamente comprovados.
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Secéo lll - Da Religacéo

Art.108 Cessado o motivo da suspenséo, o prestador restabelecera os servigos de
abastecimento de agua em até 48 (quarenta e oito) horas, apos solicitacdo pelo

usuario.

Paragrafo unico. Correra por conta do usuario o custo da religacdo, salvo a hipotese do
art. 107.

Secéao IV - Das SituagOes Especiais

Art.109 Em caso de restricdo de disponibilidade de agua, o prestador adotara,
além das medidas previstas no plano de emergéncia e contingéncia, medidas de cunho
tarifario e ndo tarifario estabelecidas pelo 6rgao de regulacdo para incentivar a reducao

do consumo de agua.

Art.110 Em funcéo de restricdo de disponibilidade de agua, o prestador priorizara

0 abastecimento a servigos essenciais e as categorias social e residencial.

Art.111 Em situacfes extraordinarias, quando for impossivel ou economicamente
inviavel a aplicacdo dos critérios técnicos definidos para a prestacdo do servigo, o
prestador podera propor solucdo especial, que somente serd implantada apés a

homologacéo pelo Orgéo de regulacéo

Art.112 Por ocasido de expansdo de rede publica de fornecimento de agua, a
colocacao de hidrantes pelo prestador de servigos e a distribuicdo dos equipamentos
serdo realizadas segundo critérios pactuados com o Corpo de Bombeiros Militar de
Minas Gerais — CBMMG e em conformidade com as normas da Associacao Brasileira

de Normas Técnicas - ABNT.

Paragrafo unico. A instalacdo de hidrantes nas redes existentes, por solicitagdo do
Corpo de Bombeiros, além do dimensionamento previsto pelas normas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT sera suportada por recursos provenientes do

titular.

CAPITULO VII - DAS CONDUTAS IRREGULARES DO USUARIO E DOS
PROCEDIMENTOS PARA APLICACAO DE SANCOES PELO PRESTADOR
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Secédo | - Da Constatagéo e da Apuragao de Irregularidade

Art.113 Havendo indicio de utilizacdo indevida dos servicos ou conduta irregular

por parte do usuario com relacdo as instalacdes dos servicos de abastecimento de

agua ou de esgotamento sanitario, o prestador deve apurar e caracterizar a

irregularidade, nos termos do presente Regulamento, antes de aplicar as sancdes

cabiveis.

Art.114 Considera-se conduta irregular do usuario passivel de sancdo pelo

prestador:

Vi

Vi

VI

— impedimento injustificado de acesso de funcionario do prestador, ou agente por
ele autorizado, ao ramal predial ou a instalacdo predial de 4gua ou esgoto, apds

prévia comunicagao;

— instalacdo de dispositivo que venha provocar succdo de agua na rede
distribuidora ou no ramal predial ou injecdo sob presséo na rede de esgotamento
sanitario.— fornecimento de agua a terceiros, mediante extensédo das instalacdes
prediais para abastecer unidades localizadas em lote, imovel ou terreno distintos, a

nao ser com autorizacao expressa do prestador;

— desperdicio de &agua em situacbes de emergéncia, calamidade ou

racionamento;
— violagédo, danificacéo, inversao, retirada ou extravio do medidor;

— intervencdo nos ramais prediais de agua ou do ponto de entrega de agua até o

hidrébmetro, bem como na rede distribuidora e seus componentes;

— intervencao nos ramais prediais de esgoto ou na caixa de passagem, bem como
na rede coletora e seus componentes, ressalvada a realizacdo de limpeza ou

desobstrucao na caixa de passagem feita pelo usuério

— construcdo que venha prejudicar ou impedir 0 acesso ao ramal predial até o
padrdo de ligacdo de 4gua, ou as redes de 4gua e esgoto localizadas em serviddes

ou faixas non aedificandi;

— despejo de aguas pluviais nas instalacfes ou nos ramais prediais de esgoto;
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IX - lancamento na rede de esgoto de efluentes ndo domeésticos que, por suas

caracteristicas, exijam tratamento prévio;

X  —derivacao clandestina no ramal predial;

Xl - danificacdo das tubulagBes ou instalac6es dos sistemas publicos de agua e de
esgoto;

Xl —ligagéo clandestina a rede do prestador;

Xl - violagdo da suspensao do fornecimento de agua ou da coleta de esgoto;

XIV - interligacao de instalacGes prediais internas de agua, entre imoveis distintos, ou

entre dependéncias de um mesmo imével, que possuam ligacdes distintas;

XV — nao construcdo ou néo utilizacdo de caixa de gordura sifonada na instalacao

predial de esgoto, ou outras caixas especiais definidas em normas especificas;
XVI - prestacdo de informacédo falsa quando da solicitacdo de servigos ao prestador;
XVII — violagéo do lacre do hidrémetro ou do padrao.

Paragrafo Unico. E dever do usudrio comunicar ao prestador de servicos quando

verificar a existéncia de irregularidade na ligacao de 4gua e/ou de esgoto.

Art.115 Uma vez constatado o cometimento de qualquer uma das condutas
descritas no artigo anterior, ou previstas neste ou outros instrumentos normativos
aprovados pelo Orgéo de regulacio e em outros dispositivos legais pertinentes, estara
o infrator sujeito ao pagamento de multa e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pelo
prestador dos servigos.

81° Os critérios para a definicdo da multa serdo fixados em norma especifica editadas

pelo prestador e previamente aprovadas pelo Orgéo de Regulacio

§ 2° O pagamento da multa ndo elide a irregularidade, ficando o usuario infrator
obrigado a regularizar as obras ou instalagbes que estiverem em desacordo com as
disposicOes do prestador de servicos, deste Regulamento ou outros instrumentos
normativos aprovados pelo Orgéo de Regulacdo, sem prejuizo das demais penalidades

previstas na legislagao.
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Secéo .1l - Do Procedimento para a Caracterizagao da Irregularidade

Art.116 Para apurar e caracterizar condutas irregulares por parte do usuario,
aplicar as sancbes cabiveis e cobrar valores devidos, o prestador deve adotar o

seguinte procedimento:

| — emitir Termo de Ocorréncia de Irregularidade — TOI, em formulario préprio,
com modelo elaborado pelo prestador e homologado pelo 6rgédo de regulacéo;

Il — efetuar medicéo fiscalizadora quando julgar necessario;

[l — elaborar relatério de avaliagdo técnica com base na fiscalizacdo ou nos
resultados da pericia, utilizando recursos de prova que possam caracterizar

adequadamente a irregularidade, como fotos ou videos;

IV — uma vez apurada e caracterizada a conduta irregular, notificar o usuério a
respeito da irregularidade , bem como a sancdo cabivel e eventual
ressarcimento, preservado seu direito de defesa dentro do prazo estabelcido no

83° deste inciso;

V - aplicar, quando decorrido o prazo para recurso do usuario, a sancao cabivel e
cobrar o ressarcimento relativo a irregularidade apurada e caracterizada, nos

termos do presente Regulamento

VI — em caso de reincidéncia devidamente comprovada da conduta irregular do
usuario, no periodo de um ano, podera o prestador cobrar em dobro os valores
apurados relativos a irregularidade; para os efeitos de aplicacdo deste inciso,
considera-se reincidéncia a pratica de mesma conduta anterior por parte do

mesmo USuario.

81° Uma copia do TOI deve ser entregue ao usuario ou aquele que acompanhar a
inspecao, no ato da sua emissao, mediante recibo no caso de comprovacao in loco, ou
posteriormente, por meio de comprovagdo do recebimento, quando necessaria

avaliacao técnica.

§2° Quando da recusa do usuario em receber a copia do TOI e assinar o recibo, este
pode ser enviado em até 30 (trinta) dias por qualquer modalidade que permita a

comprovacéo do recebimento
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83° A partir do recebimento do TOI, o usuario tem 15 (quinze) dias para apresentar
recurso ao prestador ou informa-lo da sua op¢do pela pericia técnica, quando for o

caso.

84° Nao havendo comprovacao de recebimento do TOI pelo usuéario no prazo de que
trata 0 82°, o prestador poderd estimar o consumo néo faturado nos termos do art. 117
do presente Regulamento, resguardado o direito de defesa.

Art.117 Quando comprovada a conduta irregular, para proceder ao calculo do
valor de recuperacdo de receita, o prestador deve apurar a diferenca entre os valores
cobrados e aqueles que efetivamente deveriam ter sido pagos por meio de um dos

critérios descritos nos incisos a seguir, nesta ordem:

I — volume utilizado de agua apurado por medicao fiscalizadora proporcional ao

tempo de ocorréncia da irregularidade;

I — média dos 3 (trés) maiores valores disponiveis de volume utilizado de agua
ocorridos em até 12 (doze) ciclos completos de medicéo regular imediatamente

anteriores ao inicio da irregularidade;

[l — valor maximo de volumes utilizados de agua dentre os ocorridos nos 3 (trés)

ciclos imediatamente posteriores a regularizacdo da medicao;

Paragrafo unico. O calculo do valor devido por volume néo faturado deve levar em

conta a base mensal de faturamento.
Secéo .1l - Do Custo Administrativo

Art.118 Nos casos em que a conduta irregular do usuério acarretar a realizacao de
vistoria, de outro servico ou ainda de instalacdo de equipamento do prestador, tais
custos podem ser cobrados do usuario, segundo as “Tabelas de Precos e Prazos de
Servicos com Outros Pregos Publicos” homologadas pelo Orgdo de Regulacdo desde

gue os procedimentos descritos no art. 116 deste Regulamento sejam respeitados.

Paragrafo Unico. Nos casos em que, por iniciativa do prestador, a instalacdo do

by

hidrbmetro ocorrer em area externa a propriedade, a responsabilidade por danos
causados aos equipamentos ndo pode ser atribuida ao usuario, salvo nos casos de

acao comprovada que lhe possa ser imputada.
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Secédo .IV - Da Duracgao da Irregularidade

Art.119 O periodo de duragdo da irregularidade, para fins de recuperacdo da
receita, deve ser determinado tecnicamente ou pela analise do histérico dos volumes
utilizados de agua, respeitados os limites instituidos neste artigo, no caso de pratica
comprovada dos procedimentos irregulares previstos nos incisos I, 1V,V,X, XILXIIl e
XIV do art. 114 deste Regulamento.

81° Na impossibilidade do prestador identificar o periodo de duragéo da irregularidade,
mediante a utilizacdo dos critérios citados no caput, o periodo de cobranca fica limitado

a 6 (seis) ciclos imediatamente anteriores & constatacéo da irregularidade.

82° A retroatividade de aplicacdo da recuperacdo da receita disposta no caput fica
restrita a Udltima inspecdo nos equipamentos de medicdo do prestador, nao
considerados o procedimento de leitura regular ou outros servicos comerciais e

emergenciais.

§ 3° Comprovado, pelo prestador ou pelo usuério, que o inicio da irregularidade ocorreu
em periodo anterior a assuncédo da ligagcdo pelo titular da fatura, a este somente deve
ser atribuido as diferencas apuradas no periodo sob sua responsabilidade, devendo a
recuperacao de receita ser calculada com volume utilizado de agua apurado segundo

critérios do art. 67 deste Regulamento.
Secéo .V - Das Diferencas Apuradas e da Cobranca de Valor Devido

Art.120 Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, o prestador

deve informar ao usuario, por escrito, a respeito de:
|  —irregularidade constatada;

I — memdria descritiva dos calculos do valor apurado referente as diferencas de
volumes utilizados de &gua, de acordo com os critérios fixados neste

Regulamento;

[l — elementos de apuracdo da irregularidade, incluindo as informagbes da

medic¢dao fiscalizadora, quando for o caso;

IV - critérios adotados na compensacao do faturamento;
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V  —direito de reclamacao previsto nos §81° e 3° deste artigo; e
VI — detalhamento do céalculo do faturamento.

81° Caso haja discordancia em relacdo a cobranca ou devolucdo dos respectivos
valores, o usuario pode apresentar reclamacéo, por escrito, ao prestador, em até 30

(trinta) dias a partir da data de recebimento pelo usuério.

82° Na hipétese do §1°, o prestador deve comunicar ao usuario, por escrito, no prazo
de 10 (dez) dias uteis, o resultado da andlise da reclamacé&o, podendo enviar, se for o
caso, a respectiva fatura de ajuste do faturamento, com vencimento previsto para, no

minimo, 5 (cinco) dias uteis.

83° Persistindo a discordancia em relacao as providéncias adotadas, o usuario pode
contatar a Ouvidoria do prestador, a qual deve instaurar processo administrativo para a

sua apuracao.

84° A Ouvidoria do prestador deve comunicar ao usuario, em até 30 (trinta) dias, as
providéncias adotadas quanto as solicitacdes e reclamacdes recebidas, cientificando-o
sobre a possibilidade de contatar diretamente a ouvidoria do Orgéo de Regulagio, caso

persista a discordancia.

85° Na hipotese de ajuste de cobranga devido a reclamagéo do usuario, considerada
procedente, e se a fatura contestada nao tiver sido paga, o prestador deve cancelar a

fatura contestada e providenciar emisséo de nova fatura.
CAPITULO VI - DA EXTINCAO DA RELACAO CONTRATUAL
Art.121 A extincdo da relacado contratual entre o prestador e 0 usuario ocorre:

| - por acdo do usuario, mediante pedido de desligamento do ramal predial de
agua e de esgoto ou alteracao do usuario contratante, observadas as obrigacdes

previstas neste regulamento; e,

I — por acdo do prestador, quando houver alteracdo do usuério contratante, ou
guando concluido o prazo concedido para ligacdo temporaria.

Paragrafo unico. Ocorrendo a extincdo da relacdo contratual entre o prestador e o
usuario, o prestador deve emitir e entregar ao usuario declaracdo de quitacdo de
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débito, nos termos do disposto neste Regulamento.

CAPITULO IX - DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 122 O cadastro de usuarios deve estar vinculado ao CPF ou CNPJ do
contratante, no prazo maximo de 12 (doze) meses, a contar da publicacdo deste

Regulamento.

Art.123 Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicacao.

(Local e data)
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