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RESOLUCAO N° 033 de 09 de dezembro de 2020

Dispbe sobre os padrées de prestagdo dos
servigos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos urbanos nos municipios
regulados pelo Consorcio Intermunicipal de
Saneamento Bésico da Zona de Minas Gerais
(CISAB ZONA DA MATA).

O PRESIDENTE DO CISAB ZONA DA MATA
Faco saber a que Assembleia Geral aprova e eu promulgo a seguinte Resolugéo:

DISPOSIGAO PRELIMINAR

Art. 1° Considerando que a Lei Federal n°® 11.445,
de 2007, em seu art. 2°, Xl, estabelece que os servigos publicos de saneamento basico devam
ser prestados com seguranga, qualidade, regularidade, continuidade considerando que o art.
3° caput, 1, “‘c” da mesma lei federal considera que o conjunto de servigos publicos,
infraestruturas e instalages operacionais de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos é
constituido pelas atividades e pela disponibilizagdo e manutencéo de infraestruturas e
instalagbes operacionais de coleta, varrigdo manual e mecanizada, asseio e conservagdo
urbana, transporte, transbordo, tratamento e destinagdo final ambientalmente adequada dos
residuos sélidos domiciliares e dos residuos de limpeza urbana, considerando que a mesma lei
federal, nos termos do art. 23, caput, | e X, confere a entidade reguladora, observadas as
diretrizes determinadas pela ANA, competéncia para editar normas regulatérias de natureza
técnica, econémica e social, incluindo padrées de qualidade na prestac&o dos servicos e no
atendimento ao publico, considerando o disposto na Lei Federal n® 12.305, de 2020, que institui
a Politica Nacional de Residuos Sélidos, considerando que a Lei Estadual n® 18.031, de 2009,
afirma que a organizagdo e o gerenciamento dos sistemas de segregacéo, acondicionamento,
armazenamento, coleta, transporte, tratamento e destinagdo final dos residuos sélidos
domiciliares s&o servigos publicos de carater essencial, de responsabilidade do poder publico
municipal, considerando que o Contrato de Consércio Publico do CISAB ZONA DA MATA
prevé. na Clausula Sexta, caput, IV, que o consércio tem por objetivo o “planejamento,
regulacéo ou fiscalizagdo de servigos publicos de saneamento basico mediante gestdo
associada de servigos publicos”, considerando que a gestéo e a disposicdo inadequadas dos
residuos sdlidos causam impactos socioambientais como a degradagdo do solo, o
comprometimento dos corpos d'agua, a intensificagdo de enchentes e contribuem para a
poluicédo do ar e a proliferagdo de vetores de importancia sanitaria nos centros urbanos, além
da catagdo em condigbes insalubres nas ruas e nas éreas de disposicdo final, ficam
estabelecidos os padrées de prestagéo dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos urbanos nos municipios regulados pelo CISAB ZONA DA MATA.

CAPITULO | - DO OBJETO E ABRANGENCIA

Art. 2° O objeto desta Resolugédo é estabelecer os
padrbées de prestagédo e de utilizagdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos urbanos nos municipios regulados pelo CISAB ZONA DA MATA.

§1° Havendo a delegacgdo dos servicos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos soélidos a pessoas juridicas de direito privado, esta
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Resolucéo disciplinara, de igual forma, as relagées entre o titular dos servigos e o prestador,
conforme o respectivo contrato.

§2° No caso previsto no §1°, o prestador dos
servigos delegados figurara no convénio de regulagdo como interveniente.

§3° Esta Resolugdo se aplica, no que couber, aos
prestadores de servigos vinculados & administracédo direta e indireta e as empresas privadas
responsaveis que atuem como simples prestadoras de servigos pelo regime da Lei Federal n°
8.666, de 1993, ou como delegatarias, no todo ou em sua parte, pela prestagéo dos servigos
publicos de limpeza urbana e/ou manejo de residuos solidos.

CAPITULO Il - DAS DEFINICOES

Art. 3° Ficam adotadas as seguintes definicdes
para os fins desta Resolucéo:

| - chorume: liquido produzido pela decomposicéo
de substancias contidas nos residuos sdlidos, que tem como caracteristicas a cor escura, o
mau cheiro e a elevada DBO (Demanda Biogquimica de Oxigénio);

Il - coleta: ato de recolher e transportar residuos
solidos de qualquer natureza, utilizando veiculos e equipamentos apropriados para tal fim;

Il - coleta domiciliar: coleta regular dos residuos
domiciliares, formados por residuos gerados em residéncias, estabelecimentos comerciais,
industriais, publicos e de prestagdo de servigos, cujos volumes e caracteristicas sejam
compativeis com a legislagao vigente;

IV - coleta seletiva: recolhimento diferenciado de
residuos solidos previamente selecionados nas fontes geradoras, com o intuito de encaminha-
los para reutilizagcdo, reaproveitamento, reciclagem, compostagem, tratamento ou destinagcéo
final adequada;

V - compostagem: processo de decomposicéo
biolégica da fragdo organica biodegradavel dos residuos, efetuado por uma populagédo
diversificada de organismos, em condi¢gdes controladas de aerobiose e demais parametros;

VI - concess&o de servigo publico: delegagédo de
sua prestacdo, feita pelo poder concedente, mediante licitacdo, na modalidade de
concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio de empresas que demonstre capacidade para seu
desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado;

VIl - contrato de prestagdo de servigos:
instrumento contratual celebrado pelo municipio titular tendo por objeto atividades e etapas
relacionadas a prestacdo de servicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos
(terceirizac@o), sem que haja a delegacgéo;

VIl - controle social: conjunto de mecanismos e
procedimentos que garantem a sociedade informacdes, representacdes técnicas e participacao
nos processos de formulagdo de politicas, de planejamento e de avaliagéo relacionados aos
servigos publicos de saneamento basico;

IX - disposicdo final ambientalmente adequada:
distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros, observando normas operacionais especificas de
modo a evitar danos ou riscos & saude publica e & seguranga e a minimizar os impactos
ambientais adversos;

X - destinagéo final ambientalmente adequada:
destinacéo de residuos que inclui a reutilizac&o, a reciclagem, a compostagem, a recuperacéo
e o0 aproveitamento energético ou outras destinagbes admitidas pelos orgdos competentes do
Sistema Nacional do Meio Ambiente (Sisnama), do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria
(SNVS) e do Sistema Unificado de Atengdo a Sanidade Agropecuaria (Suasa), entre elas a
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disposic¢éo final, observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos
a salide publica e a seguranca e a minimizar os impactos ambientais adversos;

Xl - fiscalizacdo regulatéria: atividades de
verificagcdo do atendimento as condigdes gerais de prestagéo dos servigos de saneamento, em
conformidade com as diretrizes, politicas publicas e legislagbes nacionais, estaduais e
municipais, bem como as normas especificas da entidade reguladora, através da avaliagdo
indireta de indicadores e metas operacionais e econémicas;

Xll - geradores de residuos solidos: pessoas
fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, que geram residuos sélidos por meio de suas
atividades, nelas incluido o consumo;

Xl - gestdo de contratos publicos: atividade
técnica, administrativa e financeira inerente ao contratante publico, que engloba o
acompanhamento, o controle e a fiscalizacdo sistematica de todas as etapas previstas no
contrato, atestando as medi¢des, liberando os pagamentos, aplicando penalidades e tomando
todas as providéncias necessarias para que o objeto do contrato seja executado nos prazos e
condigbes fixadas no instrumento contratual;

XIV - gestédo integrada de residuos sdlidos:
conjunto de agdes voltadas para a busca de solugdes para os residuos sélidos, de forma a
considerar as dimensdes politica, econdmica, ambiental, cultural e social, com controle social e
sob a premissa do desenvolvimento sustentavel;

XV - parceria publico-privada (PPP): é o contrato
administrativo de concesséo, na modalidade patrocinada (quando envolver, adicionalmente a
tarifa cobrada dos usuarios contraprestag&o pecuniaria do parceiro publico ao parceiro privado)
ou administrativa (em que a Administragdo Publica seja a usudria direta ou indireta, ainda que
envolva execugéo de obra ou fornecimento e instalagéo de bens),

XVI - reciclagem: processo de transformacéo dos
residuos solidos que envolve a alteragdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou
biolégicas, com vistas a transformacdo em insumos ou novos produtos, observadas as
condicbes e os padrdes estabelecidos pelos 6rgaos competentes do Sisnama e, se couber, do
SNVS e do Suasa;

XVII - rejeitos: residuos solidos que, depois de
esgotadas todas as possibilidades de tratamento e recuperag@o por processos tecnoldgicos
disponiveis e economicamente viaveis, nao apresentem outra possibilidade que nado a
disposigao final ambientalmente adequada;

XVIII - residuos sélidos urbanos: material,
substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas, originarios de
atividades domésticas em residéncias urbanas, da varricdo, limpeza de logradouros e vias
publicas, bem como aqueles resultantes de estabelecimentos comerciais e prestadores de
servigos, caracterizados como n&o perigosos que, em razao de sua natureza, composi¢ao ou
volume, podem ser equiparados aos residuos domiciliares pelo poder publico municipal,

XIX - servigo publico de limpeza urbana e de
manejo de residuos sdlidos: conjunto de atividades previstas no art. 7° da Lei Federal n°
11.445, de 2007,

XX - tratamento dos residuos: processo destinado
a reducao de massa, volume, periculosidade ou potencial poluidor dos residuos sélidos, que
envolve alteracéo das propriedades fisicas, quimicas ou bioldgicas;

XXl - triagem: atividade relacionada ao reuso e a
reciclagem de residuos, em que se realiza a separagao criteriosa dos materiais visando a sua
destinagao final ambientalmente adequada;

XXII - usuério: pessoa fisica ou juridica que se
beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico de limpeza urbana e manejo
de residuos sdlidos.
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CAPITULO Ill - DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 4° Aplicam-se a prestacdo e a utilizagcdo dos
servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos dos municipios regulados
pelo CISAB ZONA DA MATA, no que couberem, os principios e objetivos contidos na Lei
Federal n° 11.445, de 2007, na Lei Federal n° 12.305, de 2010, e na Lei Estadual n° 18.031, de
2009, bem como em seus respectivos regulamentos.

Art. 5° Na gestdo dos servigos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sodlidos, deve ser observado o principio fundamental da
universalizacdo do acesso e da efetiva prestacdo de servigo, disposto no art. 2° I, da Lei
Federal 11.445, de 2007.

Art. 6° Devem ser observados, na gestdo dos
servigcos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, os principios da Politica
Nacional de Residuos Sélidos estabelecidos no art. 6° da Lei Federal n® 12.305, de 2010, os
quais compreendem:

| - valorizag&o dos residuos;

Il - regularidade, continuidade, funcionalidade e
universalizagdo da prestacdo dos servicos, com adogdo de mecanismos gerenciais e
econdmicos que assegurem a recuperagdo dos custos dos servigos prestados, para garantir
sua sustentabilidade operacional e financeira;

Il - o principio do poluidor-pagador e do protetor-
recebedor,

IV - geragéo de trabalho e renda;

V - participagao popular;

VI - respeito a diversidade local e regional;

VIl - responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida dos produtos; e

VIIl - direito da sociedade a informacdo e ao
controle social.

Art. 7° A ordem de prioridades na gestdo dos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos deve observar os principios
que orientam a Politica Estadual de Residuos Sélidos, prevista na Lei Estadual n® 18.031, de
2009, quais sejam:

| - anao-geracgéo;

Il - a prevengao da geragao;,

Il - a redugéo da geracao;

IV - a reutilizagéo e o reaproveitamento;

V - areciclagem;

VI - o tratamento;

VII - a destinacéo final ambientalmente adequada;

VIl -a valorizagéo dos residuos solidos.
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CAPITULO IV - DAS ATRIBUICOES

Sec¢édo | - Da Entidade Reguladora

Art. 8° A entidade reguladora tem a fungdo de
regular e fiscalizar a prestagdo dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos,
nos termos das leis, regulamentos e contratos de delegagéo e de prestacdo desses servigos,
quando aplicaveis, sem prejuizo de que outros 6rgdos publicos exijam seu cumprimento.

Art. 9° Compete a entidade reguladora fiscalizar:

| - o cumprimento desta Resolugéo;

Il -0 cumprimento, pelos municipios, das metas
fixadas nos respectivos Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSBs) e Planos de
Gestéo Integrada de Residuos Sélidos (PGIRSs), naquilo que for relativo a limpeza urbana e
ao manejo de residuos soélidos;

Il - o cumprimento, pelos municipios,
concessionarios e prestadores em geral, bem como dos contratados por contratos de
prestacdo de servigos, das clausulas e condi¢cdes dos contratos de prestacao de servigos
(terceirizacéo) e de concessdo dos servicos publicos, bem como dos instrumentos legais
respectivos; e

IV - o cumprimento da adequada prestacéo dos
servicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos no que dispdem a legislagcéo e os
normativos setoriais.

Art. 10. A entidade reguladora € a responsavel
pela regulagdo econdmica das tarifas e pelo apontamento técnico de proposicéo de taxas, de
modo que assegurem tanto o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos e da prestagédo dos
servigos prestados diretamente ou delegados quanto & modicidade tarifaria, por mecanismos
que gerem eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam o compartilhamento dos ganhos
de produtividade com os usuarios.

Paragrafo unico. Nos casos de cobranga de taxa,
as atribuicées do CISAB ZONA DA MATA limitar-se-&0 a elaboragéo de estudos econémicos.

Segéo Il - Dos Titulares de Servigos Publicos

Art. 11. Constituem atribuigbes dos titulares dos
servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos:

| - elaborar e regulamentar, através do PMSB e do
PGIRS, sua politica municipal de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos;

Il - prestar diretamente os servigos de limpeza
urbana e manejo de residuos solidos ou conceder a prestagéo deles;

lll - no caso de prestagéo direta dos servigos, a
definicdo de ente autarquico, setor, departamento ou secretaria com responsavel especifico
definido por instrumento normativo pertinente;

IV - elaborar o Regulamento de Prestacdo dos
Servigcos de Residuos Sdlidos Urbanos e Atendimento que, no caso de parcerias publico-
privadas e concessdes, sera parte integrante ao edital;

V - prestar informagbes e enviar toda a
documentagdo de natureza técnica, operacional, econdémico-financeira, contébil e outras
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relativas a prestagdo dos servicos no prazo e periodicidade estipulados pela entidade
reguladora;

VI - disponibilizar anualmente as informacgdes
necessarias sobre os residuos sélidos sob sua esfera de competéncia ac Sistema Nacional de
Informagbes Sobre a Gestao dos Residuos Sélidos (Sinir), quando de sua implementacéo, ou a
outro sistema de informag¢des que a Uni&o vier a instituir;

VIl - minimizar a quantidade de rejeitos, atendendo
as metas progressivas para a reducdo de sua disposicdo em aterros sanitarios, conforme
definidas no PMSB e PGIRS, e a obrigacéo disposta no art. 36 da Lei Federal n° 12.305, de
2010; e

VIl - apresentar Plano de Fiscalizacéo
Permanente do Contrato de Concessdo ou de Parceria Publico-Privada (informagdes técnicas,
operacionais, contabeis e de investimentos, nos formatos e prazos estabelecidos no Contrato
de Concesséo ou de Parceria Publico-Privada), quando couber.

Art. 12. O titular de servigos publicos que tenha
delegado ou vier a delegar a prestacdo de servigos por meio de Contrato de Concess&o ou
Parceria Publico-Privada deve nomear, através de ato proprio do Poder Executivo ou Autarquia
responsavel, o Gestor do referido Contrato.

Paragrafo unico. O Gestor do Contrato de
Concesséao ou Parceria Publico-Privada é o elo de comunicagédo do Poder Concedente com as
demais partes envolvidas e o responsavel pela prestacdo de informagdes a entidade
reguladora, salvo indicagdo do titular por pessoa especifica.

Art. 13. O Poder Concedente é o responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo administrativa contratual das condi¢bes e dispositivos da
Concessao ou Parceria Publico-Privada licitada, devendo exercer esse papel adequadamente
através da figura obrigatéria do Gestor de Contrato.

Art. 14. Ao Poder Concedente cabe acompanhar e
validar as obras e investimentos previstos em Contrato de Concessédo ou Parceria Publico-
Privada.

Paragrafo Unico. A gestdo dos contratos
celebrados entre os municipios titulares e os prestadores de servigos, terceirizados ou
concessionarios, ndo se confunde com a fiscalizagao realizada pela entidade reguladora.

Art. 15, O titular dos servigos publicos devera
encaminhar a entidade reguladora cépias digitais dos contratos das atividades relativas aos
servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos e seus respectivos aditivos
no prazo de 30 (trinta) dias de sua celebragéo.

Secéo Il - Dos Prestadores de Servigos Publicos

Art. 16. Séo atribuicdes dos prestadores de
servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos:

| - prestar servigos adequados de limpeza urbana
e de manejo de residuos solidos, conforme estabelecido nesta e nas demais resolugbes
regulatorias, bem como nos demais instrumentos legais, regulamentares, contratuais e normas
técnicas;

~—
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Il - executar todas as atividades de gerenciamento
dos residuos solidos urbanos observando a eficiéncia, eficacia e modicidade de custos, nos
termos do PMSB e do PGIRS;

Il - programar atividades necessarias a
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade e universalizagéo
dos servigos;

IV - informar aos usuarios, nos meios de
comunicacdo disponiveis, sobre os hordrios e frequéncias de coleta dos diferentes tipos de
residuos, bem como quaisquer alteragdes, incidentes e interrupgées na prestacéo dos servigos
decorrentes de manutengéo programada ou de situagbes emergenciais, indicando meios
alternativos para a execug&o das atividades enquanto durar o periodo de interrupcéo;

V - definir e divulgar, de forma ampla e
permanente, as regras de acondicionamento e disponibilizac&o dos residuos para os diferentes
tipos de coletas em seu local de atendimento ao usudrio, em seu sitio eletrénico e em outros
meios de comunicacao;

VI - implantar, operar e manter, se houver previséo
no PGIRS e/ou PMSB e/ou nos instrumentos contratuais respectivos:

a) sistemas de coletas seletivas, indicando
solugbes para a coleta de residuos reciclaveis em regiées onde ndo houver coleta seletiva
porta a porta;

b) pontos de entrega voluntaria (PEVs) para
receber de pessoas fisicas e transportadores cadastrados e autorizados pelo poder publico os
residuos de construgdo civil de pequenos geradores, limitados ao volume diario estabelecido
pelo titular, bem como residuos volumosos, para triagem e posterior encaminhamento para
destinac&o adequada dos diversos componentes:

c) sistemas de compostagem; e

d) programas e ag¢des de educagdo ambiental que
promovam a nao geragao, a redugao, a reutilizacéo e a reciclagem de residuos soélidos;

VIl - dispor de servigos de atendimento aos
usuarios, nos termos desta Resolugdo e demais normas pertinentes;

VIl - projetar e executar obras e instalagbes que
integrem a prestac&o dos servicos;

IX - operar e manter todas as instalagbes e
equipamentos utilizados na prestacdo dos servicos, de modo a garantir a integridade fisica e
patrimonial de pessoas e bens, boas condigbes sanitarias, de funcionamento e conservacéo,
com respeito as normas de seguranca e a segurang¢a do meio ambiente;

X - manter cadastro dos equipamentos,
instalagées e infraestrutura afetos a prestagéo dos servicos;

Xl - promover a atualizagdo tecnoldgica das
instalagbes e equipamentos utilizados na prestacdo dos servigos, objetivando o aumento da
eficiéncia técnica, econdmica e da qualidade ambiental;

Xl - realizar o monitoramento operacional dos
servicos prestados nos termos das normas legais, regulamentares e contratuais;

XHl - destinar os residuos recolhidos e
transportados para operadores licenciados para o respectivo tratamento, disposicdo ou
destinacéo final;

XIV -  cumprir as disposicbes legais,
regulamentares ou contratuais relativas a gestdo comercial e econdmico-financeira da
Concesséo ou Parceria Publico-Privada; e

XV - enviar documentac@o e apresentar todas as
informacdes técnicas, operacionais, econémico-financeiras e outras relativas a prestagéo dos
servicos e ao Contrato de Concess&o ou Parceria Publico-Privada, se aplicavel, no prazo e
periodicidade estipulados pelo titular.

(
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Art. 17. Os prestadores dos servicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos deverao elaborar e apresentar & entidade reguladora,
anualmente, Relatério Anual de Prestacdo de Servigos Publicos de RSU (RAP/RSU), com
conteudo definido em normativa especifica.

Art. 18. O prestador de servigos publicos devera
disponibilizar aos empregados ou servidores publicos alocados em todos os servicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos, obrigatoriamente, equipamentos de protecéo
individual (EPI) de acordo com as normas de seguranga do trabalho vigentes.

Art. 19. O prestador de servigos publicos devera
solucionar problemas que prejudiquem a regularidade, a continuidade e a seguranga dos
servicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, incluindo as medidas contidas em
seu plano de emergéncia e contingéncia para servigos de residuos soélidos ou na descrigéo das
agbes de emergéncia e contingencia contidas no planejamento do titular.

Art. 20. Na ocorréncia de incidentes, o prestador
de servigcos publicos devera comunicar o ocorrido ao titular dos servigos imediatamente apds a
ciéncia dos fatos e informar, em até 5 (cinco) dias, o seguinte:

| - descricdo do local, hora, natureza e causa
provavel do incidente;

Il - atividades afetadas;

Il - caracterizagdo dos danos causados; e

IV - providéncias corretivas para reparar os danos
ou mitigar os riscos, prazo estimado para correcdo do problema e previsdo para o efetivo
restabelecimento dos servigos.

Paragrafo Unico. O prestador de servigos publicos
devera informar ao titular, em até 24 (vinte e quatro) horas apds o seu restabelecimento, sobre
a concluséo dos procedimentos e o restabelecimento dos servicos.

Art. 21. Os prestadores dos servigcos de limpeza
urbana e manejo de residuos solidos deverdo manter livre acesso aos servidores da entidade
reguladora alocados na fiscalizag&o, em todas as dependéncias relacionadas com os servigos,
bem como a equipamentos, documentos e outras fontes de informacéo.

Parégrafo Unico. Também terdo livre acesso os
colaboradores de empresas contratadas pela entidade reguladora para a execugéo de servigos
voltados ao apoio a fiscalizacéo, desde que devidamente credenciados e identificados junto ao
prestador de servigos.

Art. 22. Os prestadores de servigos de limpeza
urbana e manejo de residuos sdlidos dos municipios deverdo pagar, pelo exercicio das
atividades regulatoria e fiscalizatéria, o Prego Publico de Regulagdo em proveito da entidade
reguladora, nos termos do convénio de regulacéo formalizado.

Paragrafo Unico. O valor, metodologia de
apuragdo e forma de repasse dos valores do Prego Publico de Regulacdo serdo os
estabelecidos em resolucdes proprias da entidade reguladora.

Secéo IV - Do Usuario

Art. 23. Sdo deveres do usudrio:
| - acondicionar os residuos para coleta de forma

adequada e em local acessivel ao sistema publico de coleta regular; o
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Il -observar as normas  municipais que
estabelecam a selecdo dos residuos no local de origem e indiqguem as formas de
acondicionamento para coleta;

Il - utilizar adequadamente o0s servigos,
procedendo com urbanidade e boa-fé;

IV - disponibilizar residuos da logistica reversa nos
locais definidos pelos responsaveis pela implantagdo do sistema;

V - colaborar para a adequada prestagdo do
servico;

VI - dar destinagdo adequada aos pequenos
volumes de residuos da construcdo civil e residuos volumosos, conforme a legislagdo
municipal;

VII - preservar as condigdes dos bens publicos por
meio dos quais lhe sdo prestados os servigos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos;

VIill - assegurar o bom estado de funcionamento,
conservacgéo e higiene dos contéineres e outros dispositivos de acondicionamento sob sua
responsabilidade; e

IX - cumprir com as obrigagées de pagamento de
taxas, tarifas e/ou outros pregos publicos decorrentes da disponibilizagdo e da manutengéo,
implantacéo e ampliagéo da infraestrutura e do uso desses servigos publicos.

Art. 24. O gerador de residuos sélidos domiciliares
tem cessada sua responsabilidade pelos residuos com a disponibilizagdo adequada para a
coleta ou, nos casos em que se aplicar a logistica reversa, com a devolugéo.

CAPITULO V - DA PRESTAGAO DE SERVICOS

Art. 25. O titular dos servigos de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos definird a forma de prestagdo dos servicos nas seguintes
modalidades:

| - diretamente, de forma centralizada, por meio
de orgdo de sua administracéo direta, facultada a contratacéo de terceiros pelo regime da Lei
Federal n® 8.666, de 1993, para determinadas atividades;

Il - diretamente, de forma descentralizada, por
autarquia, empresa publica ou sociedade de economia mista que integre a sua administracao
indireta;

il - de forma indireta, mediante Concesséo ou
Permissado, sempre precedida de licitagdo na modalidade concorréncia publica, no regime da
Lei Federal n® 8.987, de 1995, ou mediante Parceria Publico-Privada, no regime da Lei Federal
n°® 11.079, de 2004; e

. IV - no ambito de gestdo associada de servicos
publicos, desde que autorizado por contrato de consércio publico ou por convénio de
cooperagéo entre entes federados, no regime da Lei Federal n® 11.107, de 2005.

CAPITULO VI - DA REMUNERACAO DOS SERVICOS

Art. 26. Os servigos de limpeza urbana e manejo
de residuos sélidos terdo a sustentabilidade econdmico-financeira assegurada por meio de
remuneracao pela cobranga dos servigos e, quando necessario, por outras formas adicionais,
como subsidios ou subvencdes, vedada a cobranga em duplicidade de custos administrativos

-—
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ou gerenciais a serem pagos pelo usuario, na forma de taxas, tarifas e outros precos publicos,
conforme o regime de prestacéo do servigo ou das suas atividades.

§1° O titular definira a modalidade de remuneragéo
dos servigos.

§2° Poderdo ser adotados subsidios para os
usuarios que ndo tenham capacidade de pagamento suficiente para cobrir o custo integral dos
Servigos.

§3° O valor das vendas dos produtos resultantes
dos processos de tratamento dos residuos também configura receita da prestacédo dos servigos
limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos, podendo ser adotado fator de eficiéncia como
incentivo econdmico-financeiro a recuperacdo de materiais reciclaveis.

Art. 27. As taxas, tarifas e outros precos publicos
decorrentes da prestagdo de servico de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
consideraréo a destinacao adequada dos residuos coletados e o nivel de renda da populagcéo
da area atendida, de forma isolada ou combinada, observando-se o disposto no art. 35, caput,
da Lei Federal n° 11.445, de 2007.

CAPITULO VII - DA LEGITIMAGCAO DA REGULAGCAO

Art. 28. Os Contratos de Concessdo Plena,
Parceria Publico-Privada e de prestagdo direta e indireta de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos dos municipios regulados pelo CISAB ZONA DA MATA deverdo prever a
figura da entidade reguladora, tracando, expressamente, as competéncias e atribuicbes
referentes as atividades de regulagéo e fiscalizagéo da prestagédo final dos servigos publicos
executados no contrato.

§1° Nos Contratos de Concesséo Plena e nos de
Parceria Publico-Privada, a entidade reguladora devera ser prevista desde a fase inicial da
contratacéo, ficando expresso no edital de licitagdo a presenca da entidade reguladora como
ente regulador legitimado, bem como suas competéncias e atribuicbes regulatérias e
fiscalizatorias.

§2° Nos contratos de prestacdo de servicos de
limpeza urbana e manejo de residuos solidos existentes nos municipios regulados pelo CISAB
ZONA DA MATA devera constar a figura do 6rgao regulador como ente legitimado, bem como
de suas competéncias regulatorias e fiscalizatorias, desde o edital de licitagao.

§3° Nos Contratos de Concessdo Plena, nos de
Parceria Publico-Privada e nos contratos de prestag&o de servigos de limpeza urbana e manejo
de residuos sélidos que ja estiverem vigentes, a legitimagdo da regulagdo e a figura do CISAB
ZONA DA MATA devera ocorrer através de termo aditivo contratual proposto pelo Poder
Concedente/Contratante ao contratado, de forma a obrigar o prestador de servigos a
reconhecer e cumprir as regras regulatorias e fiscalizatérias do CISAB ZONA DA MATA.

§4° Os contratos, nos termos da legislagdo, né&o
poderdo conter clausulas que prejudiquem as atividades de regulacéo e de fiscalizagdo ou o
acesso as informagdes sobre 0s servigos contratados.

CAPITULO VIl - DOS SERVIGOS DE LII\éIPEZA URBANA E MANEJO DOS RESIDUOS
SOLIDOS

Art. 29. Os residuos solidos urbanos devem ter
destino adequado, sendo proibido langamento, queima ou a liberagédo no meio ambiente, em
observancia ao art. 17 da Lei Estadual n® 18.031, de 2009.

—

Ju



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS
AUTARQUIA INTERMUNICIPAL
CNPJ: 10.331.797/0001-63

Art. 30. Em cada uma das etapas de trabalho, o
prestador de servicos deve observar o previsto no PMSB e no PGIRS, desenvolvendo as agbes
em conformidade com o planejamento municipal.

Art. 31. Cabe ao prestador de servigos capacitar,
inicialmente e de forma continuada, os trabalhadores nas atividades que Ihes competem.

Paragrafo dnico. Devem ser mantidos nos
registros do prestador as capacitagdes realizadas e suas devidas comprovacdes documentais.

Art. 32. O prestador de servigos deve elaborar e
manter atualizado um plano de trabalho, o qual deve conter os dados gerais dos servigos de
limpeza urbana e manejo dos residuos solidos e, minimamente, as seguintes informacgdes:

| - setores de coletas, acompanhados pelo
cadastro de ruas e logradouros publicos em que séo prestados os servicos de coleta de
residuos solidos urbanos;

Il - frequéncias, dias, turnos e previsdo de
horarios de inicio das coletas por setor;

Il - quantidade e localizagdo de contéineres, se
for o caso de coleta automatizada;

IV - canais de divulgacédo de informagdes junto ao
usuario sobre 0s servigos;

V - estimativa da quantidade media de residuos a
serem coletados por setor de coleta;

VI - estimativa da geracao per capita de residuos;

VIl - tipos de veiculos que serdo utilizados, bem
como demais equipamentos € materiais utilizados nos servigos;

VIl - velocidade média e tempo necessario para
percorrer 0 percurso;

IX - nimero de viagens a serem realizadas por
cada veiculo coletor;

X - mapas digitais contendo legenda dos
itinerarios a serem percorridos pelos veiculos coletores em cada setor de coleta, identificando
quando ocorrer a passada nos dois lados da rug;

XI - distancias a serem percorridas pelos veiculos
da garagem ao setor de coleta e do setor de coleta até a estacido de transbordo e/ou aterro
sanitario;

Xl - composi¢ao gravimétrica do residuo coletado;

Xl - porcentagem dos residuos destinados a
reciclagem, quando houver,

XIV - porcentagem dos residuos destinados a
compostagem, quando houver;

XV - Quantidade total do residuo encaminhado a
destinacéo final; e

XVI - controle e monitoramento dos elementos de
protecéo ambiental do aterro sanitario, quando a destinagéo ocorrer em aterro sanitario proprio.

Secéo | - Do Acondicionamento

Art. 33. O gerador de residuos domiciliares &
responsavel pelo acondicionamento adequado dos residuos sélidos, bem como sua disposigao
para coleta até 0 momento do recolhimento pelo prestador.

N
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Art. 34. Cabe ao prestador de servicos realizar
esforcos para conscientizagdo da populagdo quanto ao acondicionamento da melhor maneira
do residuo gerado em cada domicilio, observando os seguintes critérios:

| - atender as condicbes sanitérias;

Il - n&o ter aspecto repulsivo ou desagradavel;

Il - ter capacidade para conter o residuo gerado
durante o intervalo entre uma coleta e outra;

IV - permitir uma coleta rapida, visando o aumento
da produtividade do servico; e

V - possibilitar uma manipulagdo segura por parte
da equipe de coleta.

Secéo |l - Da Coleta e Transporte

Art. 35. O prestador deve estabelecer um sistema
de coleta de residuos domiciliares regular com dias e horarios determinados, de pleno
conhecimento da populagéo, sendo que as informagdes devem ser repassadas aos usuarios
por meio de canais abertos de comunicagao.

Paréagrafo Unico. Para estabelecimento do sistema
de coleta devem ser observados os seguintes aspectos:

| - caracteristicas topograficas e sistema viario
urbano;

Il - caracterizagdo do tipo de pavimentagédo das
vias, declividade, sentido e intensidade de trafego;

lll - definicdo das zonas de ocupagéo da cidade,
observando os usos predominantes, concentracbes comerciais, setor industriais, areas de
dificil acesso e/ou baixa renda;

IV - dados sobre populagdo total urbana,
quantidade média de moradores por residéncia e, caso exista, o nimero expressivo de
moradores temporarios;

V - a gerag&o e a composi¢do dos residuos;

VI - os costumes da populacdo, onde deverao ser
destacados os mercados e feiras livres, exposi¢cdes permanentes ou em certas épocas do ano,
festas religiosas e locais preferidos para pratica de lazer; e

VII - a disposicéo final dos residuos.

Art. 36. O prestador de servicos deve dispor de
plano de trabalho indicando a periodicidade da coleta nos bairros e comunidades em que a
coleta sera diaria ou programada.

§1° Para a definicdo da frequéncia de coleta
devem ser observados os seguintes fatores:

| - tipos de residuos gerados;

Il - condigbes climaticas locais;

Il - recursos materiais e humanos a disposi¢do do
prestador de servicgo; e

IV - limitagdo do espago necessario ao
armazenamento do residuo pelo usuario em sua casa ou negocio.

Art. 37. A coleta domiciliar devera ser executada
em todas as vias abertas no municipio em condigdes de circulagéo de veiculos.

S—
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§1° Nas areas de dificil acesso com imdveis
habitados, deve ser prevista solugéo alternativa de coleta dos residuos conforme viabilidade
técnica do prestador e respeitando os contratos vigentes.

§2° Para definicdo do método de coleta devem ser
observados os seguintes fatores:

| - forma de utilizagdo da méo de obra;

Il -tipo de recipientes usados pela populagdo no
acondicionamento do residuo;

Il - densidade populacional da area; e

IV - condi¢des de acesso existentes.

Art. 38. Os veiculos coletores de residuos
domiciliares devem apresentar as seguintes caracteristicas:

| - ndo permitir derramamento do residuo ou do
chorume na via publica;

Il - apresentar altura de carregamento no maximo
a 1,20m de altura em relagédo ao solo;

Il - possuir carregamento traseiro, de preferéncia;

IV - dispor de local adequado para transporte dos
trabalhadores;

V - possuir capacidade adequada de manobra e
de vencer aclives;

VI - distribuir adequadamente a carga no chassi do
caminhéo;

VIl - apresentar capacidade adequada para o
menor numero de viagens ao destino, nas condi¢cdes de cada area.

VIII - estar em perfeitas condi¢ées de manutengao
e conservagéo e em concordancia com as normas técnicas pertinentes;

IX - constar na lateral dos veiculos uma
identificacdo contendo nome e logomarca do prestador dos servigos, telefone para contato,
identificac&o do municipio e os telefones do Servigo de Atendimento ao Usuério;

X - tacégrafos providos de disco/diagrama;

Xl - sistema de iluminacdo e sinalizacdo em
consonancia com as normas de transito; e

Xll - sensor traseiro ativado automaticamente
quando acionada a marcha a ré, com emissao de sinais sonoros.

Art. 39. No planejamento das rotas para execucéo
da coleta e transporte dos residuos soélidos, o prestador deverd estabelecer itinerdrios de
coletas de forma a minimizar os percursos improdutivos, ao longo dos quais nao haja coleta.

§1° Para definicdo e/ou otimizagéo dos itinerarios
devem ser observados os critérios:

| - utilizacdo ao maximo da capacidade de carga
dos veiculos coletores evitando as viagens com carga incompleta;

Il - aproveitamento integral da jornada normal de
trabalho da méo de obra;

Il - redugéo dos trajetos improdutivos onde néo &
realizada coleta;

IV - distribuicdo equilibrada da carga de trabalho
para cada dia e também para todas as guarni¢cées;

V - priorizag&o do inicio de um itinerario proximo a
garagem e o término préoximo ao local de destino;
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VI - priorizacdo da coleta em areas com fortes
declividades para o inicio da viagem; e

VIl - coleta em ambos os lados da rua
simultaneamente, sempre que possivel, mediante trajetos com poucas voltas;

§2° E aconselhavel a coleta primeiro de um lado e
depois do outro em ruas muito largas ou de transito intenso.

§3° E aconselhavel a escolha em horarios em que
a rua esteja mais desimpedida (horario noturno para as areas comerciais e diurno para areas
residenciais) quando esta servir de estacionamento a muitos veiculos e/ou possuir transito
intenso.

§4° Ndo é recomendavel a entrada dos caminhdes
coletores em travessas de curta extensdo ou em ruas sem saida.

Art. 40. O prestador tomara as precaugdes
necessarias para evitar a queda de residuos ou derramamentos de liquidos nas vias publicas
durante a coleta e o transporte dos residuos.

Art. 41, Os coletores deverdo recolher
imediatamente os residuos e recolocéa-los no veiculo, caso ocorra derramamento nas vias.

Art. 42. Deverdo ser adotadas providéncias para
limpeza da area afetada por derramamento de liquidos nas vias.

Art. 43. O esgotamento do tanque de chorume dos
veiculos coletores somente podera ser feito em local definido nas instalagdes do prestador ou
em local autorizado pelo 6rgéo ambiental competente, garantindo a destinagdo ambientalmente
adequada.

Segéo Il - Do Transbordo

Art. 44. O prestador de servigos devera instalar
unidades de transbordo sempre que as distancias a serem percorridas pelos veiculos de coleta
até as instalagdes de tratamento ou disposicao final assim o justificarem.

Art. 45. As unidades de transbordo devem ser
submetidas aos processos de licenciamento ambiental de acordo com a legislacéo vigente.

Art. 46. O transporte dos residuos depositados nas
unidades de transbordo deve ser feito por meio de veiculo adequado aos tipos de residuos
transportados, obedecendo-se as regulamentagdes pertinentes, sob responsabilidade do
prestador de servicos.

§1° Os veiculos e contéineres utilizados devem
operar dentro das capacidades adequadas.

§2° A cobertura da carga devera ser feita
imediatamente apds o carregamento, de forma a impedir o derramamento de residuos sélidos
e protegendo-os contra intempéries.

Art. 47. As unidades de transbordo deverdo ter

condicOes operacionais e administrativas de mensurar a quantidade massica ou volumétrica de
residuos que entram nas unidades, bem como sua origem e destino.
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Art. 48. Para o efetivo funcionamento das
unidades de transbordo, estas deverdo obedecer a todas as normas legais ambientais e outras
aplicaveis, bem como dispor e instalar:

| - sistema de isolamento que impega o acesso de
pessoas estranhas;

Il - sinalizacédo de seguranga e identificacdo dos
residuos armazenados;

lll - acessos intermos e externos que permitam a
sua utilizagao sob quaisquer condi¢des climaticas;

IV - medidas que minimizem a ag&o dos ventos;

V - sistema de impermeabiliza¢do da base do local
de armazenamento;

VI - equipamentos de seguranga necessarios aos
tipos de emergéncia possiveis de ocorrer; e

VIl - registro de armazenamento e movimentagdo
de residuos.

Art. 49. O prazo de estocagem de RSU nas
unidades de transbordo devera observar o licenciamento ambiental respectivo.

Secéo IV - Da Coleta Seletiva, da Triagem e do Tratamento

Art. 50. O sistema de coleta seletiva sera
implantado pelo titular ou pelo prestador dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos e devera estabelecer, no minimo, a separagdo em duas fragdes (residuos
secos e residuos Umidos) e, progressivamente, ser estendido para a segregagéo dos residuos
em suas parcelas especificas, segundo metas estabelecidas nos respectivos planos.

Art. 51. Para definicdo do modelo ideal de coleta
seletiva devem ser realizados estudos, em conformidade com os planos municipais e o
mercado de compra de residuos reciclaveis, estabelecendo assim a forma de implantaco.

Paragrafo unico. Recomenda-se a implantagéo por
meio de projetos pilotos, melhorados e ampliados gradativamente, até atingir a universalidade
do servigo.

Art. 52. Cabera aos titulares dos servicos publicos
de manejo de residuos soélidos adotar a coleta seletiva, a triagem e a reciclagem de materiais
como forma de tratamento e destinag&o adequada dos residuos sélidos, conforme estabelecido
em disposigoes legais e regulamentares e nos PMSBs e nos PGIRs.

§1° Os residuos coletados por meio da coleta
seletiva deverao ser encaminhados as unidades de triagem ou transbordo.

§2° O sistema de coleta seletiva de residuos
solidos deve priorizar a participacéo de organizagdes de catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis, constituidas em cooperativas, ou outras formas de associagdo de catadores, que
agregam pessoas de baixa renda e, de modo geral, sem qualificac&o profissional.

§3° Nos termos definidos pela Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS), deverdo ser apoiadas prioritariamente a formag&o, capacitagéo e
desenvolvimento das cooperativas de catadores e recicladores por parte dos titulares dos
servigos publicos de manejo de residuos sélidos.

§4° Cabera ao titular e ao prestador de servigos
envolvido promover a divulgagdo, educagdo ambiental, eficacia e eficiéncia e sustentabilidade
dos programas de coleta seletiva e reciclagem implantados.

—
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Art. 53. As operacdes de tratamento dos residuos
solidos urbanos devem ocorrer em instalacbes adequadas, em locais e por métodos
devidamente licenciados pelos 6rgdos ambientais competentes, em conformidade com a
legislagéo em vigor.

Art. 54. Em qualquer tipo de unidade, devem ser
observadas as normas aplicaveis no que concerne as condi¢cdes sanitarias e de seguranca do
trabalho.

Art. 55. Deve ser estimulada a instalagdo de
unidades de compostagem ou de biodigestdo, como forma de evitar a disposigédo da fragao
organica nos aterros sanitarios, aumentando assim a sua vida Util.

Paragrafo Unico. A implantagdo de unidades de
compostagem deve ser objeto de estudos técnicos e econdmicos levando em conta 0 mercado
para o composto e os custos de implantagao.

Art. 56. A usina de triagem e compostagem deve
ser composta por um conjunto de estruturas fisicas edificadas como galpdo de recepgéo e
triagem dos residuos, patio de compostagem, galpdo para armazenamento de reciclaveis,
unidades de apoio e sistema de tratamento dos efluentes gerados, os quais devem possuir, no
minimo, as seguintes caracteristicas:

| - a d@rea de recepgéo dos residuos deve possuir
piso impermeabilizado, cobertura e sistema de drenagem para aguas pluviais e efluentes;

Il - a altura de cobertura deve possibilitar a
descarga dos residuos, inclusive quando for realizada por caminh&o basculante;

Ill - a via de acesso do caminhéo coletor até a
area da recepcao deve ser, preferencialmente, pavimentada e permitir manobras do veiculo
coletor;

IV - o funil de descarga deve, preferencialmente,
ser construido em nivel superior ao da triagem, deve ser metalico ou de concreto, com paredes
lisas e inclinadas, que permitam o escoamento dos residuos até a mesa de triagem,;

V - a mesa ou bancada de triagem pode ser de
concreto ou metal, preferencialmente com esteira mecanizada, devendo ter altura aproximada
de 90cm (noventa centimetros) para possibilitar aos funcionarios uma posicdo confortavel
durante a operacgéo;

VI - as unidades devem prever silos ou depdsitos
adequados com capacidade para o processamento de, pelo menos, um dia;

VI - os materiais triados devem ser armazenados
em recipientes do tipo tambores metalicos ou bombonas de plastico, que devem estar
localizados proximos aos funcionarios de forma a facilitar o seu manejo;

VIl - as baias de reciclaveis devem possuir
cobertura fixa e devem ser construidas, preferencialmente, em estrutura de alvenaria, com
espaco adequado para o desenvolvimento das atividades de prensagem e enfardamento dos
reciclaveis;

VIl - os fardos devem estar separados por tipo de
material e empilhados de maneira organizada nas respectivas baias; essa area deve ser
posicionada em local de facil acesso aos veiculos que coletam os materiais para
comercializagao;

IX - as unidades de reciclagem devem ser
providas de balanga, devendo ser realizado o controle do quantitativo de residuos;

IX - o pétio de compostagem deve ter piso
impermeabilizado, possuir sistema de drenagem pluvial e permitir a incidéncia solar em toda a
area;
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X - a estocagem do composto maturado deve ser
feita em local coberto e sobre piso pavimentado, visando resguardar a sua qualidade; e

Xl - as unidades de apoio compreendem as
instalagcbes e os equipamentos do escritério (mesas, cadeiras, armarios e congéneres),
copal/cozinha (pia, fogédo, geladeira, bebedouroffiliro, mesa e cadeiras para refeicdes e
congéneres), vestiarios (chuveiros, instalagdes sanitarias, lavatorios e armarios individuais para
os funciondrios, dentre outras instalagbes congéneres) e éarea de servico (tanque e
secador/varal).

Art. 57. Apds a devida triagem e quando nenhuma
outra alternativa técnica demonstrar viabilidade econdmico-financeira para tratamento e
recuperagéo do material coletado, os rejeitos oriundos das atividades que integram os servicos
de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos deverdo ser dispostos em aterros
sanitarios devidamente licenciados pelo 6rgdo ambiental competente.

Secéo V - Da Disposigéo Final dos Rejeitos

Art. 58. A disposicao final dos rejeitos deve ocorrer
em instalacdes adequadas, em locais e por métodos devidamente licenciados pelos érgdos
ambientais competentes, em conformidade com a legislagdo em vigor.

Paragrafo unico. O prestador de servigos publicos
devera atender as metas progressivas para reducdo da disposicdo de residuos solidos em
aterros sanitérios, definidas no PMSB e no PGIRS, nos contratos de concessdes, de parcerias
publico-privadas e contratos de terceirizagao.

Art. 59. O responsavel pela operagdo dos aterros
sanitarios deve executar os servigos em estrita conformidade com a legislagédo, normas e
especificagdes técnicas aplicaveis.

Art. 60. O aterro sanitario deve operar de modo a
garantir protecdo ao meio ambiente, evitando a contaminacdo das aguas subterraneas pelo
chorume e o acumulo do biogas resultante da decomposigdo anaerdbia dos residuos no interior
do aterro.

Art. 61. Quando da existéncia de unidade que trate
residuos de saude publica, esta unidade deve estar isolada e devidamente identificada,
seguindo-se as determinagdes da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria).

Art. 62. Sdo proibidas, nas areas de disposigdo
final de rejeitos, as seguintes atividades:
I - a ulizagdo de residuos solidos como

alimentacao;

Il - a catacdo de residuos sodlidos em qualquer
hipétese;

Il — a criag@o de animais domésticos; e

Il - a fixagdo de habitagbes temporarias ou
permanentes.

Art. 63. Para disposicao final dos rejeitos deve ser
priorizada a iniciativa de solugdes consorciadas ou compartilhadas com vistas a elevagdo das
escalas de aproveitamento e a redugéo dos custos envolvidos.
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Secdo VI - Da Varrigéo, Asseio e Conservagao Urbana

Art. 64. Os servicos de varricdo, asseio e
conservagédo urbana tém por objetivo evitar problemas sanitarios para a comunidade,
interferéncias perigosas no transito de veiculos, riscos de acidentes para pedestres, prejuizos
ao turismo e inundagdes das ruas pelo entupimento dos ralos.

Art. 65. Os servicos de varricdo de vias e
logradouros publicos consistem na operagdo manual ou mecanizada da varricdo na superficie
dos passeios pavimentados, sarjetas, canteiros centrais, dos locais de grande circulagéo de
pedestres e onde se realizem feiras publicas e outros eventos de acesso aberto ao publico,
bem como no esvaziamento das lixeiras publicas (papeleiras) e acondicionamento dos
residuos recolhidos.

Art. 66. O prestador de servigos deve elaborar e
manter atualizado plano de varrigdo contemplando minimamente os seguintes itens:

| - determinagéo do nivel de servigo;

Il - definicdo do método de varrigéo;

Il - velocidade de varrigéo;,

IV - extensao de sarjeta a ser varrida;

V - méo de obra direta para varredura; e

VI - itinerério.

Art. 67. Os servicos de varricdo deverdo ser
executados nas vias e logradouros publicos elencados no plano de varrigdo, de acordo com as
frequéncias e horérios determinados para cada local.

Art. 68. Os residuos provenientes dos servigos de
varricéo deverao ser acondicionados conforme especificagdes das normas técnicas e de modo
a impossibilitar-lhes o vazamento.

Art. 69. Os residuos da varricdo deverdo ser
transportados até sua unidade de destinagdo para triagem dos materiais que possam ter seu
aterramento evitado.

Art. 70. As papeleiras ou lixeiras publicas devem:

| - ser instaladas em dreas publicas para
disposicéo de pequenas quantidades de residuos, para uso dos pedestres;

Il - ser pequenas, para ndo atrapalhar o transito
de pedestres pelas calgadas;

Il - ser duréveis, de bom aspecto e integradas
com os equipamentos urbanos ja existentes;

IV - ndo possuirem tampa de modo a evitar o
contato direto do usuario;

V - ser faceis de esvaziar diretamente nos
equipamentos auxiliares dos varredores; e

VI - atender aos padrdes definidos pelo titular dos
servicos publicos e estar localizadas de acordo com as normas legais e regulamentares
pertinentes.
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Art. 71. Os servicos de asseio compreendem a
limpeza e lavagem de equipamentos urbanos e bens publicos, como monumentos, abrigos de
Onibus, sanitarios publicos e escadarias, entre outros.

Paragrafo unico. Para a execugéo dos servigos de
asseio, o prestador de servigos publicos devera priorizar a utilizacdo de agua de redso e
manter esses locais livres de residuos e odores desagradaveis.

Art. 72. A limpeza de bueiros, bocas de lobo e
correlatos tem por objetivo garantir o perfeito escoamento das aguas pluviais e impedir que o
material sélido, retido durante as chuvas, seja levado para os ramais e galerias.

Paragrafo unico. A limpeza de bocas de lobo ou
caixas de ralo & uma atividade que deve ser executada regularmente, sendo intensificada nos
seguintes locais e/ou situagdes:

| - cotas mais baixas;

Il - areas préximas a morros

Il - locais com drenagem inadequada; e

IV - periodos chuvosos e apds chuvas fortes.

Art. 73. Os residuos resultantes das atividades de
desobstrugdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos devem ser encaminhados para
local de destinac&o final ambientalmente adequada, respeitada sua natureza e composicdo e
em concordancia com o PMSB, PGIRS e demais normas municipais.

Art. 74. Os servicos de limpeza de logradouros
publicos onde se realizam feiras livres compreendem a coleta dos residuos sélidos pelo
prestador dos servigos, bem como a varrigao e posterior higienizagéo das vias.

Paragrafo unico. Para executar uma limpeza
eficiente é recomendado:

I -iniciar o servigo tao logo a feira termine;

Il - varrer toda a area utilizada, e n&o, como
frequentemente ocorre, apenas a faixa das sarjetas;

11l - varrer o residuo do passeio e do centro da rua
para as sarjetas, de onde sera removido (feiras instaladas em ruas);

IV - recolher o residuo, a medida que for varrendo,
através de equipamento adequado (caminh&o basculante, por exemplo);

V - lavar o logradouro apds a varredura e
remog¢ao (quando o piso for pavimentado); e

VI - aplicar desodorizante no setor de venda de
peixe.

Art. 75. A manutencgéo, a conservagéo e a limpeza
da area de uso individual sera de responsabilidade dos feirantes.

§1° Os feirantes deverdo segregar os residuos
gerados em sua atividade em, no minimo, Umidos e secos, e disponibiliza-los para coleta em
local indicado pelo prestador de servigos.

§2° Os recipientes destinados ao recolhimento
segregado dos residuos gerados pelos consumidores deverdo estar dispostos em espagos
visiveis e acessiveis ao publico.

Art. 76. Os residuos resultantes de servigos de
capina, rogagem, poda e supressdo de arvores em areas publicas, bem como aqueles de

——
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limpeza corretiva, devem ser destinados para unidades de compostagem ou outras unidades
de tratamento.

Art. 77. Os residuos recolhidos em areas verdes
publicas devem ser acondicionados de forma segregada e igualmente encaminhados para
unidades de tratamento.

Art. 78. As deposigdes irregulares, conhecidas
como pontos viciados ou pontos de descarte irregular, caracterizam-se pelo acumulo de
conjunto heterogéneo de residuos (entulho, residuos volumosos inserviveis e residuos
domiciliares), misturados e dispostos em locais impréprios, sem nenhum tipo de controle, que
se transformam em ambientes de criagdo de vetores de doencas e risco de acidentes, e
degradam a paisagem urbana, demandando um processo continuado de limpeza corretiva por
parte do titular e, em caso de outorga ou delegagdo, do prestador dos servigos, caso a area
seja de sua competéncia.

Paragrafo unico. Deverdo ser adotadas medidas
que visem impedir a continuidade da deposig¢ao irregular.

Art. 79. O prestador de servigos publicos devera
programar a limpeza corretiva priorizando as deposi¢des irregulares que comprometam o
sistema de drenagem de aguas pluviais, os mananciais utilizados nos servigos publicos de
abastecimento de agua e aquelas de maior porte e persisténcia.

CAPITULO IX — DA EDUCAGCAO AMBIENTAL

Art. 80. A educagcdo ambiental compreende os
processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservagdo do meio
ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua
sustentabilidade.

Art. 81. Cabe ao titular dos servicos definir
politicas publicas que incorporem a dimens&o ambiental, promover a educagdo ambiental em
todos os niveis de ensino e o engajamento da sociedade na conservagdo, recuperagio e
melhoria do meio ambiente.

Paragrafo Unico. Para o cumprimento dos
objetivos dispostos no caput deste artigo deve-se adotar as seguintes medidas:

| -incentivo as atividades de caréater educativo e
pedagdgico em colaboragdo com entidades do setor empresarial e da sociedade civil
organizada;

Il - agbes educativas voltadas a conscientizagédo
dos consumidores com relagéo ao consumo sustentavel e as suas responsabilidades no ambito
da responsabilidade compartilhada e da logistica reversa de que trata a Lei Federal n® 12.305,
de 2010;

Il - agbes educativas voltadas aos agentes
envolvidos direta ou indiretamente com os sistemas de coleta seletiva e logistica reversa;

IV - capacitagdo dos gestores publicos para que
atuem como multiplicadores nos diversos aspectos da gestéo integrada dos residuos solidos,
em especial ao sistema educacional;

(g
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V - divulgagédo dos conceitos relacionados com a
coleta seletiva, com a logistica reversa, com o consumo consciente € com a minimizag&o da
geracgao de residuos solidos;

VI - promogdo de processos educativos,
utilizando-se meios de comunicagéo de massa; e

VIl - desenvolvimento de programas de incentivo e
capacitagéo para transformar residuos reciclaveis em objetos utilizaveis.

Art. 82. O prestador de servigos devera realizar
seus programas de educagdo ambiental considerando o previsto nos planos municipais e/ou
regionais e obedecendo as diretrizes gerais fixadas em legislacdo especifica.

§1° As agbes de educagdo ambiental
desenvolvidas pelo prestador de servigcos poderdo ser realizadas em conjunto com o poder
publico municipal.

§2° Deve ser estimulada a parceria com
universidades, escolas técnicas efou empresas publicas e privadas da regido para
desenvolvimento de pesquisa.

CAPITULO X - DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 83. O prestador de servigos, no atendimento
aos usuarios, deve oferecer servicos adequados, satisfazendo as condigdes de regularidade,
generalidade, continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade, modicidade das
tarifas e cortesia.

Art. 84. O prestador de servicos publicos deve
dispor de atendimento presencial, telefénico e eletrénico acessivel a todos os usudrios que
possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de solicitagbes de servicos,
denuncia, reclamacdes, sugestdes, elogios e pedidos de informagdes.

Art. 85. O atendimento presencial deve ocorrer em
estrutura adequada com sistema de atendimento sequencial por ordem de chegada e
estruturado por tipo de atendimento, realizado em local que proporcione condi¢cdes de conforto
durante o periodo de espera e de atendimento.

§1° O prestador de servicos deve contar com
pessoal treinado e equipamentos em quantidade suficiente e em bom estado de conservagéo.

§2° O prestador devera atender, prioritariamente,
por meio de servigos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e imediato, as
pessoas com necessidades especiais, idosos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas
por criangas de colo.

§3° Deve ser mantido no atendimento presencial
sinalizagdo indicativa de atendimento preferencial, existindo ou ndo local exclusivo para
atendimento prioritario.

§4° O atendimento presencial ao publico devera
ser realizado em todos os dias uteis, de acordo com o horario publicado no sitio eletrénico do
prestador de servigos publicos.

Art. 86. Para conhecimento ou consulta do
usuario, o prestador devera disponibilizar no local de atendimento presencial, em ponto de facil
acesso, hem como em sitio eletrénico:

~—
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| - copia do regulamento de prestacdo dos
servigos;

Il - copia da carta de servigos;

Il - Cédigo de Defesa do Consumidor;

IV - enderego e horério de funcionamento das
unidades administrativas;

V - meio de contato da Ouvidora do prestador e
da entidade reguladora;

VI - valor das taxas ou tarifas cobradas pela
prestacéo dos servigos, contendo informagdes para a compreensdo exata da extensdo do
servigo prestado;

VIl - tabela de sangdes aplicaveis aos usuarios;
Vil - informacdes acerca da programagao

da coleta dos residuos domiciliares, discriminando os dias, os setores e horario ou turno de
realizagdo da coleta;

IX - informagdes acerca dos tipos de residuos
coletaveis e das formas adequadas de acondicionamento e disposigdo desses para coleta;

X - endereco dos postos de entrega voluntéria
(PEVs), quando existentes, com indicagdo do tipo de material a ser recebido e respectivo
horario de atendimento;

Xl - formuldrio para encaminhamento de
solicitac&o ou reclamacao de servicos;

XIl - formuldrio para solicitagdo de cobranga
diferenciada para usuario de baixa renda;

Xitl - informagbes a respeito da entidade
reguladora,

Xiv - material informativo e educativo;

XV- forma para obtengdo de segunda via de
fatura;

XVI - forma para emisséo da declaragéo de
quitagdo anual de débitos; e

XVII - formulério para encaminhamento de

pedido de débito automatico da fatura em conta do usuério, caso seja disponibilizada essa
forma de pagamento.

Paragrafo unico. Quando aplicavel, o prestador de
servigos também deverd disponibilizar no atendimento presencial e em sitio eletrénico material
explicativo acerca da metodologia de cobranga dos servigos prestados.

Art. 87. Constituem obrigacdes do prestador de
servigos o atendimento as solicitagdes, manifestacdes e reclamacdes do usuario relacionadas
as suas atividades, de acordo com os prazos e condi¢gbes estabelecidas nesta Resolugéo e nas
demais normas da entidade reguladora.

§1° Todos o0s atendimentos deverdo ser
registrados e numerados em formulario préprio, em meio digital.

§2° O prestador de servigos deve informar ao
usuario o numero do protocolo de atendimento ou ordem de servigo quando da formulagéo da
solicitagdo, manifestacao ou reclamacéo.

§3° O prestador de servicos publicos deve
disponibilizar todas as informagdes solicitadas pelo usuario referentes a prestagcdo do servico
nos termos das normas legais, regulamentares e contratuais.

~
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§4° O prestador de servigcos deve manter registro
atualizado das reclamagdes e solicitagdes dos usuarios, com anotagdes do objeto, da data de
solicitacdo, o tempo de atendimento, do endereco do usuario e motivo do n&o atendimento
(quando aplicavel).

§5° Os tempos de atendimento as reclamagées e
solicitacbes apresentadas pelos usudrios serdo medidos levando em conta o tempo
transcorrido entre a notificagdo ao prestador de servigos e a regularizagdo ou atendimento da
solicitagdo.

§6° O prestador de servicos publicos deve manter
pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos registro das demandas dos usuarios, com anotagdes do
objeto, horarios e datas da solicitagdo, o tipo de atividade a que se refere e os
encaminhamentos e solugcbes adotadas

Art. 88. O prestador de servigos deve comunicar
aos usuarios, no prazo de até 15 (quinze) dias, as providéncias adotadas em face de queixas
ou de reclamagdes relativas aos servigos, quando nao for possivel uma resposta imediata.

Art. 89. As demandas dos usuarios ndo atendidas
de forma satisfatoria pelo prestador de servigos publicos poderdo ser comunicadas a Quvidoria
da entidade reguladora.

Paragrafo unico. As demandas encaminhadas
para a entidade reguladora deverdo relacionar o numero do respectivo protocolo de
atendimento registrado e informado pelo prestador de servigos publicos.

Art. 90. O prestador de servigos publicos devera
encaminhar o Regulamento de Prestacdo de Servigos e a Carta de Servigos para aprovagéo da
entidade reguladora no prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da assinatura do convénio
de regulacéo.

Paragrafo Unico. Os documentos citados no caput
deste artigo devem ser revisados sempre que algum de seus elementos constituintes sofrer
alteracgéao.

Art. 91. Todas as formas de comunicagdo e/ou
notificagéo realizadas por parte do prestador de servigos (orais ou escritas) deveréo ser
realizadas de forma compreensivel e de facil entendimento.

CAPITULO XI - DA INTERRUPGAO DOS SERVIGOS

Art. 92. O prestador de servicos deve estar
preparado para solucionar problemas decorrentes de qualquer eventualidade que possa
prejudicar a regularidade, a continuidade e a seguranga dos servicos de manejo de residuos
solidos, descrito de forma objetiva no Plano de Emergéncias e Contingéncias.

Art. 93. Caracteriza-se interrupgéo dos servicos de
coleta a ndo execugado desta em até 24 (vinte e quatro) horas do horario ou turno previsto para
a realizacdo da coleta regular.

Art. 94. As atividades que integram 0s servigos
publicos de manejo de residuos sélidos domiciliares urbanos nao poderéo ser interrompidas,
total ou parcialmente, exceto em emergéncia que atinja a seguranca de pessoas € bens e
quando houver necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer
natureza.
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§1° O prestador de servicos publicos devera
utilizar meios alternativos para garantir a execucéo das atividades enquanto durar o periodo de
interrupcéo, de forma a minimizar eventuais impactos ambientais e danos a saude publica.

§2° As manutengbes programadas deverdo ser
realizadas preferencialmente em dias n&o Uteis, de forma a ndo comprometer a continuidade
dos servigos.

Art. 95, Em situagbes que impliquem na
interrupgdo das atividades, o prestador de servicos deverd promover a divulgagéo das
informagGes acerca das interrupgdes nas regides afetadas ou potencialmente afetadas,
devendo conter, no minimo:

| - éarea e instalagdes atingidas;

Il - atividades interrompidas;

1l - data e tipo de ocorréncia;

IV - os motivos da interrupgéo;

V - as medidas mitigadoras adotadas; e

VI - as previsdes e o tempo para o efetivo
restabelecimento dos servigos.

Art. 96. O prestador de servigos publicos devera
comunicar a entidade reguladora a ocorréncia de interrupgdes programadas e de interrupgdes
nao programadas de quaisquer atividades que afetem a continuidade, a regularidade, a
qualidade dos servigos e a seguranga de pessoas e bens.

§1° A comunicagdo de interrupgdo programada
devera ser realizada com, pelo menos, 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

§2° A comunicagdo de interrupgdo ndo
programada devera ser realizada no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir do fato
que motivou a interrupgao.

CAPITULO XII - DA FISCALIZAGAO DIAGNOSTICO DA PRESTACAQ DOS SERVICOS DE
LIMPEZA URBANA E DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Art. 97. Formalizado entre o municipio titular e
entidade reguladora o convénio para o exercicio das atividades de fiscalizagéo e regulacdo dos
servicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, com a interveniéncia do
prestador, em sendo o caso, seréo iniciados os procedimentos fiscalizatérios respectivos, por
parte da entidade reguladora, por meio de fiscalizagdo inicial denominada Fiscalizagdo
Diagnéstico, a qual sera concluida no prazo de até 75 dias contados do inicio.

Art. 98. Em relagdo aos procedimentos e
demais atividades referentes a fiscalizagéo, sera utilizado e aplicado, no que couber, o disposto
no Manual de Fiscalizagéo Técnica dos Prestadores de Servigos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario do CISAB ZONA DA MATA, notadamente o disposto no Item 3 -
Procedimentos de Fiscalizagdo Direta.

CAPITULO Xl - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 101. Na contagem dos prazos estipulados
nesta resolucdo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

—_—
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Paragrafo unico. Os prazos de que trata esta
resolugdo deverdo ser computados em dias corridos, exceto quando no artigo houver a
definicdo do prazo em dias Uteis.

Art. 102. As duvidas suscitadas na aplicacéo desta
Resolucéo serdo resolvidas pelo Conselho de Regulacéo do CISAB ZM.

Art. 103. Esta Resolugdo entra em vigor na data

de sua publicacéo.

Vigosa, 09 de dezembro de 2020.

ANGELO CHEQUER
residemte do CISAB ZM
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