CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS

SUPERINTENDENCIA DE REGULAGAO

MINUTA DE RESOLUCAO DE REGULACAQ N° XXX, DE XX DE XXXX DE 2021.

DispBe sobre o estabelecimento de critérios
para a aplicacdo da Tarifa Social pelos
prestadores de servicos de abastecimento de
adgua e esgotamento sanitario regulados pelo
CISAB ZONA DA MATA.

O SUPERINTENDENTE DE REGULACAO DO CISAB ZONA DA MATA, no
uso de suas atribuicdes conferidas pela Resolugdo n°® 009 de 2016 do CISAB ZONA
DA MATA, e

Considerando a Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, alterada pela
Lei Federal n°® 14.026, de 15 de julho de 2020, em seu art. 22, inciso IV, que
estabelece como um dos objetivos da regulacdo a definicdo de tarifas que assegurem
tanto o equilibrio econébmico e financeiro da prestacdo de servicos quanto a
modicidade tarifaria;

Considerando a Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, alterada pela
Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020, em seu art. 23, pelo qual cabe a
entidade reguladora a edigdo de normas em diversos aspectos, incluindo, no inciso IX,
subsidios tarifarios e nao tarifarios;

Considerando a Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, alterada pela
Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020, em seu art. 29, 81° pelo qual a
sustentabilidade econdmica do prestador devera ser assegurada por instituicdo, dentre
outras, de tarifas, incluido o disposto no Item II, a considerar a ampliacdo do acesso
dos cidadédos e localidades de baixa renda aos servicos;

Considerando a Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, alterada pela
Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020, em seu art. 29, §2° pelo qual poderao
ser adotados subsidios tarifarios para os usuarios que ndo tenham capacidade de
pagamento suficiente para cobrir 0s custos dos servicos;

Considerando a Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, alterada pela
Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020, em seu art. 30, inciso VI, que estipula
gue a cobranca dos servicos publicos de saneamento deve considerar a capacidade
de pagamento dos consumidores; e

Considerando a necessidade de normatizacdo e padronizagdo dos
procedimentos para ado¢do e ampliacdo do uso da tarifa social pelos entes regulados.
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RESOLVE:

Art. 1° Ficam estabelecidos critérios para a aplicacdo da Tarifa Social pelos
prestadores de servi¢os de abastecimento de agua e esgotamento sanitario regulados
pelo CISAB ZONA DA MATA, na forma desta resolucéo.

CAPITULO |
DA NOVA ESTRUTURACAO DA CATEGORIA SOCIAL

Art. 2° Para fins de estruturacdo da politica socioeconémica, visando o melhor
atendimento aos dispositivos previstos pela Lei Federal 11.445 de 2007, bem como o
amplo acesso aos servigos de saneamento, sobretudo por parte dos usuarios de baixa
renda que ndo tenham capacidade de pagamento, a categoria social passa a ser
composta por:

| — Categoria Social Nivel I: com a aplicacdo da Tarifa Social Nivel I; e
Il — Categoria Social Nivel II: com a aplicagéo da Tarifa Social Nivel Il.

CAPITULO II
DOS CRITERIOS PARA ENQUADRAMENTO E CONCESSAO DOS BENEFICIOS

Art. 3° A Tarifa Social é ferramenta socioeconémica para fins de concessao de
subsidios tarifarios aos usuarios comprovadamente com baixa capacidade de
pagamento das faturas pelos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Art 4° Para efeitos de enquadramento dos beneficiarios na Categoria Social,
serd utilizado o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico) como base para determinacdo dos critérios da capacidade de pagamento,
além dos demais critérios previstos para as Tarifas Sociais niveis | ou Il de agua e
esgoto.

Art 5° Para fins de acesso aos beneficios da Tarifa Social Nivel I, os seguintes
critérios deverao ser observados conjuntamente:

| —a unidade usuaria devera ser cadastrada como residencial;

Il - a familia domiciliada na unidade usuéria devera estar inscrita no CadUnico,
com o cadastro devidamente atualizado, segundo o disposto pelo Decreto n°
6.135, de 26 de junho de 2007, e alteracOes posteriores;
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[l - a renda mensal per capita da familia domiciliada na unidade usuaria deveréa
ser compativel com as classificacbes de Extrema Pobreza e Pobreza do
CadUnico;

Paragrafo Unico. O beneficio da Tarifa Social sera vinculado somente a uma
unidade usuéria por familia registrada no CadUnico.

Art 6° Para fins de acesso aos beneficios da Tarifa Social Nivel Il, os seguintes
critérios deverdo ser observados conjuntamente:

| —a unidade usuaria devera ser cadastrada como residencial;

Il - a familia domiciliada na unidade usuaria devera estar inscrita no CadUnico,
com o cadastro devidamente atualizado, segundo o disposto pelo Decreto n°
6.135, de 26 de junho de 2007, e alteracdes posteriores;

[l - a renda mensal per capita da familia domiciliada na unidade usuaria devera
ser compativel com as classificacdes de Baixa Renda do CadUnico;

Paragrafo Unico. O beneficio da Tarifa Social sera vinculado somente a uma
unidade usuéria por familia registrada no CadUnico.

CAPITULO I
DA MANUTENGAO CADASTRAL E PERDA DO BENEFICIO

Art. 7° O cadastramento e recadastramento das unidades usuarias nas
categorias Sociais Nivel | ou Nivel Il deverdo ser feitos pelo prestador de servicos,
com base em informag@es obtidas no CadUnico.

81° O prestador devera atualizar, no minimo anualmente, sua base de dados
com os usuarios contemplados com o beneficio.

§2° O prestador devera enviar ao 6rgdo de regulagcdo, juntamente com as
documentacdes solicitadas para fins de estudo de revisao tarifaria, o Cadastro de
Economias/Liga¢6es da Categoria Social, conforme modelo previsto no Anexo |.

§3° Para atendimento ao disposto no caput, o cadastramento, a manutencgéo e
a atualizacdo das informacbes deverdo considerar o registro mais recente do
CadUnico, que devera ser solicitado pelo prestador junto ao 6rgdo de assisténcia
social do municipio ou outro ente responséavel pela gestdo do CadUnico.

84° A unidade usuéria deve ser sempre incluida na categoria mais benéfica de
Tarifa Social em relagdo a qual cumpra os critérios respectivos, sem necessidade de
prévia comunicacao pelo prestador, caso a alteracao seja em seu beneficio.
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Art. 8° Para cadastramento das unidades usuarias nas categorias Sociais Nivel
I ou Nivel Il ndo identificadas automaticamente, os usuarios deverdo dirigir-se ao
prestador de servigcos para cadastramento, munidos dos seguintes documentos:

| — folha resumo do CadUnico:

Il — documento oficial de identificacao;
Il — comprovante de endereco; e

IV — fatura recente de 4gua e/ou esgoto.

81° O prestador ndo podera exigir documentos diversos dos citados nos incisos
| a IV para o cadastramento e atualizagdo das unidades usuarias na Tarifa Social.

§2° O nédo cadastramento através dos documentos citados nos incisos | a IV
motivara o entendimento de cobrancga indevida por parte do prestador.

83° O prestador de servicos podera dispor de meio virtual para recep¢cédo dos
documentos previstos no caput e cadastramento da unidade usudria nas categorias
sociais.

Art. 9° Perdera o beneficio da Tarifa Social Nivel | ou Nivel Il o usuéario que ndo
mais estiver inscrito no CadUnico, conforme critérios estabelecidos pelos arts 5° e 6°.

81° O usuério beneficiado que ndo mais satisfizer os critérios de elegibilidade
das Tarifas Sociais Niveis | ou Il devera ser comunicado previamente a suspenséo do
beneficio para ciéncia de sua situacao cadastral.

§2° A comunicagdo sobre a possivel perda do beneficio devera ocorrer
diretamente na fatura, de forma clara e objetiva, no campo de mensagens, pelo menos
por dois ciclos de faturamento antes da efetiva suspensao.

§3° E necessdaria comunicagdo prévia por pelo menos dois ciclos de
faturamento, caso a unidade usuaria seja transferida da categoria Social Nivel | para a
categoria Social Nivel II.

Art. 10. O prestador de servicos deverd efetivar a inclusdo das unidades
usuarias na categoria Social Nivel | ou Social Nivel Il em até 30 (trinta) dias ap6s a
data de solicitagdo de cadastro pelo usuério, comprovado o atendimento aos critérios
definidos nesta resolucéo.

81° Atendidos os critérios de elegibilidade a Tarifa Social, a concesséo inicial
do beneficio ndo pode ser condicionada a adimpléncia dos servicos por parte do
usuario.

§2° O prestador ndo podera, desde que satisfeitos os critérios de elegibilidade
da Tarifa Social, efetuar a suspenséo do beneficio em decorréncia de inadimpléncia do
usuario.
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§3° Caso o0 prestador ndo cumpra o prazo previsto no caput, a cobranga pela
tarifa residencial sera considerada como indevida por parte do prestador.

84° Em caso de unidade usudria que possua mais de uma economia, 0S
critérios de enquadramento nas categorias Social Nivel e Nivel Il ser4 analisado de
forma conjunta para todos os usuarios de todas as economias.

85° A incluséo na Tarifa Social ndo podera implicar 6nus ao usuario, bem como
ser condicionada a pagamento por servigos adicionais ofertados pelo prestador.

Art 11 Usuérios dos servicos que solicitarem junto ao prestador a incluséo de
sua unidade na Tarifa Social e ndo estiverem enquadrados no CadUnico dever&o ser
encaminhados ao servigo social local para analise de cadastramento e, se for o caso,
posterior apresentacdo da documentacdo junto ao prestador, conforme art 8° desta
resolugao.

CAPITULO IV
DA CAPACIDADE DE PAGAMENTO DOS USUARIOS

Art. 12. A fim de avaliar a capacidade de pagamento dos usuarios, ficam
definidos, como métricas de referéncia:

| - o volume mensal de 3m3 per capita, multiplicado pela mediana do nimero de
moradores por domicilio das categorias de renda que compdem respectivamente as
Tarifas Social Nivel | e Nivel Il, conforme especifica esta resolugédo; que produzira
fatura a ser comparada a renda mensal dos usuarios enquadrados em cada nivel.

Il - a mediana das rendas per capita multiplicada pela mediana do nimero de
moradores por domicilio das categorias de renda que compdem respectivamente as
Tarifas Social Nivel | e Nivel Il, como métrica de referéncia da renda média familiar do
grupo analisado.

lll - o percentual de 3% a 5% de comprometimento da renda familiar para os
servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, conforme avaliagdo da
estruturacdo e modicidade tarifaria do municipio.

81° Para apuracao da renda de referéncia dos beneficiarios da Tarifa Social
Nivel | e Tarifa Social Nivel Il sera utilizada a base de dados do CadUnico, enquanto
para apuracdo da renda de referéncia dos usuarios da categoria Residencial sera
utilizada a base de dados do IBGE.

Il - Os percentuais de subsidio tarifario concedidos as categoriais Sociais
Niveis | e Il serdo os estabelecidos a partir dos estudos tarifarios e da Analise de
Impacto Regulatorio, considerando as demais categoriais e a métrica de referéncia da
capacidade de pagamento dos usuarios.
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CAPITULO V
DA FISCALIZACAO

Art. 13. A concessao do beneficio da Tarifa Social, bem como o faturamento da
unidade usudria, serdo objetos de fiscalizacdo pelo 6rgéo regulador do CISAB ZONA
DA MATA.

§1° Quando o usuario ndo for identificado automaticamente no CadUnico, a
documentacdo apresentada por aquele para solicitacdo da Tarifa Social, conforme art.
89, devera ser arquivada pelo prestador por, pelo menos, 10 (dez) anos a partir da
efetiva concessdo, para fins de comprovacdo de regularidade perante ao Orgéo
regulador.

82° A ndo observancia do prazo de cadastramento, previsto no caput do art. 9°,
e o indeferimento injustificado de inclusdo de usuéario que atenda aos critérios de
elegibilidade da Tarifa Social caracterizardo engano injustificavel e estardo sujeitos a
sancg0Oes cabiveis por parte do 6rgéo regulador.

83° Faturamentos indevidos de unidades usuérias das categorias Social Nivel |
ou Nivel Il, bem como concessdes indevidas de beneficio a unidades que néo
atendam aos critérios de enquadramento definidos nesta resolucdo observarédo
compensacodes previstas em normativas regulatorias aplicaveis.

Art 14 Para fins de inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de
recursos, em atendimento a legislacdo federal, o prestador devera fiscalizar consumos
faturados 100% superiores ao consumo médio recomendavel para a unidade usuéria,
conforme média de consumo per capita de agua.

81° A média de consumo per capita de agua, considerado como ideal para a
sobrevivéncia humana, conforme dados da Organizacdo Mundial da Saude, é de
110/Its por dia.

§2° O prestador, para certificar o consumo recomendavel para a unidade
usuéria com ocorréncia de consumo citado no caput, devera solicitar a informacao
sobre a quantidade de moradores da unidade para o 6rgdo responsavel pela gestdo
do CadUnico no municipio ou ao 6rgéo regulador, se este prover do documento
atualizado.
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CAPITULO VI
DA DIVULGACAO E COMUNICACAO

Art. 15. A Tarifa Social deverd ser divulgada pelos prestadores em sua sede,
postos e agéncias de atendimento presencial, bem como em seu sitio eletrdnico,
contendo, no minimo, os critérios para enquadramento, procedimentos para
cadastramento e condi¢des de perda do beneficio.

81° Poderao ser empregados outros meios de comunicacgao para divulgacao da
Tarifa Social, limitando-se o conteddo apenas ao interesse publico.

§2° Nao sado permitidas comunicacdes que contenham publicidade ou
autopromocao de agentes, servidores ou funcionarios publicos.

83° As despesas eminentemente de cunho informativo, relacionadas a
divulgacdo da Tarifa Social poderdo ser consideradas como custo regulatério, desde
gue o conteudo seja caracterizado como comunicagdo ou mensagem educativa, a ser
analisada pelo 6rgao regulador.

84° Para que sejam consideradas como custo regulatério, as despesas
previstas no caput deverao ser evidenciadas por meio de documentos comprobatérios.

Art. 16. A comunicagdo com 0s usuarios, referente ao direito potencial e a
possivel perda do beneficio, devera ser feita, preferencialmente, por meio de
mensagens nas faturas.

81° Quando a comunicacdo ocorrer por meio das faturas, os prestadores
deverdo utilizar o campo “Mensagem” para informar ao usuario sobre sua situagéo na
Tarifa Social e orienta-lo a dirigir-se ao posto de atendimento ou outro canal disponivel
para eventuais providéncias.

82° A linguagem utilizada deve ser simples, objetiva e de facil entendimento por
toda a populacéo.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art 17. O prestador deverd orientar os agentes responsaveis pela leitura de
hidrébmetros, ou ainda a empresa responsavel pela prestacdo do servico, quando
terceirizado, sobre a identificacdo de potenciais usuarios beneficiarios da tarifa social,
observadas as condicbes de moradia que, por algum motivo, ndo estejam
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enquadrados na categoria social e nem relacionados no CadUnico, considerados
invisiveis sociais.

Paragrafo Unico — O agente leiturista devera emitir aviso ao setor comercial do
prestador para que proceda com a comunicacdo ao usuario sobre o potencial
enquadramento na categoria social, conforme estabelecido no art 8° desta resolugéo.

Art. 18. As alteracbes na Tarifa Social definidas nesta resolugdo seréo
implementadas para cada prestador dos servicos regulados pelo CISAB ZONA DA
MATA a partir de sua proxima revisao tarifaria.

Art. 19. Esta resolucdo entra em vigor na data da sua publicagéo.

Vigcosa — MG, xx de xxxxx de 2021.

78

Izato Marques
perintendente de Regulagéao
CRA-MG 01-062986/D
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