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1 INTRODUCAO

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes
nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico, definindo
como o0 conjunto de servicos publicos, infraestruturas e instalacbes operacionais de
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos

solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, o saneamento basico.

A referida lei, traz fundamentos para a prestacdo dos servigos de saneamento basico,
dentre eles, a universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo dos servicos, a integralidade, a
eficiéncia e a sustentabilidade econdmica, seguranca, qualidade, regularidade, continuidade e

reducdo e controle das perdas de agua.

No capitulo 11, a Lei federal 11.445/2007, dispGem sobre o exercicio da titularidade dos
servicos. No art.8°, §5°, a referida lei estabelece que: “O titular dos servigos publicos de
saneamento basico devera definir a entidade responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo desses

servicos, independentemente da modalidade de sua prestagdo.

De acordo com a legislacdo vigente, a funcdo de regulacéo, devera ser desempenhada
por entidade de natureza autdrquica dotada de independéncia deciséria e autonomia
administrativa, orcamentéria e financeira, a qual deve atender aos principios de transparéncia,

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento basico,
atribuiu a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) a competéncia para instituir

normas de referéncia para a regulacdo dos servigos publicos de saneamento basico,

A entidade reguladora, devera observar as normas de referéncia da ANA, para editar
normas relativas as dimensdes técnica, econdémica e social de prestacdo dos servi¢cos publicos

de saneamento basico.

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispdem sobre os objetivos da regulacdo dos
servicos de saneamento basico, sendo eles: o estabelecimento de padrdes e normas para a
adequada prestacdo dos servigos e para a satisfacdo dos usuarios; a garantia do cumprimento
das condicbes e metas estabelecidas nos contratos de prestacdo de servigos e nos planos
municipais ou de prestacdo regionalizadas de saneamento basico; a prevencéo e a repressao do

abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos Orgdos integrantes do Sistema
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Brasileiro de Defesa da Concorréncia; e a definicdo de tarifas que assegurem tanto o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, por meio de mecanismos que
gerem eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam o compartilhamento dos ganhos de

produtividade com 0s usuarios.

No municipio de Taparuba, o Consorcio Intermunicipal de Saneamento Basico da Zona
da Mata de Minas Gerais — CISAB ZM foi a instituicdo definida para exercer as atividades de
regulacdo e fiscalizacdo dos servigos de saneamento bésico, através da Lei Municipal n°® 573,

de 25 de outubro de 2017, mediante termo de convénio.

O Convénio de Regulagédo n® 012/2017, foi firmado em 1 de novembro de 2017 entre o
Municipio de Taparuba e o CISAB ZM, tendo como interveniente o Servico Autdnomo de Agua
e Esgoto. O objetivo do referido documento foi o estabelecimento de obrigagdes entre o
concedente e 0 convenente para que 0 consorcio exerca, em proveito e em nome do municipio,
e conforme a colaboracdo e diretrizes definidas por este, as atividades de regulacdo dos servi¢os

de saneamento de Agua e Esgoto prestados no Municipio.

Para a realizacédo da fiscalizacdo, acao prevista no acordo firmado entre o municipio e o
CISAB ZM, o érgdo de regulacéo possui a resolucdo n® 033 de 18 de dezembro de 2019, que
dispde sobre o0s procedimentos para a atividade fiscalizatoria no ambito do érgao de Regulacéo
do CISAB ZM. A fiscalizacdo deve abranger os sistemas de abastecimento de &gua,

esgotamento sanitario e atendimento comercial, focado no fato de origem.

Diante do exposto a fiscalizagcdo nos sistemas publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario de Taparuba, foi realizada no dia 25 de novembro de 2020 visando o
cumprimento da legislacéo vigente. A acdo foi do tipo regular, realizada de forma direta, sendo
a primeira do tipo efetuada no municipio e, portanto, identificada como fiscalizacéo

diagnostico.
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2 DIAGNOSTICO

Para realizacdo da fiscalizacdo direta nos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, setor administrativo e atendimento comercial, foi realizada uma visita

no municipio de Taparuba nos seguintes locais:

e Sede administrativa

e Captacdo superficial - Sede

e Estacdo de tratamento de agua - Sede

e Captacgdo superficial - Distrito de Sdo Sebastido das Trés Barras

e Estacdo de tratamento de agua - Distrito de Sdo Sebastido das Trés Barras
2.1 Administracéo

Os servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario do municipio se
encontram sob a responsabilidade do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Taparuba —
SAAE Taparuba, autarquia criada através da Lei Municipal n° 281, de 27 de novembro de 20009.
Nela fica estabelecido em seu art. 2° que 0 SAAE exercera a sua fungdo em todo o municipio
competindo-lhe operar, manter, conservar e explorar os servicos de dgua e esgoto bem como
estudar, projetar e executar as obras relativas a construcdo, ampliacéo e exercer quaisquer outras

atividades relacionadas com os sistemas publicos de agua e esgoto.

De acordo com a referida lei, 0 SAAE tem a estrutura organica dividia entre Diretoria,
Divisdo Administrativa e Divisdo Técnica. Na pratica no entando, ha a diretoria, o controle
interno, a comissao de licitacdo e a se¢do de manutencdo, operacdo e ampliacdo conforme
organograma da figura 1. Para a diretoria, € indicada pelo prefeito uma pessoa que exercera o
cargo de confianca. No momento da fiscalizacdo, a funcéo estava sobre a responsabilidade da

Sra. Camila Goncalvez de Sousa que foi nomeada através do Decreto n® 15/2017.
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Figura 1 — Organograma

Diretoria

Controle Interno  —— Comisséo de

Licitai'“o

Secdo de Operacdo,
Manutengéo e

Fonte: SAAE Taparuba, 2020

O SAAE possui sua sede administrativa localizada na Rua Alberto de Lima, 135, Centro
(Figura 2). No local, concentram-se os servi¢cos administrativo-financeiros e também o

atendimento comercial.

Figura 2 — Sede administrativa do SAAE Taparuba

Fonte: CISAB ZM, 2020

2.1.1 Recursos humanos

O SAAE conta com 14 servidores em sua estrutura organizacional sendo 2 deles

efetivos, 2 exercendo cargos em comissédo e 10 contratados.
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No ultimo ano um funcionério contratado participou do curso oferecido pelo CISAB
ZM para revisdo de Plano Municipal de Saneamento Bésico. Além disso, foi informado que os
operadores da estagdo de tratamento de &gua participaram do curso de capacitacdo de

operadores em 2018 também oferecido pelo CISAB ZM.

Vale ressaltar que o Anexo XX da Portaria de Consolidag&o n° 5/2017 (PRC n° 5/2017),
em seu artigo 13, prevé que o responsavel pelo sistema de abastecimento de 4gua deve manter
e controlar a qualidade da &gua produzida e distribuida por meio de capacitacdo e atualizacdo
técnica de todos os profissionais que atuam de forma direta no fornecimento e controle da

qualidade da &gua para consumo humano.
2.1.2 Contabilidade

Para realizacdo dos servicos contabeis, foi contratada a empresa Asseplan Contabilidade
gue conta com responsavel técnico com registro no Conselho Regional de Contabilidade de
Minas Gerais — CRCMG. A empresa mantém o cadastro da autarquia atualizado no Sistema de
Gestdo de Identidade do Tribunal de Contas do Estados de Minas Gerais — TCEMG e envia as

informacg@es contabeis pelo SICOM.

Foi informado que o 6rgdo possui certiddo negativa de débitos relativos a créditos
tributarios federais e a divida ativa da unido e ndo ha contas ndo aprovadas pelo TCEMG.
Quanto a disponibilizagdo de informacdes e demonstrativos contabeis, a mesma € realizada

através do portal da transparéncia.

Segundo o contador contratado, as despesas de pessoal da autarquia s&o mantidas junto
as da prefeitura e dessa forma foi informado que o indice de despesa com pessoal do municipio
foi de 45,8%. Além disso, por ndo haver a total independéncia financeira da autarquia e ocorrer
0 repasse de recurso pelo executivo, o indice de créditos suplementares do Ultimo exercicio

tambeém é considerado o total do municipio, sendo este 40%.

Foi informado que a autarquia conta com uma Comissdo Permanente de Licitacdo
(CPL).

2.1.3 Instalagdes da sede administrativa

As instalacbes da sede administrativa compreendem o espago para atendimento
comercial (Figura 3), uma sala utilizada pelo setor contabil e uma sala utilizada para servicos

administrativos com uma cozinha e um banheiro.
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Figura 3 — Mesa do atendimento comercial

Fonte: CISAB ZM, 2020

Proximo a mesa de atendimento ao publico se encontra o que aparenta ser a central de
computadores da autarquia (Figura 4). O local se encontra mal organizado e com acumulo de

equipamentos eletronicos.

Figura 4 — Possivel central de computadores

4

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Conforme mencionado, o local conta com uma sala utilizada para servigcos
administrativos (Figura 5), contando também com uma cozinha e um banheiro. A sala possui
uma bancada que separa o ambiente porém conforme pode ser verificado nas figuras de 6 a 9
também ha armarios e materiais de escritério ndo sendo o espaco exclusivo para a cozinha. No

local se localiza o banheiro da autarquia (Figura 10).

Figura 5 — Mesa utilizada para servicos administrativos

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 6 — Bancada de separacdo dos ambientes

Fonte: CISAB ZM, 2020
Figura 7 — Cozinha da autarquia

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 8 — Documentos armazenados proximo a cozinha

Fonte: CISAB ZM, 2020
Figura 9 — Geladeira e armario de documentos

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 10 — Banheiro da autarquia

Fonte: CISAB ZM, 2020

A sede da autarquia conta com um extintor de incéndio do tipo BC que se encontrava
com a manutencdo vencida. A entrada para a sede administrativa ndo oferece acessibilidade

para pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Em um prédio externo ao da autarquia ha um espaco alugado pela prefeitura para
armazenamento de materiais e equipamentos. O local possui duas salas que s&o mantidas
fechadas e uma delas é utilizada como almoxarifado pelo SAAE, onde ficam guardados tubos,
conexdes, um carrinho de mao e outras pecas utilizadas em manutengdes (Figura 11). Os
mesmos ficam dispostos em bancadas, caixas de papeldo e até mesmo dentro de sacos plasticos
no chdo ndo havendo organizacao, limpeza e separacdo por tipo de material. Também nédo ha

iluminagdo noturna.
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Figura 11 — Materiais na sala do almoxarifado

Fonte: CISAB ZM, 2020

Na parte externa a sala ha ainda outros materiais maiores armazenados, como
tubulacGes, caixas de hidrémetros e ferramentas utilizadas pelos servidores (Figuras 12 e 13).
Esses materiais também foram dispostos no local aparentemente sem nenhum tipo de
organizacdo ou separacdo. Ressalta-se que a falta de organizacédo, além de gerar dificuldades
na busca de materiais, se torna ambientes propicios para proliferacdo de insetos e animais que

podem oferecer riscos as pessoas.

Figura 12 — Materiais na &rea externa do almoxarifado

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 13 — TubulacGes na area externa do almoxarifado

Fonte: CISAB ZM, 2020

2.1.4 Medicina e seguranca do trabalho

Quanto a seguranca do trabalho, foi informado que a autarquia conta com Programa de
Controle Médico da Saude Ocupacional (PCMSO), Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA) e que existe o controle de exames ocupacionais especificos para
empregados que atuam em atividades insalubres ou perigosas. O responsavel pela seguranga do

trabalho na autarquia é a Conast, empresa contratada para tal fim.

Como o SAAE possui menos de 20 funcionarios ndo se aplica o exigido na NR 5 -
Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA). Ndo ha nenhum tipo de atividade ou

discusséo sobre seguranca do trabalho ou controle de ergonomia nos setores.

Para as atividades do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario sao
utilizados rotineiramente 6culos, méascara, luvas, botas de borracha e macacdo de saneamento.
E realizado o controle de EPIs porém ndo hé estoque permanente, sendo realizadas as compras
de acordo com a demanda. Ndo sdo utilizados equipamentos de protecdo coletiva e ndo ha o

pagamento de insalubridade na autarquia.
2.1.5 Secao Comercial

A populacédo de Taparuba pode obter atendimento através de balcdo, contato telefénico

ou e-mail. O atendimento presencial € realizado na sede do SAAE de segunda a sexta-feira das

Rua Gomes Barbosa, n°® 942, Centro
Vicosa - MG, CEP: 36.570-101 - Telefone: (031) 3891-5636



2 ;}& CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
e ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS — CISAB ZM

7h as 11h e das 12h as 16h. O local do atendimento conta com cadeiras para aguardar o
atendimento e o balcédo (Figuras 14 e 15).

Figura 14 — Balc&o de atendimento

Fonte: CISAB ZM, 2020

Figura 15 — Cadeiras para aguardar atendimento

Fonte: CISAB ZM, 2020
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O prestador informou que € fornecido nimero de protocolo a cada atendimento de
acordo com o numero da ordem de servigo gerada tanto para as solicitacfes de servigos quanto
para as reclamacdes. Atraves do sistema da MGF é mantido o registro das reclamagdes e das
solicitacdes de servicos. O contrato de prestacdo de servicos utilizado € o formulario modelo
da MGF.

N&o se encontra em local de facil acesso e localizagdo o regulamento de servicos, a
tabela de precos, prazos e servicos, o anexo tarifario, a carta de servicos, o relatorio anual sobre
a qualidade da agua, um exemplar do codigo de defesa do consumidor e a tabela de sancbes

aplicaveis ao usuario.

Na conta de agua sdo disponibilizadas informagcfes mensais sobre a qualidade da dgua
(Figura 16). Nela é informado o total de analises realizadas para pH, turbidez, coliformes totais
e cloro residual bem como o Valor Maximo Permitido (VMP) para cada analise. Deve-se no
entanto verificar os valores indicados como VMP pois os mesmos diferem daqueles indicados
pelo Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n° 5/2017 (PRC n° 5/2017). Por fim, é comunicado

também o valor médio detectado.

Figura 16 — Informacdes na conta de agua

k Srcese SRS 0,20
|- > oce o X &
sl oece S 39 @,13

PH = 6,46
TURBIDEZ NTU 002 %25 5'87
COLIFORNES T UFC/100ML <1/160 18 i)
CLORO RESIDU MG/L 362 2,50

Fonte: CISAB ZM, 2020

Cabe ressaltar que de acordo com o art. 3° do Anexo do Decreto 5440/2005, as
informacGes prestadas devem ser precisas, claras, corretas, ostensivas e de facil compreenséo.
Tais caracteristicas ndo sdo atendidas com a utilizacdo de valores médios dos parametros
analisados como indicativo de conformidade da agua, pois ndo sdo representativos, deixando a

informagéo de ser fatica e comprovavel.

Dessa forma, é indicado que seja expresso na conta de agua, além do nimero de analises

realizadas, o nimero de analises exigidas e o quantitativo de analises cujo valor detectado se
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encontrava fora do estabelecido pelo Anexo XX da PRC n°5/2017. Além disso, ndo estdo sendo
apresentadas as informacfes de todos os parametros basicos que sdo aqueles realizados na
rotina operacional do tratamento e distribuicdo de &gua, sendo necesséria a inclusdo dos

parametros cor, E. Coli e flor.

Segundo funcionéria do SAAE, a leitura dos hidrémetros era realizada simultaneamente
a entrega das faturas de agua porém ocorreu um problema no equipamento e atualmente as
faturas estdo sendo entregues posteriormente & leitura. No total sdo trés rotas de leitura

existentes que sdo realizadas por um leiturista em no maximo quatro dias.

A autarquia conta com um sitio eletrénico onde séo disponibilizadas informacdes aos
clientes como o local de atendimento, formas de contato, entre outras informacdes e é
possibilitada a obtencdo da segunda via da fatura. Ndo ha, no entanto, os documentos
necessarios para consulta pelos usuérios dos servicos de agua e esgoto, como o regulamento de
servigos, a tabela de precos, prazos e servigos, 0 anexo tarifario, a carta de servicos, o relatorio

anual sobre a qualidade da dgua e a tabela de sanc¢des aplicaveis ao usuario.

No local de atendimento e no site ndo hd nenhum informe a respeito do 6rgdo de
regulacéo e segundo a servidora da autarquia os informes sdo dados apenas pontualmente no

caso de esclarecimento de duvidas diretamente com o cliente.
2.1.6 Planos e projetos

Com relagdo aos programas existentes, 0 municipio conta com um Plano Municipal de
Educacdo ambiental elaborado pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente em 2017. O
objetivo do referido plano € apresentar manuais destinados aos professores de diferentes niveis
educacionais com sugestdes de atividades a serem desenvolvidas em sala de aula abordando o

tema meio ambiente.

O SAAE conta também com o programa de monitoramento da qualidade da agua
seguindo o exigido pelo Anexo XX da PRC n° 5/2017 e programa de monitoramento da
qualidade e vazdes da captacdo onde sdo anotadas diariamente as vazdes de chegada na ETA.
Além disso, ha ainda o programa de monitoramento dos reservatorios de barragens para
captacdo onde sdo realizados os acompanhamentos e limpezas das estruturas bem como
avaliacdo da necessidade de manutencdo. Apesar da existéncia dos referidos programas ainda

€ necessaria a efetiva aplicacdo dos mesmos.
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O municipio de Taparuba possui sua Politica Municipal de Meio Ambiente instituida
pela Lei Municipal n® 397, de 14 de junho de 2013. Nela fica definida a obrigagdo do municipio
de elaborar o Plano Municial de Saneamento Basico (PMSB) e realizar as revides
periodicamente no prazo maximo de 4 anos. O art. 19 da referida lei prevé que o primeiro PMSB
seria elaborado e implantando com a vigéncia no quadriénio de 2013 a 2016 porém apenas em
2016 a Lei Municipal n° 522 , de 20 de outubro de 2016 foi sancionada instituindo e aprovando
0 PMSB e o Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Solidos (PMGIRS) de Taparuba.

O PMSB de Taparuba contempla em seu escopo metas e objetivos com agdes propostas
para adequar 0s servicos. Tais acdes possuem prazos imediato, curto, médio ou longo para
serem cumpridas, sendo o prazo imediato para ser realizado em até 3 anos, o curto prazo, com
horizonte de 4 a 8 anos, 0 médio de 9 a 12 anos e o longo de 13 a 20 anos. Considerando que 0
plano foi sancionado em 2016, espera-se o atendimento das a¢Ges de prazo imediato e o inicio

das atividades para cumprimento das metas de curto prazo.

Os quadros 1 e 2 apresentam as acOes definidas para os sistemas e abastecimento de

agua e esgotamento sanitario respectivamente, com a atual situacao.

Tabela 1 — Acdes definidas para o Sistema de Abastecimento de Agua

Abastecimento de dgua
Acoes Situacéo
Acao 1: Realizar cadastro minucioso do sistema de abastecimento de
agua da sede e do distrito.
Acéo 2: Projetar, a partir do cadastro do sistema, as novas infraestruturas

Nao realizado

e ampliacBes necessarias para atender o restante da populacéo da area Realizado
urbana, além das ampliaces ja previstas.
Acdo 3: Realizar obras para atender aos projetos da Ac¢do 1.1.1.02 e as Realizado
ampliacdes ja previstas. Parcialmente *

Acéo 4: Avaliar continuamente a necessidade de novas ampliaces em
todos os sistemas do municipio.

Acéo 5: Fazer cadastro minucioso de todos 0s sistemas presentes nas
localidades rurais agrupadas (captacdo, aducgéo, tratamento, reservacdo e | N&o realizado
rede de distribuicéo).

Acéo 6: Avaliar os sistemas, a partir do cadastro, quanto a sua

Realizado **

funcionalidade e necessidade de novas instalacdes e ampliagdes. Realizado
Acdo 7: Projetar, a partir da avallac;aq, as novas instalagdes e ampliagdes Realizado
necessarias.
Acdo 8: Realizar obras para atender aos projetos da Acéo 1.1.2.07 Nao realizado *
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Acéo 9: Elaborar, a partir do cadastro minucioso dos sistemas, o Plano
de Manutenc¢éo preventiva para o municipio, contendo mecanismos
sistematicos para substituicdo de tubulacdes antigas, avaliacdo continua
e monitoramento das redes de distribuicdo para controle de incrustagdes,
substituicdo de bombas, equipamentos eletronicos e mecanicos, entre
outros.

Nao realizado

Acdo 10: Implantar as a¢des do Plano de Manutencdo preventiva.

Néao realizado **

Acéo 11: Cadastrar as propriedades rurais isoladas de acordo com o tipo
de captacdo, tipo de tratamento, infraestrutura instalada e demanda da
propriedade (Programa de Afericdo da Qualidade da Agua Rural).

Nao realizado

Acao 12: Suprir a demanda estrutural das propriedades cadastradas
(Programa de Afericdo da Qualidade da Agua Rural).

Nao realizado *

Acdo 13: Controlar a qualidade da &gua por meio da disponibilizacdo de
resultados de analises fisico-quimicas no Sistema de Informacdes
(Programa de Afericdo da Qualidade da Agua Rural).

Nao realizado **

Acdo 14: Avaliar a situacao atual dos sistemas de macromedicéo e
micromedicdo do municipio quanto a sua funcionalidade e necessidade
de substitui¢Bes e novas instalagdes.

Realizado
Parcialmente

Acao 15: Realizar novas instalagdes, substituicbes e ampliacdes dos
sistemas de macro e micromedig&o.

Realizado
Parcialmente

Acdo 16: Avaliar a necessidade de regulamentar o uso da agua
distribuida a populacéo a fim de possibilitar a penalizacdo do
desperdicio e/ou bonificacdo das boas praticas.

Realizado

Acdo 17: Regulamentar, caso a A¢do 1.2.2.16 conclua que sim, o uso da
agua distribuida a populacéo, a fim de possibilitar a penalizacéo do
desperdicio e/ou bonificacdo das boas praticas, conforme foi avaliado.

Nao realizado

Acdo 18: Reavaliar a setorizacdo dos sistemas do municipio para
equalizacdo das pressoes, com delimitacdo de bairros e setores a fim de
reduzir problemas na distribuicdo e diminuir as perdas e paralisacoes.

Nao realizado *

Acao 19: Implantar campanhas continuas de monitoramento e
fiscalizac@o de ligag@es clandestinas e residéncias ndo interligadas a
rede (Programa “Caca Gato”™).

Nao realizado **

Acao 20: Implementar melhorias continuas no sistema de macro e
micromedicao, contemplando principalmente as necessidades de
substituicdes e novas instalacbes advindas da evolucédo tecnologica.

Realizado
Parcialmente **

Acdo 21: Avaliar as possibilidades de gestéo.

Realizado

Acéo 22: Implementar novo modelo de gestdo adotado, caso a Agéo
1.3.1.21 tenha concluido pela modificacdo do modelo de gestdo atual.

Realizado

Acao 23: Atualizar continuamente o levantamento cadastral dos sistemas
de abastecimento de 4gua de todo 0 municipio.

Nao realizado **

Rua Gomes Barbosa, n°® 942, Centro

Vicosa - MG, CEP: 36.570-101 - Telefone: (031) 3891-5636




L —

Orgio de Regulacio

{2 CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA

g ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS - CISAB ZM

Acéo 24: Atualizar a legislacdo municipal com estabelecimento de
diretrizes para novos empreendimentos imobiliarios, de forma a planejar
melhor a expansdo dos sistemas de abastecimento de agua.

Nao realizado

Acao 25: Avaliar constantemente o quadro de funcionarios para verificar
a necessidade de contratacdes frente as novas instalacbes e ampliacdes
dos sistemas.

Realizado **

Acao 26: Realizar com periodicidade programada a capacitacao dos
funcionérios (atuais e novos) conforme as novas instalacées dos
sistemas de abastecimento de agua, substituicbes e novas praticas.

Nao realizado **

Acdo 27: Elencar as possibilidades de entidade reguladora para 0 SAA e
escolher a ideal para 0 municipio.

Realizado

Acdo 28: Iniciar as atividades com a entidade reguladora.

Realizado

Acdo 29: Atender rigorosamente as diretrizes estabelecidas pela Agéncia
Reguladora.

Nao realizado **

Acdo 30: Avaliar continuamente o indicador de desempenho, a fim de
buscar melhorias de gestao financeira.

Nao realizado **

Acdo 31: Avaliar continuamente gastos com energia elétrica do sistema,
realizando substituicdo de equipamentos que tenham maior consumo
energético por equipamentos de menor consumo.

Nao realizado **

Acdo 32: Avaliar continuamente gastos com produtos quimicos
utilizados nos sistemas, realizando substituicdo de equipamentos que
tenham melhor eficiéncia na aplicacdo automatizada dos produtos,
reducgdo do desperdicio no armazenamento, transporte e manejo do
estogue.

Realizado
Parcialmente **

Acao 33: Implantar campanhas de renegociacdo de dividas dos usuarios,
contendo mecanismos para informar a populacéo e realizar eventos
especificos em pracas ou locais publicos para encontro dos usuarios com
0s responsaveis pelo SAA para viabilizar a negociacdo das dividas.

Nao realizado **

Acdo 34: Definir funcionérios, dentro da Prefeitura Municipal, que
sejam responsaveis por organizar os dados operacionais e
administrativos do setor de abastecimento do municipio e alimentar o
Sistema Municipal de Informag6es (SMIS) e, consequentemente, o
SNIS.

Realizado

Acdo 35: Projetar uma Central de Gerenciamento de Residuos para
destinacdo adequada dos residuos advindos da ETA da sede e dos
distritos.

Nao realizado

Acéo 36: Executar obras da Central de Gerenciamento de Residuos da
ETA.

Nao realizado

Acdo 37: Impedir, ap6s o inicio do funcionamento da central, o
lancamento de residuos da ETA no corpo hidrico.

Nao realizado

Acdo 38: Garantir que todas as novas ETAs do municipio tenham
Central de Gerenciamento de Residuos.

Nao realizado

Acao 39: Elaborar estudo para avaliacdo da legislacdo municipal,
estadual e federal, com o proposito de identificar lacunas ainda nao

Nao realizado
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Acao 40: Realizar os estudos técnicos necessarios para regularizacdo das
portarias de outorga de direito de uso dos recursos hidricos e

licenciamento das unidades dos sistemas de abastecimento de agua Realizado
atuais e protocolar as solicitagcdes junto aos 6rgaos competentes.
Acdo 41: Realizar os estudos técnicos necessarios para a obtencédo das
portarias de outorga de direito de uso dos recursos hidricos e
licenciamento das unidades do SAA a serem instaladas quando da Realizado **

ampliacdo do sistema e protocolar as solicita¢cdes junto aos 6rgaos
competentes.

Acdo 42: Verificar os prazos de validade e promover estudos
complementares para manutencdo das portarias de outorga de direito de
uso dos recursos hidricos e das licencas ambientais.

Nao realizado **

Acdo 43: Realizar periodicamente eventos publicos (como audiéncias),
com o intuito de informar a populacéo sobre a situagdo dos SAAS no
municipio e receber sugestdes/reclamagoes.

Realizado
Parcialmente **

Acdo 44: Realizar eventos e oficinas sobre Educagdo Ambiental para a
conscientizacéo da populacdo sobre o uso racional da dgua e
conservacdo dos recursos hidricos, principalmente a conservagédo das
nascentes e cursos d’agua que sdo utilizados para abastecimento.
Organizar visitas educativas as ETAs do municipio.

Realizado **

Acdo 45: Criar um site, perfil em rede social ou em aplicativo de
mensagens instantaneas proprio da Prefeitura, que permita a interacao
com 0 usuario.

Nao realizado

Acao 46: Atualizar os respectivos sites ou perfis em redes sociais.

Nao realizado **

Acdo 47: Implementar um Sistema de Atendimento ao Consumidor
(SAC) e cadastro das reclamacgdes da populacdo feitas a prefeitura, sobre
questdes relacionadas ao SAA, buscando o atendimento as demandas de

maneira mais rpida e eficiente do praticado atualmente.

Realizado **

Acao 48: Realizar periodicamente pesquisas de satisfacdo com a
populacgdo para obter feedbacks dos servigos prestados, de maneira a
verificar os pontos passiveis de melhorias.

Nao realizado **

Fonte: SHS, 2016 adaptado por CISAB ZM, 2020
* AcOes de prazos imediato e curto
** Acdes de realizacdo continua

Tabela 2 - A¢des definidas para o Sistema de Esgotamento Sanitario

Esgotamento Sanitario

Ac0es

Situacéo

Acéo 1: Elaborar minuciosamente o cadastro do sistema existente na sede e

no distrito.

Nao realizado

Acdo 2: Elaborar estudo de local para instalacdo de Estacdo de Tratamento

de Esgoto para a sede e no distrito.

Nao realizado
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Acéo 3: Avaliar, a partir do cadastro, sistema existente na sede e nos distritos
quanto a sua funcionalidade e necessidade de ampliac6es, substituicdes e
adequacoes.

Realizado

Acdo 4: Projetar, a partir da avaliacdo, as ampliacdes, substituicoes e
adequacOes necessarias a rede coletora, principalmente para atender o0s
bairros sem coleta de esgoto.

Nao realizado

Acdo 5: Implementar Projeto de “Caga Esgoto” para identificar langamentos
clandestinos e efetuar as ligacGes prediais ndo conectadas a rede publica, de
acordo com levantamento da campanha.

Nao realizado

Acao 6: Projetar, a partir dos novos projetos de rede coletora, o afastamento
do esgoto das novas redes que levara o esgoto para a futura ETE.

Nao realizado

Acdo 7: Realizar as obras necessarias aos projetos supracitados.

Nao realizado

Acdo 8: Projetar uma Estacdo de Tratamento de Esgotos para a sede e para
os distritos.

Nao realizado

Acao 9: Realizar obras da ETE.

Nao realizado

Acéo 10: Elaborar minuciosamente o cadastro do sistema existente nas
comunidades rurais agrupadas (rede coletora e langamentos).

Nao realizado

Acéo 11: Avaliar, a partir do cadastro, sistema existente nas comunidades
rurais agrupadas quanto a sua funcionalidade e necessidade de ampliacdes,
substituicOes e adequacdes.

Nao realizado

Acdo 12: Projetar, a partir da avaliacéo, as ampliagdes, substituicdes e
adequacdes necessarias a rede coletora das comunidades rurais agrupadas.

Nao realizado

Acao 13: Projetar, a partir dos novos projetos de rede coletora, o tratamento
do esgoto (ETE) das comunidades rurais agrupadas.

Nao realizado

Acdo 14: Projetar, a partir dos novos projetos de rede coletora e da ETE, o
afastamento do esgoto (interceptores) para futuras ETESs das comunidades
rurais agrupadas.

Nao realizado

Acdo 15: Realizar as obras dos projetos supracitados

Nao realizado *

Acao 16: Fazer levantamento cadastral das propriedades rurais isoladas
guanto a existéncia de banheiros e sanitarios, tipo de solucéo para o
esgotamento sanitario e demandas (Programa de Esgotamento Sanitario
Rural).

Nao realizado

Acdo 17: Instalar médulos sanitérios nas propriedades sem banheiro
(Programa de Esgotamento Sanitario Rural).

Nao realizado

Acéo 18: Substituir fossas rudimentares e lancamentos diretos individuais
por solugdes corretas: fossas sépticas ou ligagdo com rede coletora
(Programa de Esgotamento Sanitario Rural).

Nao realizado *

Acdo 19: Monitorar continuamente os equipamentos instalados de
esgotamento sanitario nessas propriedades com solucdes estaticas

Néao realizado **
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(individuais, principalmente) para verificar a situacdo do tratamento e
necessidade de manutencdo (Programa de Esgotamento Sanitario Rural).

Acdo 20: Avaliar as possibilidades de gesté&o.

Realizado

Acéo 21: Implementar novo modelo de gestdo adotado, caso a Agao 2.3.1.20
tenha concluido pela modificacdo do modelo de gestéo atual.

Realizado

Acéo 22: Atualizar continuamente o levantamento cadastral dos sistemas de
esgotamento sanitario de todo o municipio.

Néao realizado **

Acdo 23: Atualizar a legislacdo municipal com estabelecimento de diretrizes
para novos empreendimentos imobiliarios, de forma a planejar melhor a
expansdo dos sistemas de esgotamento sanitario.

Nao realizado

Acdo 24: Elaborar manuais de operagdo para cada ETE, existente e futura,
incluindo procedimentos corretos para o lancamento de esgotos e destinacédo
dos lodos.

Nao realizado

Acdo 25: Avaliar o quadro de funcionarios para verificar as necessidades de
novas contratacdes frente as novas instalagdes e ampliacfes dos sistemas.

Realizado **

Acdo 26: Realizar a capacitacdo dos funcionarios frente as novas praticas,
conforme as novas instalacfes dos sistemas de esgotamento sanitario e as
substituicoes.

Ndao realizado **

Acao 27: Elencar as possibilidades de entidade reguladora para o SES e
escolher a ideal para 0 municipio.

Realizado

Acéo 28: Iniciar as atividades com a entidade reguladora.

Realizado

Acdo 29: Atender rigorosamente as diretrizes estabelecidas pela Agéncia
Reguladora.

Nao realizado **

Acéo 30: Avaliar continuamente o indicador de desempenho a fim de buscar
melhorias de gestdo financeira.

Nao realizado **

Acdo 31: Avaliar continuamente os gastos com energia elétrica do sistema,
realizando substituicdo de equipamentos que tenham maior consumo
energético por equipamentos de menor consumo.

Nao realizado **

Acdo 32: Avaliar continuamente os gastos com produtos quimicos utilizados
nos sistemas, realizando substituicdo de equipamentos que tenham melhor
eficiéncia na aplicagdo automatizada dos produtos, reducéo do desperdicio

no armazenamento, transporte e manejo do estoque.

Nao realizado **

Acdo 33: Implantar campanhas de renegociacdo de dividas dos usuérios,

contendo mecanismos para informar a populacéo e eventos em pragas ou

locais publicos especificos para encontro dos usuarios e companhia para
negociacgao das dividas.

Nao realizado **

Acdo 34: Estabelecer funcionérios dentro da Prefeitura Municipal que seriam
responsaveis por organizar os dados operacionais e administrativos do setor
de abastecimento do municipio e alimentar os Sistema de Informagdes e,
consequentemente, o SNIS.

Realizado

Acdo 35: Realizar levantamento das outorgas e licencas ja obtidas para a
operacdo dos atuais sistemas de esgotamento sanitario e verificar a
necessidade de obtencéo ou renovacao de licencas da operacao dos sistemas

Nao realizado
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de esgotamento sanitario do municipio e principalmente para as futuras
instalacGes.

Acdo 36: Realizar estudos técnicos necessarios para a obtencdo das Portarias
de Outorga de Direito de Uso dos Recursos Hidricos e licenciamento das
unidades do SES encontradas em situacéo irregular, segundo levantamento
inicial, e dar andamento aos tramites necessarios.

Nao realizado

Acéo 37: Realizar anélises laboratoriais para 0 monitoramento da eficiéncia
das ETEs.

Nao realizado **

Acdo 38: Realizar andlises laboratoriais para 0 monitoramento da qualidade
dos corpos receptores.

Nao realizado **

Acdo 39: Verificar continuamente os prazos de validade e promover estudos
complementares para manutencao das Portarias de Outorga de Direito de
Uso dos Recursos Hidricos e das Licencas Ambientais.

Nao realizado **

Acao 40: Elaborar estudo para avaliacdo da legislacdo municipal, estadual e
federal, com o propdsito de identificar lacunas ainda néo regulamentadas,
inconsisténcias internas e outras complementacfes necessarias.

Nao realizado

Acdo 41: Realizar eventos publicos (como audiéncias) periodicamente, com
0 intuito de informar a populacéo sobre a situagdo dos SESs no municipio e
receber sugestdes/reclamagdes.

Nao realizado **

Acdo 42: Realizar eventos e oficinas sobre Educacdo Ambiental para a
conscientizacdo da populacéo sobre os direitos e deveres dos usuarios com
relacdo ao SES. Organizar visitas educativas as ETES do municipio.

Nao realizado **

Acéo 43: Criar um site, perfil em rede social ou em aplicativo de mensagens

relacionadas ao SES, buscando o atendimento as demandas de maneira mais
rapida e eficiente do praticado atualmente.

; - L . o ~ s Realizado
instantaneas proprio da prefeitura que permita a interagdo com o usuario.
Acdo 44: Atualizar os respectivos sites ou perfis em redes sociais. Realizado **
Acao 45: Implementar um Sistema de Atendimento ao Consumidor (SAC) e
cadastro das reclamagdes da populacéo feitas a prefeitura, sobre questdes Realizado **

Acdo 46: Realizar periodicamente pesquisas de satisfacdo com a populagéo
para obter feedbacks dos servigos prestados, de maneira a verificar os pontos
passiveis de melhorias.

Néao realizado **

Fonte: SHS, 2016 adaptado por CISAB ZM, 2020
* AcOes de prazos imediato e curto
** AcOes de realizagdo continua

Cada uma das agdes foi definida como “realizado”, “ndo realizado”, ou “realizado

parcialmente” de acordo com a situacdo atual de cumprimento das mesmas. Cabe ressaltar que

todas as acdes do plano foram listadas pois todas exigiam pelo menos o inicio das a¢des no

prazo imediato (caso de acdes que se estendiam para o curto prazo ou de realizagdo continua).
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As acdes marcadas com “*” devem ser realizadas no horizonte de imediato e curto prazo sendo
a previsao de término para 2024 e as a¢des marcadas com ‘“**” sdo de realizacdo continua.

Dessa forma foram levantados os resultados presentes na figura 17.

Figura 17 — Situacdo das acgOes estabelecidas no PMSB

Realizado Parcialmente
Nao realizado

Realizado

0 5 10 15 20 25 30 35 40
SAA = SES

Fonte: CISAB ZM, 2020
E possivel verificar que para o sistema de abastecimento de agua, 15 acbes foram

realizadas, 27 ndo foram realizadas e 6 foram realizadas parcialmente. Ja para o sistema de

esgotamento sanitario, 10 foram realizadas e 35 ndo foram realizadas.

No sistema de abastecimento de agua foram realizadas acGes relacionadas a projetos e
avaliacbes para a ampliacdo do sistema, a mudancas de gestdo tanto em relacdo as
possibilidades para realizacdo da mesma quanto a escolha da agéncia reguladora. Foram
também realizados também, conforme ja mencionado, projetos de educacdo ambiental para
conscientizacdo da populacdo e implementacdo de sistema de atendimento ao consumidor.

J& no sistema de esgotamento sanitario, foram realizadas avaliacdes sobre o sistema
operante, a implementacdo de novo modelo de gestdo, avaliacdo do quadro de funcionérios, o

inicio das atividades com a entidade reguladora, criagdo do site da autarquia, entre outros.

Ressalta-se a importancia de considerar 0s objetivos e metas do plano municipal durante
a elaboracdo do plano de investimentos de cada exercicio. Além disso, 0s mesmos devem ser
considerados também nos investimentos futuros a serem incluidos nos estudos de instituicao de

tarifas.

Além da correspondéncia que deve existir entre os investimentos previstos para o

exercicio e 0 PMSB, é necessario também que o plano esteja condizente com a realidade do
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municipio no que diz respeito a capacidade de execucdo e necessidades do mesmo. O plano
municipal aprovado em 2016 possuia um prazo para revisdo até outubro do ano passado. Dessa
forma, torna-se necessdria a revisdo para adequacdo do mesmo pensando na busca pela

universalizacdo dos servicos de saneamento.
2.2 Sistema de Abastecimento de agua da sede
O sistema de abastecimento de agua da sede de Taparuba conta com uma captacao de

agua superficial, uma estacdo de tratamento de 4gua com dois reservatorios e as redes de aducao

e distribuicéo.

Foi informado pelo SAAE as seguintes ocorréncias (falhas) operacionais registradas,

nos Ultimos 12 meses:

rompimento da adutora de agua bruta: 6 ocorréncias;

rompimento da adutora da rede de distribuig&o: 12 ocorréncias;

interrupcdo de energia elétrica: 1 ocorréncia;

problemas na agua bruta: 4 ocorréncias.

E importante o registro das falhas para que possa ser feita uma analise critica do sistema,

visando identificar os pontos que necessitam de maior atencéo e investimento.
2.2.1 Captacao

O sistema de abastecimento da sede conta com uma captacdo superficial realizada no
Corrego da Coluna. A captacdo conta com outorga de direito de uso de aguas estaduais com
uma vazdo outorgada de 8 L/s e valida até 04/10/2034 (Figura 18). No local ndo ha medicdo de

vazao.
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Figura 18 — Certificado de outorga
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Fonte: CISAB ZM, 2020

A estrutura conta com uma barragem de nivel e duas caixas de passagem com
gradeamento no interior de cada uma visando impedir a entrada de folhas e outros materiais na
tubulacdo de aducédo (Figuras 19, 20 e 21). A captacdo conta ainda com registro de descarga

que permite o esvaziamento da barragem e limpeza da mesma conforme destacado na figura
19.

Figura 19 — Captagdo em barragem de nivel

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 20 — Segunda caixa de passagem

Fonte: CISAB ZM, 2020
Figura 21 — Gradeamento no interior da caixa de passagem
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Fonte: CISAB ZM, 2020
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Foi informado que o principal uso da d4gua a montante do ponto de captacéo é para a
pecuaria leiteira. Proximo ao local foi verificado que essas areas de pastagem ndo contam com

mata ciliar o que se torna frequentemente a principal causa para assoreamentos (Figura 22).

Figura 22 — Area a montante da captaco sem mata ciliar

Fonte: CISAB ZM, 2020

De fato a autarquia conta com problemas de assoreamente na captacdo sendo necessarias
constantes manutencdes principalmente em épocas chuvosas. Na semana anterior a fiscalizacdo
foi realizada uma dessas manutencfes onde a areia fora removida da barragem porém ainda
assim no momento da visita o local apresentava sinais de assoreamento (Figuras 23 e 24). E
importante ressaltar que ao realizar o desassoreamento, o material removido deve ser destinado
a um local adequado pois caso seja mantido proximo ao curso d’agua 0 mesmo pode ser

novamente carreado causando novamente 0 assoreamento.
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Figura 23 — Areia removida da captacao

Fonte: CISAB ZM, 2020
Figura 24 — Sinais de assoreamento

Fonte: CISAB ZM, 2020

N&o havia no entorno poluicdo ou descarte de residuos solidos. Nao ha identificacdo
como local de captacdo para abastecimento publico e o cercamento existente aparenta ser da

propriedade particular ndo abrangendo toda a area da captagéo.

A aducdo para a Estacdo de Tratamento de Agua é realizada por gravidade através de
uma adutora de PVC com um trecho inicial com diametro nominal de 150mm e outro trecho de
100 mm.

Rua Gomes Barbosa, n°® 942, Centro
Vicosa - MG, CEP: 36.570-101 - Telefone: (031) 3891-5636



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS - CISAB ZM

Proximo as estruturas da captacao foi identificado um local onde parte do escoamento
do rio sofreu um desvio e esta aparentemente causando erosdo do local onde passa a adutora
(Figura 25). E necessario entdo acompanhamento do processo erosivo a fim de verificar

qualquer tipo de prejuizo que o desenvolvimento da situagdo possa vir a causar.

Figura 25 — Desvio de parte do curso d’agua

Fonte: CISAB ZM, 2020

2.2.2 Estacio de Tratamento de Agua (ETA)

O sistema de abastecimento de adgua da sede de Taparuba conta com um tratamento do
tipo convencional, composto pelas etapas de correcdo de pH, coagulacdo, floculacéo,
decantacao, filtracdo e desinfeccdo. A ETA se encontra em operacdo desde 1999, quando foi

inaugurada.

Em 2019 foram realizados estudos para ampliacdo do sistema onde foi considerada a
necessidade de elaboracdo de um projeto de baixo custo e de baixo nivel de complexidade
executiva com materiais de facil disponibilidade no mercado. O projeto engloba reformas na
casa de quimica, na calha parshall, no floculador, no decantador, nos filtros, nos reservatérios

e inclui ainda uma area de escritorio e separacdo de area para refeicGes.

Foi elaborado também um orcamento para as obras de ampliacdo através de valores
unitarios consultados no Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construcdo Civil
— SINAPI com a data base de 06/2019. Os custos englobam a implantacédo e os servicos iniciais,
as unidades de coagulagédo e floculacéo, a estrutura de apoio para laboratorios, as instalagdes

hidraulicas, os filtros, a parte de administracdo e laboratdrio, os itens complementares, escada
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para os passadicos, canaleta de drenagem, o passeio, a aducdo, demais itens necessarios em
Trés Barras e equipamentos. O valor total obtido foi de R$286.192,72.

A estrada de acesso a ETA ndo possui pavimentagdo e apresenta um principio de erosdo
0 que deve ser verificado para que ndo impossibilite os caminhdes de produtos quimicos ou
outros materiais necessarios ao tratamento de acessar o local. A area de tratamento é mantida
cercada e trancada com o acesso sendo controlado por uma campanhia (Figura 26). Ndo ha, no

entanto, placas de identificacgao.

Figura 26 — Portdo de entrada da ETA

Fonte: CISAB ZM, 2020

A estacdo possui responsavel técnico habilitado e registro no Conselho Regional de
Quimica (CRQ) (Figuras 27 e 28). Foi informado que 0 empreendimento se encontrava com o

devido licenciamento ambiental porém o mesmo nao foi apresentado.

Rua Gomes Barbosa, n°® 942, Centro
Vicosa - MG, CEP: 36.570-101 - Telefone: (031) 3891-5636



-

Orgio de Regulacio

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS - CISAB ZM

Figura 27 — Certificado de responsabilidade técnica
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Fonte: CISAB ZM, 2020

Figura 28 — Registro da Estacdo de Tratamento de Agua
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Fonte: CISAB ZM, 2020

A estacdo do tipo modular possui guarda-corpos em todo o0 seu entorno e a escada de
acesso se encontra em boas condigdes. E indicado no entanto, que sejam realizadas pinturas

regulares na estrutura de forma a protegé-la contra intempéries.

A agua chega em uma calha parshall onde sdo realizadas as medi¢des de vazao através

de uma mangueira de nivel e uma régua (Figura 29). Além disso ¢ feita também a adic¢éo do
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coagulante sulfato de aluminio e da cal para correcdo do pH (Figura 30). No local ocorre a
mistura rapida buscando a melhor distribuicdo do coagulante na &gua a ser tratada.

Na calha parshall existente ha uma placa com as informacdes da estacdo modular e nela
é informado que a vazdo mé&xima de tratamento da ETA é de 7,5 L/s (Figura 31). Foi informado
no dia da visita que a vazao meédia de operacéo fica entre 7,5 e 8 L/s verificando entdo que a
estacdo estd operando ja em sua faixa méxima e até extrapolando um pouco esse valor. Como
mencionado anteriormente, ja estdo sendo estudadas as possibilidades de amplicacdo da

capacidade de tratamento da mesma devendo ent&o realizar a implementagéo do projeto.

Figura 29 — Mangueira de nivel na lateral da calha para medicéo de vaz&o

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 30 — Adicao do sulfato de aluminio e da cal

Fonte: CISAB ZM, 2020

Figura 31 — Informacdes da estacdo modular

Fonte: CISAB ZM, 2020

Apobs a mistrura rapida ocorre a floculacdo em trés floculadores do tipo bandejas
perfuradas sobrepostas sendo todos mantidos em funcionamento (Figuras 32 e 33). E visivel a

formacé&o de flocos que na etapa seguinte sdo decantados no decantador. O decantador € do tipo
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alta taxa sendo apenas um instalado e mantido em funcionamento continuamente (Figura 34).

Foi informado que € realizada a limpeza do decantador toda semana, no domingo.

Figura 32 — Floculadores

Fonte: CISAB ZM, 2020

Figura 33 — Floculador de bandejas

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 34 — Decantador

Fonte: CISAB ZM, 2020

A Ultima etapa realizada na estacdo modular é a filtracdo. A mesma ocorre em quatro
filtros réapidos do tipo descendente sendo seu leito filtrante composto por seixo, areia e carvao
(Figura 35). A Gltima troca foi realizada em abril de 2018 segundo a quimica responsavel.

Figura 35 — Filtros rapidos

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Todos os filtros sdo mantidos em funcionamento e foi verificada a passagem de flocos
para 0 mesmo o que pode estar ocorrendo em decorréncia de uma sobrecarga do decantador
devido a operagdo acima da sua capacidade. H& uma frequéncia média de lavagem de 2 vezes

ao dia porém em épocas chuvosas esse quantitativo pode aumentar para 3 ou 4 lavagens ao dia.

A agua de lavagem dos filtros e o lodo gerado no decantador séo direcionados a uma
lagoa existente na parte externa a ETA (Figura 36). A lagoa conta com uma tubulacdo que

transporta a dgua para o Rio José Pedro ao atingir seu volume maximo.

Figura 36 — Lagoa na area externaa ETA

Fonte: CISAB ZM, 2020

Proximo a estacdo modular foram encontrados vazamentos nos registros de descarga da
adutora e nos registros de limpeza dos filtros, provavelmente decorrentes da falta de vedagéao
pelo tempo de uso dos registros. Ainda na parte abaixo das estruturas de tratamento, foi

verificado a existéncia de torneira na saida dos filtros para coleta de agua a ser analisada.

A estacdo conta com uma boa iluminagdo noturna e ha oito cameras de seguranca

distribuidas pelo local.
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Apobs o tratamento realizado na estacdo compacta, a gua é direcionada para um
reservatorio localizado abaixo da casa de quimica onde € aplicado o hipoclorito de célcio para
desinfecgdo (Figura 37). O reservatdrio em questdo ndo possui acesso e 0s servidores ndo

souberam informar sobre a existéncia de camaras em seu interior.

Na lateral externa da estrutura foi possivel perceber algumas rachaduras com marcas de
infiltracio nas paredes (Figura 38). E importante monitorar as estruturas a fim de prever
qualquer manutencdo necessaria. Além disso, deve também ser previsto acesso para

verificagOes internas e realizacdo de limpezas e manutencdes.

Figura 37 — Aplicacdo do hipoclorito de célcio

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 38 — Parte externa do tanque de contato

Fonte: CISAB ZM, 2020
2.2.2.1 Reservatoérios

A agua tratada € entdo armazenada em dois reservatdrios existentes na estacdo sendo
um apoiado de concreto e outro semienterrado (Figuras 39 e 40). Ndo ha informacdo da
capacidade de armazenamento de cada um. Os reservatérios passam por limpezas a cada 2 ou

3 meses € a area do reservatorio € limpa a cada 6 meses.

Figura 39 — Reservatorio apoiado
v ——

Fonte: CISAB ZM, 2020

Rua Gomes Barbosa, n°® 942, Centro
Vicosa - MG, CEP: 36.570-101 - Telefone: (031) 3891-5636



|

Orgio de Regulacio

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS - CISAB ZM

Figura 40 — Reservatdrio semienterrado

Fonte: CISAB ZM, 2020

Os dois reservatdrios sdo interlidados, onde o reservatério apoiado recebe agua do
tanque de contato. ApoGs ser parcialmente cheio, o resevertério semienterrado € entdo
abastecido. Ressalta-se que tal arranjo impede que o reservatdrio apoiado, que se encontra em

uma cota um pouco mais alta, seja utilizado em sua totalidade.

O primeiro reservatdrio possui resgistro de entrada e o registro de saida foi instalado
apenas na saida do reservatorio semienterrado. Nenhum dos dois possui dispositivo indicador
de nivel ou medidor de vazdo. Quanto ao medidor de vaz&o é importante que a estacdo possua
uma maneira de monitorar e vazao nao apenas na entrada mas também na saida possibilitando
entdo que seja avaliado o quanto foi produzido e o quanto foi distribuido. Assim é possivel

monitorar e avaliar o consumo e as perdas de dgua ocorridas no processo do tratamento.

Os reservatorios possuem descarga de fundo onde a dgua descartada € direcionada para
a lagoa na parte externa a ETA. O reservatorio apoiado ndo possui tubo extravasor pois seu
excedente € direcionado para 0 outro reservatdrio. J& o extravasor do reservatério semienterrado
direciona a agua também para a lagoa. Nenhum dos reservatdrios conta com tubulagdo de

ventilacdo com telas.

O reservatdrio apoiado conta com abertura para inspecao porém esta sendo utilizada
uma tampa improvisada que ndo protege totalmente o interior da estrutura contra pequenos

insetos e animais e/ou agua da chuva (Figura 41). Foi verificado ainda que a tampa de concreto
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se encontrava proximo ao local porém ndo estava sendo utilizada. Deve entdo ser recolocada a

tampa ou prevista uma nova que seja de mais facil manuseio.

Figura 41 — Tampa de inspecdo do reservatorio apoiado

Fonte: CISAB ZM, 2020

O reservatdrio semienterrado possui tampa de inspecéo e a mesma se encontra vedando
a abertura. A cobertura desse reservatdrio possui brita e canos de drenagem de aguas pluviais.
Em sua cobertura foi verificado ainda a presenca de materiais diversos como luvas de borracha,

pedacos de tubulacédo e ferragens (Figura 42).
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Figura 42 — Materiais diversos na cobertura do reservatorio

Fonte: CISAB ZM, 2020

2.2.2.2 Casade quimica

De acordo com a NBR 12216/92, a casa de quimica é a area ou conjunto de
dependéncias da ETA que cumpre as funcGes auxiliares, direta ou indiretamente ligadas ao
processo de tratamento, necessarias a sua perfeita operacdo, manutencdo e controle. As
dependéncias minimas para a casa de quimica sdo: deposito de produtos quimicos, depoésito de

cloro, sala de dosagem, laboratério e instalacdo sanitaria com chuveiro.

A casa de quimica da ETA possui area para dosagem e preparo dos produtos quimicos
laboratorio, banheiro e depoésito de produtos quimicos. O preparo e a dosagem sdo realizados
de forma manual e sdo utilizadas bombas agitadoras. No local € realizado o preparo da cal, do
sulfato de aluminio e do hipoclorito de calcio (Figuras 43 e 44). O painel para controle das
bombas se localiza ao lado do local de preparo (Figura 45). Ha ainda no local um cone para

dosagem de flGor porém o0 mesmo néo esta sendo utilizado no processo.
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Figura 43 — Preparo do sulfato de alumimio e da cal

Fonte: CISAB ZM, 2020

Figura 44 — Dosagem do sulfato de aluminio e da cal

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 45 — Painel de controle das bombas

il

Fonte: CISAB ZM, 2020

O local conta com um extintor de incéndio do tipo BC porém o mesmo se encontrava

com a manutencao vencida em setembro de 2020 (Figura 46).

Figura 46 — Extintor de incéndio da casa de quimica

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Ainda proximo da éarea de dosagem, hd uma mesa e cadeiras para Servigos
administrativos (Figura 47). Conforme pode ser obeservado na figura 47, a casa de quimica

conta com um balcédo de separacao do local de dosagem para o local de realizacdo das analises.

Figura 47 — Mesa para servi¢os administrativos

Fonte: CISAB ZM, 2020

2.2.2.3 Laboratdrio

O laboratério da ETA de Taparuba se localiza préximo a area de dosagem e conta com
estrutura para a realizacdo de andlises fisico-quimicas e microbiologicas. No local sdo
acompanhados os parametros de turbidez, pH, cloro, E. Coli e coliformes totais, sendo os dois

altimos de carater apenas qualitativo.

Os equipamentos utilizados para as analises de turbidez, pH e cloro sdo apresentados
nas figuras 47 e 48, sendo eles um turbidimetro da marca policontrol e um disco de comparacgéo
utilizado para analises de pH e cloro. Ressalta-se que para a utilizacdo de células comparadora
é necessaria a verificacdo constante do desgaste das lentes e se o reagente utilizado € o adequado
de acordo com as instrugdes do fabricante. Ha ainda o fator humano envolvido visto que a

percepc¢ao do resultado pode variar de acordo com cada técnico.
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Figura 48 — Turbidimetro
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Fonte: CISAB ZM, 2020

Figura 49 — Disco comparador

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Foi informado que o turbidimetro passa por calibragens periddicas pela quimica sendo

anotado em uma ficha a data da realizacdo das mesmas.

O laboratério conta com bancadas e pia porém ndo ha todos os equipamentos
necessarios para realizacdo das andlises (Figuras 50 e 51). As anélises microbiol6gicas também
sdo realizadas no laboratorio, sendo este equipado com uma camara escura para analise
ultravioleta e uma estufa (Figura 52). Ha ainda no laboratorio um jar-test que néo é utilizado, o

mesmo se encontrava coberto (Figura 53).

Figura 50 — Bancada para realizacéo de analises

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 51 — Pia e bancada para uso do laboratorio

Fonte: CISAB ZM, 2020

Figura 52 — Camara escura e estufa

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 53 — Jar-test fora de uso

Fonte: CISAB ZM, 2020

O local de realizacdo das analises é utilizado também para refei¢cdes, havendo entdo para

utilizacdo dos operadores uma geladeira, um fogdo e agua potavel (Figura 54). Ressalta-se que
ha apenas uma geladeira no local, sendo a mesma utilizada para armazenamento de alimentos

e reagentes. O espaco da acesso ao banheiro da estacdo que conta com uma pia, um vaso

sanitario e um chuveiro (Figura 55).

Figura 54 — Cozinha junto ao laboratério

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 55 — Banheiro da ETA

Fonte: CISAB ZM, 2020
2.2.2.4 Deposito de produtos quimicos

No primeiro pavimento da ETA se encontra o deposito de produtos quimicos. O local é
ventilado e possui estrados de madeira (Figura 56). Abaixo do estrado ha uma lona onde foi
verificado o derramamento de produto. O sulfato de aluminio, a cal e o hipoclorito de calcio

sdo armazenados no mesmo local ndo havendo separacdo para o deposito de cloro (Figura 57).

H& no local uma balanca para auxilio na preparacao dos produtos quimicos (Figura 58).
N&o ha extintor de incéndio na sala e chuveiros de emergéncia ou lava-olhos, os operadores

contam apenas com o chuveiro existente no banheiro do segundo andar.

Foi informado que na chegada dos produtos é recebida a Ficha de Informacbes de
Seguranca para Produtos Quimicos (FISPQ) porém a mesma nao é mantida no local. Também
ndo ha nenhuma sinalizagdo de seguranca ou alerta sobre o0s riscos de acidente e como reagir

Caso ocorra.

Para manuseio dos produtos quimicos sdo disponibilizados méscara, luva e 6culos de

protecao.
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Figura 56 — Armazenamento de produtos quimicos

Fonte: CISAB ZM, 2020

Figura 57 — Armazenamento da cal, sulfato de aluminio e hipoclorito de célcio

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 58 — Balanga da casa de quimica

Fonte: CISAB ZM, 2020
2.3 Sistema de Abastecimento de Agua do Distrito de S&o Sebastio das Trés Barras
O sistema de abastecimento de &gua do distrito de Trés Barras & composto por 1
captacdo superficial, 1 estacdo de tratamento de agua (Figura 59), 1 reservatorio e sistema de
distribuicéo.
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Figura 59 — Localizagdo dos componentes do SAA de Sdo Sebastido das Trés
Barras
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Fonte: CISAB ZM, 2020

2.3.1 Captacao

A captacdo para abastecimento do Distrito de Sdo Sebastido das Trés Barras é
realizada no manancial identificado como Santo Antdnio. O acesso a captacdo é por meio de
uma estrada rural, sem pavimentacdo, a qual é de dificil acesso em periodos chuvosos. Para
acesso ao local é necessério descer por um talude (Figura 60). A &rea ndo possui cercamento e

identificacéo.
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Figura 60 — Acesso a area da captacao

Fonte: CISAB ZM, 2020

Ha um remanescente de mata no entorno da captacgdo, situacdo que auxilia na
preservacao do curso d’agua e na qualidade da 4gua captada. De acordo com o servidor que
acompanhou a fiscalizagdo, o principal uso da 4gua a montante do ponto de captacdo é a
pastagem para pecuaria leiteira. Nao foi identificado processos de eutrofizagdo e assoreamento

no curso d’agua (Figura 61).
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Figura 61 — Area da captagio — Santo Antonio

Fonte: CISAB ZM, 2020

A captacdo é realizada por barragem de nivel (Figura 62). De acordo com a
diretoria do SAAE o manancial possui outorga de direito de uso de recursos hidricos, com vazéo
autorizada de 2 L/s, valida ate 13/03/2032 (Figura 63). N&o ha dispositivo de controle de vaz&o.
Para impedir a passagem de materiais grosseiros, hd um gradeamento antes da adutora.

Figura 62 — Barragem de acumulacao

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 63 — Outorga de direito de uso de aguas publicas

Fonte: SAAE Taparuba, 2020

A adutora é composta por tubo de PVC, de 100 mm (Figura 64). De acordo com
o servidor que acompanhou a fiscalizacéo sdo realizadas limpezas semanais na adutora, a qual

possui valvula de descarga apenas na area da ETA.
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Figura 64 — Adutora da capta¢do no cdrrego Santo Ant6nio

Fonte: CISAB ZM, 2020

2.3.2 Estacdo de tratamento de agua

A estacdo de tratamento de dgua do distrito de S&o Sebastido das Trés Barras, de
acordo com a placa de inauguracgdo (Figura 65), foi concluida durante a administragdo dos anos
de 2005 a 2008.

A ETA é do tipo convencional e conta com as etapas de coagulacéo, floculacéo,
decantacao, filtracdo e desinfeccdo. N&o ha aplicacdo de flior na agua tratada. Com base nos
dados informados pela diretoria do SAAE de Taparuba, a ETA opera com uma vazao média de
2 L/s, 24 horas por dia.

A ETA possui cercamento com mourdes e tela e o portdo de entrada permanece
fechado (Figura 66). O acesso de automdveis nao é possivel. De acordo com o SAAE ndo ha
acesso para caminhdo pipa para abastecimento emergencial, pois o local que era utilizado para
passagem do caminhdo era uma area particular, a qual foi fechada.
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Figura 65 — Placa de inauguracao

Fonte: CISAB ZM, 2020

Figura 66 — Portdo de acesso a area da ETA

/ &

Fonte: CISAB ZM, 2020

A 4gua bruta chega a ETA e passa pela calha Parshall (Figura 67), no local é
adicionado o sulfato de aluminio, coagulante utilizado na ETA. Para medicdo da vazdo é

utilizada uma régua confeccionada em um pedago de madeira na calha Parshall e uma planilha
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de vazdes a qual indica a vazdo de acordo com a altura. Destaca-se que 0 sistema que ndo

permite realizar a medigdo com precisao (Figura 68).

Figura 67 — Calha Parshall

Fonte: CISAB ZM, 2020

Figura 68 — Régua para medicédo de vazdo

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Apos a adicdo do coagulante, a dgua segue para os floculadores da respectiva

ETA, séo 26 cdmaras, todas em funcionamento (Figura 69).

A ETA em questdo, possui 1 decantador convencional em forma circular (Figura 69),
de acordo com a operadora da ETA a lavagem ¢ realizada a cada 6 meses. A estrutura dos
floculadores e decantador apresenta diversos pontos de infiltragio (Figura 70). E importante
que seja realizada manutencdo na estrutura e reparo dos danos, para que ndo haja redugdo da

vida Util da estrutura e comprometimento do tratamento, em funcédo de tais vazamentos.

Figura 69 — Camaras de floculacéo e decantador

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 70 — Infiltrag6es na estrutura dos floculadores e decantador

Fonte: CISAB ZM, 2020

O sistema de tratamento possui 3 filtros rapidos, com filtracdo descendente
(Figura 71), os quais sdo lavados em alternadamente dia sim, dia ndo e em periodos chuvosos
diariamente (Figura 72). Em relacdo ao material filtrante, de acordo com operadora da ETA,
ndo houve troca apés a inauguracao da ETA.

Figura 71 - Filtros

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 72 — Area interna dos filtros

RS “ RS
Fonte: CISAB ZM, 2020

A éarea dos filtros, apesar de ser elevada ndo possui guarda-corpo, a rampa de
acesso esta com a ferragem exposta e com sinais de oxidacdo, como medida paliativa, foram
colocadas escoras para apoiar a estrutura (Figura 73). Verifica-se que nos filtros, no encontro

da estrutura com a tubulacao de descarga, ha vazamentos. (Figura 74).
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Figura 73 — Rampa de acesso a area dos filtros

Fonte: CISAB ZM, 2020

Figura 74 — Vazamento na estrutura do reservatdrio

Fonte: CISAB ZM, 2020

Para lavagem dos filtros, ha um reservatorio do tipo semienterrado de concreto

(Figura 75). O reservatdrio apresenta infiltragdes em toda a sua estrutura e sua cobertura ndo
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permite 0 escoamento total das aguas pluviais (Figura 76 e 77). N&o ha informacGes sobre a

capacidade de armazenamento.

Figura 75 — Reservatdrio para armazenamento de 4gua para lavagem dos filtros

Fonte: CISAB ZM, 2020

Figura 76 — Infiltrac6es do reservatdrio para armazenamento de gua para
lavagem dos filtros

B

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 77 — Cobertura do reservatdrio para armazenamento de 4gua para
lavagem dos filtros

Fonte: CISAB ZM, 2020

Como o reservatorio estd um uma cota menor que os filtros, é utilizado um
conjunto motobomba para a realizacdo da lavagem (Figura 78). O conjunto moto bomba foi
instalado proximo a tampa de inspecao do reservatorio, o qual permanece aberto. Para protecdo
do equipamento ha uma pequena cobertura no local. O conjunto motobomba possui a poténcia
de 7,5 cv.

Figura 78 — Conjunto motobomba

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Ao lado do reservatorio ha um poste de eucalipto, onde foi instalado o disjuntor
da bomba. O equipamento ndo possui nenhuma protecdo contra intempéries, foi fixado com fita
isolante, apresenta diversas emendas nos fios e ndo possui sistema de protecéo elétrica (Figura
79).

Figura 79 — Painel de controle do conjunto moto bomba

Fonte: CISAB ZM, 2020

Apos a filtracdo a dgua segue para o tanque de contato para desinfeccdo, o qual
tem a funcdo de homogeneizar a acdo do cloro na dgua, a dosagem do hipoclorito de célcio é
feita por gravidade (Figura 80). A estrutura do tanque de contato apresenta diversos pontos de

infiltracdo e as tampas de inspe¢do foram lacradas (Figura 81).

Atualmente, ndo ha sistema para tratamento do lodo gerado na ETA, sendo o
efluente da lavagem dos filtros e limpeza do decantador disposto diretamente no curso d’agua

mais proximo.
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Figura 80 — Tanque de Contato

Fonte: CISAB ZM, 2020

Figura 81 — Infiltragdes no tanque de contato

Fonte: CISAB ZM, 2020

Ap0s o0 tanque de contato a agua segue para o reservatorio de distribuicdo (Figura
82). O reservatorio é do tipo apoiado e de concreto. A capacidade armazenamento nao foi
informada. De acordo com a operadora de ETA o reservatorio passa por limpeza a cada 6

meses.
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O reservatdrio ndo possui estrutura de controle e medicéo de vazdo na entrada
e/ou saida, ndo ha tubulacdes de ventilacdo e guarda-corpo na rampa de acesso e proximo a

tampa de inspecéo.

A &rea do reservatorio possui sistema de drenagem de aguas pluviais, valvula de
fechamento na entrada e saida da estrutura, dispositivo indicador de nivel de agua, tubo

extravasor, tubo de descarga de fundo e a cobertura do reservatorio permite o0 escoamento das

aguas pluviais.

Figura 82 — Reservatdrio

g % S i
Fonte: CISAB ZM, 2020
Ao lado do reservatorio de agua tratada hd um conjunto moto bomba, o qual é
utilizado para abastecer o reservatorio da casa de quimica. Para proteger a bomba foram

colocados pedacos de telhas, situacdo que ndo é adequada e segura para a instalacao.

A bomba é da marca Amanco, possui %2 cv de poténcia, altura manométrica

maxima de 40 m e vazdo maxima de 40 L/min (Figura 83).
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Figura 83 — Conjunto moto bomba para abastecer a casa de quimica

Fonte: CISAB ZM, 2020

2.3.2.1 Casade quimica

De acordo com a NBR 12216/92, a casa de quimica € a area ou conjunto de
dependéncias da ETA que cumpre as funcGes auxiliares, direta ou indiretamente ligadas ao
processo de tratamento, necessarias & sua perfeita operacdo, manutencdo e controle. As
dependéncias minimas para a casa de quimica sdo: depdsito de produtos quimicos, depdsito de

cloro, sala de dosagem, laboratdrio e instalacdo sanitaria com chuveiro.

A casa de quimica da ETA de Sdo Sebastido das Trés Barras (Figura 84) possui
laboratério fisico-quimico, dep6sito de produtos quimicos, banheiro, cozinha e area para
dosagem e preparo dos produtos quimicos.
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Figura 84 — Casa de quimica

Fonte: CISAB ZM, 2020

A area de preparo e dosagem dos produtos quimicos sdéo no mesmo ambiente. O
preparo do sulfato de aluminio e do hipoclorito de calcio é realizado em uma parte mais elevada

da casa de quimica de forma manual, o acesso € através de uma escada vertical (Figura 85).

Figura 85 — Area de preparo do cloro e do sulfato de aluminio

Fonte: CISAB ZM, 2020
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As solucbes preparadas sdo armazenadas em caixas de polietileno (Figura 86),
sendo 1 para o hipoclorito de calcio e 2 para o sulfato de aluminio, as dosagens ocorrem por
gravidade (Figura 87). A &rea conta com um extintor de incéndio, contudo a carga encontra-se

com a data de validade vencida (Figura 88).

Figura 86 — Area de dosagem dos produtos quimicos

Fonte: CISAB ZM, 2020

Figura 87 - Dosagem do Hipoclorito de calcio e sulfato de aluminio

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 88 — Extintor de incéndio da casa de quimica

Fonte: CISAB ZM, 2020

No ambiente de preparo e dosagem dos produtos quimicos ha um sofd, o qual é
utilizado para descanso dos operadores (Figura 89), a &rea também permite o0 acesso a instalagdo
sanitaria da casa de quimica, a qual é composta por vaso sanitario, pia e chuveiro (Figura 90).

Figura 89 — Area da casa de quimica

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 90 — Instalag&o sanitaria

Fonte: CISAB ZM, 2020

A cozinha e o laboratdrio fisico- quimico sdo no mesmo ambiente. O local conta
com bancadas revestidas com azulejos e uma pia. Uma parte das bancadas fica apenas para o
material pertinente a realizacdo das analises (Figura 91), na outra parte ficam os utensilios de

cozinha e o fogédo (Figura 92).

Figura 91 — Area do laboratorio

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 92 — &rea da cozinha e laboratério

Fonte: CISAB ZM, 2020

Na parede do laboratério hd algumas informacbes e anotacBes, como a tabela
para dosagem do sulfato de aluminio, considerando a turbidez da agua e a planilha de anotagdes

sobre as calibracdes do turbidimetro (Figuras 93 e 94).

Figura 93 — Tabela para dosagem de sulfato

Fonte: CISAB ZM, 2020
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Figura 94 — Tabela de calibracéo de turbidimetro

Fonte: CISAB ZM, 2020

No laboratério os operadores da ETA realizam analises de pH, cloro e turbidez
e para tanto, possuem a disposi¢do um turbidimetro e uma célula comparadora e solu¢des de
vermelho-fenol e orto-tolidina (Figura 95 e 96). Nao hé jar- test na ETA e ndo sdo realizados
ensaios de floculagéo.

As anélises microbiologicas de E.coli e coliforme total sdo realizadas no

laboratoério da sede do municipio, sdo coletadas amostras 1 vez por semana.

Os resultados das analises realizadas sdo registrados em uma planilha através de
um computador que fica na area do laboratorio. De forma geral o ambiente da casa de quimica

apresenta boas condicdes gerais de higiene e limpeza.
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Figura 95 - Turbidimetro

Fonte: CISAB ZM, 2020

Figura 96 — Célula comparadora
! : i / [

x

Fonte: CISAB ZM, 2020
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No depdsito de produtos quimicos sdo armazenados o hipoclorito de célcio e o
sulfato de aluminio (Figura 97). O local permanece trancado.

Figura 97 — Dep0sito de produtos quimicos

Fonte: CISAB ZM, 2020

Os sacos de sulfato de aluminio ficam em contato direto com o chéo, no local
também sdo armazenados outros equipamentos, 0s quais ndo sdo pertinentes ao tratamento de
agua (Figuras 98 e 99). O local ndo possui ventilacdo adequada e iluminagdo, ndo ha extintor

de incéndio e normas técnicas de seguranca escritas ou ilustradas.

De acordo com a operadora de ETA, sdo disponibilizados 6culos, mascara e luva

para a realizagéo das atividades.
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Figura 98 — Sulfato de aluminio

Fonte: CISAB ZM, 2020

Figura 99 — Hipoclorito de Calcio

Fonte: CISAB ZM, 2020
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2.4 Sistema de esgotamento sanitario

O SAAE de Taparuba é o responsavel pela prestacdo dos servicos de esgotamento
sanitario no municipio. A lei Federal 11.445/2017, a qual, estabelece diretrizes nacionais para
0 saneamento basico, em seu Artigo 3°, considera:

“Esgotamento sanitario: constituido pelas atividades e pela
disponibilizagdo e manutencdo de infraestruturas e instalagdes
operacionais necessarias a coleta, ao transporte, ao tratamento e a
disposicdo final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligaces

prediais até sua destinacao final para producdo de agua de reuso ou seu
langamento de forma adequada no meio ambiente”

Considerando que o esgotamento sanitario possui 4 etapas principais, de coleta,
transporte, tratamento e destinacdo final, 0 SAAE realiza duas etapas do esgotamento sanitario,

sendo “infraestruturas e instalagdes operacionais de coleta e transporte™.

A etapa de tratamento ainda n&o é realizada e os efluentes gerados nas residéncias sao
lancados in natura diretamente nos mananciais proximos a sede, favorecendo a eutrofizacao
dos cursos d’dgua, aumentando a possibilidade de disseminagdo de doengas de veiculagdo

hidrica e ocasionando vulnerabilidade a populacao residente a esse tipo de doenca.

Observando o Atlas de Esgoto da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico —
ANA, do esgoto sanitario gerado na cidade de Taparuba, 10,4% ndo possui coleta e tratamento,
3,4% é destinado a solucdes individuais e 86,2% possui coleta e ndo possui tratamento. A

geracdo de esgoto € estimada em 5,8 L/s e a carga gerada em 159,4 kg DBO/dia.

A Figura 100 apresenta o sistema de esgotamento sanitario existente, o qual mostra o
curso d’agua que recebe 0 esgotamento sanitario. Verifica-se que o Rio José Pedro, recebe uma
vazdo de 5,6 L/s totalizando uma carga de DBO de 153,9 kg DBO/dia.

A alternativa técnica indicada no Relatério de Esgotamento Sanitario Municipal,

tambem elaborado pela ANA, € a realizacdo de um tratamento secundéario convencional.
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Figura 100 — Sistema de esgotamento sanitario de Taparuba
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Em relagdo as informagdes sobre as redes de esgotamento sanitério existentes, como

localizagdo da tubulacdo, material e diametro, atualmente, s6 sdo possiveis de serem obtidas,
através dos conhecimentos dos servidores pois ndo ha cadastro e registro de tais estruturas no
SAAE.

Ressalta-se que a autarquia deve manter as informacgdes referentes aos sistemas publicos
de esgotamento sanitario organizadas e atualizadas, como o croqui geral do sistema contendo a
localizacdo esquematica das unidades com suas caracteristicas principais, o cadastro técnico
atualizado das redes, contendo localizacdo, didmetro, extens&o e tipo de material das tubulacoes
e 0 registro sobre as condicbes de operacdo das instalagdes dos sistemas publicos de

esgotamento sanitario.
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3 Consideragdes Finais
A fiscalizacdo diagndstico no Municipio de Taparuba permitiu ao érgdo de regulacao
verificar como estdo sendo prestados os servicos de abastecimento de &gua e esgotamento

sanitario e quais os pontos de atencdo em todo o sistema.

Na parte de atendimento ao consumidor, o0 SAAE conta com estrutura para atender as
demandas da populacdo, necessitando de algumas adequacBes, cOmo acesso a pessoas
portadoras de necessidades especiais € a disponibilizacdo em sitio eletronico e em local de facil
acesso e visualizacdo das informacGes pertinentes aos usuarios. Além disso, é importante
também que sejam mantidas registradas as principais informacdes sobre a operacdo do sistema

como croqui do SAA e do SES e demais informacGes pertinentes.

O servico de abastecimento de &gua da cidade conta com estruturas que precisam de
melhoras para que se adequem as normas vigentes. A ETA da sede necessita de ampliacdes e
ja cientes da situacéo a autarquia providenciou um projeto simplificado devendo entéo iniciar
as obras para efetiva ampliacdo e demais adequacOes previstas no referido projeto. O distrito
também precisa passar por melhorias tanto na parte estrutural, com o reparo das estrurturas,

guanto na parte de seguranca do trabalho.

Para os dois sistemas de abastecimento, da sede e de S&o Sebastido das Trés Barras, é
necessario o cumprimento do previsto no Anexo XX da Portaria de Consolidac¢do do Ministério
da Saude com o acompanhamento dos parametros de acordo com a frequéncia e o padrédo
estabelecido para as analises de qualidade da agua. Para isso a autarquia deve investir em

equipamentos e treinamentos para os operadores.

Em relacdo ao sistema de esgotamento sanitario, deve-se buscar agdes que visem, além
do afastamento, o tratamento e a disposicdo adequada dos efluentes nos cursos d’agua. Para
isso é importante considerar as metas e objetivos previstos no PMSB e caso as mesmas ndo se

encontrem de acordo com a realidade, realizar a revisdo do mesmo.

De forma geral é importante que a autarquia trace objetivos e metas e defina prioridades,
para que possa aprimorar e otimizar a prestacdo dos servigcos, com base nos principios
fundamentais de seguranca, qualidade, regularidade e continuidade, sem perder de vista o

cenario regional e os desafios existentes.
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