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1 INTRODUÇÃO 

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes 

nacionais para o saneamento básico e para a política federal de saneamento básico, definindo 

como o conjunto de serviços públicos, infraestruturas e instalações operacionais de 

abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e manejo dos resíduos 

sólidos e drenagem e manejo das águas pluviais urbanas, o saneamento básico. 

A referida lei, traz fundamentos para a prestação dos serviços de saneamento básico, 

dentre eles, a universalização do acesso e efetiva prestação dos serviços, a integralidade, a 

eficiência e a sustentabilidade econômica, segurança, qualidade, regularidade, continuidade e 

redução e controle das perdas de água. 

No capítulo II, a Lei federal 11.445/2007, dispõem sobre o exercício da titularidade dos 

serviços. No art.8º, §5º, a referida lei estabelece que: “O titular dos serviços públicos de 

saneamento básico deverá definir a entidade responsável pela regulação e fiscalização desses 

serviços, independentemente da modalidade de sua prestação. ” 

De acordo com a legislação vigente, a função de regulação, deverá ser desempenhada 

por entidade de natureza autárquica dotada de independência decisória e autonomia 

administrativa, orçamentária e financeira, a qual deve atender aos princípios de transparência, 

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisões. 

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento básico, 

atribuiu à Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA) a competência para instituir 

normas de referência para a regulação dos serviços públicos de saneamento básico,  

A entidade reguladora, deverá observar as normas de referência da ANA, para editar 

normas relativas às dimensões técnica, econômica e social de prestação dos serviços públicos 

de saneamento básico. 

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispõem sobre os objetivos da regulação dos 

serviços de saneamento básico, sendo eles: o estabelecimento de padrões e normas para a 

adequada prestação dos serviços e para a satisfação dos usuários; a garantia do cumprimento 

das condições e metas estabelecidas nos contratos de prestação de serviços e nos planos 

municipais ou de prestação regionalizadas de saneamento básico; a prevenção e a repressão do 

abuso do poder econômico, ressalvada a competência dos órgãos integrantes do Sistema 

Brasileiro de Defesa da Concorrência; e a definição de tarifas que assegurem tanto o equilíbrio 
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econômico-financeiro dos contratos como a modicidade tarifária, por meio de mecanismos que 

gerem eficiência e eficácia dos serviços e que permitam o compartilhamento dos ganhos de 

produtividade com os usuários. 

 No município de Raul Soares, o Consorcio Intermunicipal de Saneamento Básico da 

Zona da Mata de Minas Gerais – CISAB ZM foi a instituição definida para exercer as atividades 

de regulação e fiscalização dos serviços de saneamento básico, através da Lei nº 2173 de 2011, 

mediante termo de convênio. 

 O Convênio de Regulação nº 001/2016, foi firmado em outubro de 2016 entre o 

Município de Raul Soares e o CISAB ZM, sendo o Serviço Autônomo de Água e Esgoto 

(SAAE), foi definido como interveniente. O objetivo do referido documento foi o 

estabelecimento de obrigações entre o concedente e o convenente para que o consórcio exerça, 

em proveito e em nome do município, e conforme a colaboração e diretrizes definidas por este, 

as atividades de regulação dos serviços de saneamento de Água e Esgoto prestados no 

Município. 

 Para a realização da fiscalização, ação prevista no acordo firmado entre o Município de 

Raul Soares e o CISAB ZM, o órgão de regulação possui a resolução nº 033 de 18 de dezembro 

de 2019, que dispõe sobre os procedimentos para a atividade fiscalizatória no âmbito do órgão 

de Regulação do CISAB ZM. A fiscalização deve abranger os sistemas de abastecimento de 

água, esgotamento sanitário e atendimento comercial. 

O presente relatório, apresenta a terceira fiscalização direta regular, a qual buscou 

identificar se as não conformidades, identificadas na fiscalização anterior, foram solucionadas 

e apontar novas questões de desconformidades. O SAAE de Raul Soares teve sua primeira 

fiscalização direta regular no ano de 2019. 
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2 FISCALIZAÇÃO DIRETA DE ACOMPANHAMENTO 

Para realização da fiscalização direta nos serviços de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário, setor administrativo e atendimento comercial, foi realizada uma visita 

no município de Raul Soares nos dias 31 de agosto e 01 de setembro de 2021 nos seguintes 

locais:  

 Sede administrativa; 

 Ponto de atendimento ao cliente; 

 Captação no Rio Matipó; 

 Estação de tratamento de água - ETA; 

 Reservatórios – Sede; 

 Casa de bombas – Sede; 

 Vermelho Velho 

 Santana Do Tabuleiro; 

 São Sebastião do Óculo; 

 Bicuíba; 

 São Vicente da Estrela; 

 Cornélio Alves e 

 Capitão Martins. 

A descrição das estruturas, serviços e processos realizados pelo SAAE de Raul Soares, 

estão descritos nos itens a seguir. 
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3 INFORMAÇÕES GERAIS 
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4 PLANOS E PROGRAMAS 
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5 ATENDIMENTO COMERCIAL 
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6 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA - SEDE 

O sistema de abastecimento de água da sede de Raul Soares é composto por 2 captações 

superficiais, 2 estações elevatórias de água bruta, 1 estação de tratamento de água, 5 estações 

elevatórias de água tratada, 9 reservatórios e os elementos da rede de distribuição de água. 

Para cálculo do consumo per capita, perda no sistema e capacidade de reservação, foram 

utilizados os dados expostos na Quadro 1. Para o volume de água produzido, foram utilizados 

os dados registrados no sistema ETA Web do SAAE. 

Para cálculo do índice de perdas na distribuição foi utilizada a forma de cálculo do SNIS, 

a qual é apresentada abaixo: 

Figura 1 – Índice de perdas na distribuição 

 

Onde: 

AG006 – Volume de água produzido 

AG018 – Volume de água tratada importado 

AG010 – Volume de água consumido 

AG024 – Volume de serviço 

Quadro 1 – Dados de volume consumido x Volume produzido 

Meses 
Volume de 

consumido 

Volume de água 

Produzido 

Volume de 

água tratada 

importado 

Volume 

de 

serviço 

Perda na 

distribuição- 

m³ 

Índice de 

perda na 

distribuição 

ago/20 65.768 94.439,41 0 0 28.671,41 30,36% 

set/20 66.865 93.710,57 0 0 26.845,57 28,65% 

out/20 71.657 99.013,03 0 0 27.356,03 27,63% 

nov/20 67.004 95.760,72 0 0 28.756,72 30,03% 

dez/20 70.325 104.948,69 0 0 34.623,69 32,99% 

jan/21 75.323 106.636,52 0 0 31.313,52 29,36% 

fev/21 69.771 92.926,76 0 0 23.155,76 24,92% 

mar/21 65.603 99.115,61 0 0 33.512,61 33,81% 

abr/21 75.755 93.543,11 0 0 17.788,11 19,02% 
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Meses 
Volume de 

consumido 

Volume de água 

Produzido 

Volume de 

água tratada 

importado 

Volume 

de 

serviço 

Perda na 

distribuição- 

m³ 

Índice de 

perda na 

distribuição 

mai/21 65.121 95.031,64 0 0 29.910,64 31,47% 

jun/21 69.782 90.546,68 0 0 20.764,68 22,93% 

jul/21 63.479 95.400,41 0 0 31.921,41 33,46% 

Média 68.871 96.756,10 0 0 27.885,01 28,82% 

Fonte: SAAE,2020/ 2021 

 Considerando os dados da Tabela 1, foi estimado o consumo per capita efetivo em 120 

L/hab/dia (Tabela 1).  

Contudo, cabe ressaltar que se trata de estimativas, pois há sistema de macromedição 

apenas na entrada da ETA, o qual não apresenta precisão, e não há registro do volume de água 

de serviço, condições que prejudicam a aferição do índice de perdas. 

Tabela 1 – Índice de perdas e consumo per capita 

Sistema de 

Abastecimento 

Perda 

(m³/mês) 
Perda % 

Consumo médio 

per capita efetivo 

Consumo médio per capita 

acrescido de perda do Sistema 

de Distribuição de água 

Sede 27.885,01 28,82% 120 169 

Fonte: CISAB ZM, 2021 

A média de consumo per capita em Minas Gerais é de 159 L/hab/dia, de acordo com 

dados do SNIS/2019. Observando o valor calculado no município de Raul Soares, de 120 

L/hab/dia, verifica-se que o consumo está em média 39 L/hab/dia menor que a média do estado. 

O PLANSAB (2013) definiu metas para o saneamento básico no país, o indicador A6- 

% do índice de perdas na distribuição de água, prevê que a perda chegue em 32% em 2023 na 

região sudeste, o PMSB de Raul Soares também definiu metas para a redução do índice de 

perdas, o qual é apresentado na Tabela 3. 

Tabela 2 - Perdas no Sistema - Sede 

SEDE 

Objetivos do PMSB para 2022 Perda atual estimada % ≠ 

25% 28,82% 3,82 

Fonte: PMSB, 2014; CISAB ZM, 2021 

Destaca-se a necessidade de equipamentos  de macromedição e de melhoria do controle 

operacional, para a obtenção de um índice de perdas mais preciso, que possa retratar a situação 

real do prestador.
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6.1 Captação superficial 

6.1.1 Captação Rio Matipó I 
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6.1.1.1 Estação elevatória de água bruta I 
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6.1.2 Captação Rio Matipó II 
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6.1.2.1 Estação elevatória de água bruta II 
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6.2 Estação de tratamento de água 
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6.3 Estação elevatória de água tratada 

6.3.1 Estação elevatória de água tratada – ETA 
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6.3.2 Estação elevatória de água tratada – Rua B 
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6.3.3 Estação elevatória de água tratada – Alphaville 
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6.3.4 Estação elevatória de água tratada – Novos Tempos 
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6.3.5 Estação elevatória de água tratada – Bom Pastor 
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6.4 Reservatórios 

O sistema de abastecimento de água da sede conta com 8 reservatórios em operação, a 

Tabela abaixo apresenta a capacidade de reservação individual destes.  

Tabela 3 – Capacidade de reservação – SAA Sede 

Reservatórios Volume de armazenamento - m³ 

ETA Circular 600 

ETA Retangular 1000 

ETA – Elevado 20 

Alphaville 80 

CEMIG 20 

Novos Tempos I 30 

Novos Tempos II 30 

Bom Pastor 40 

Total 1820 

Fonte: SAAE Raul Soares, 2021 

 Para avaliar a capacidade de reservação do sistema de abastecimento de água foi 

utilizada a NBR 12217 (ABNT, 1994), projetos de reservatórios de distribuição de água para 

abastecimento público, a qual determina que, o volume necessário para atender às variações de 

consumo deve ser avaliado a partir de dados de consumo diário e do regime previsto de 

alimentação do reservatório.  

Para cálculo da capacidade de reservação do reservatório foi utilizada a fórmula 

proposta por Tsutiya (2006), onde o volume armazenado deve ser igual ou maior a 1/3 do 

volume distribuído no dia de consumo máximo.  

𝑉𝑟𝑒𝑠 = (
𝑄∗86.400

3
) ∗ 1,2)) 

Sendo: 

Vres= Volume necessário para reservação (L) 

1,2 = Coeficiente indicado pela NBR 12217/1994 

Q = Vazão (L/s) 

Para a garantia do abastecimento ininterrupto é realizado o cálculo da reservação mínima 

necessária considerando o consumo per capita e a população atendida conforme apresentado 

na Tabela 4. 
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Tabela 4 - Cálculo de reservação 

Sistema de 

Abastecimento de água 

Reservação 

atual (m³) 

Reservação necessária (m³) - 

Considerando o Consumo per 

capita efetivo 

Reservação necessária (m³) - 

Considerando o Consumo per 

capita efetivo acrescido do 

índice de perdas 

Sede 1820 918 1290 

Fonte: CISAB, 2021 

Considerando a capacidade dos reservatórios do SAA, a reservação atual está acima do 

mínimo exigido em 530 m³ quando incluímos o índice de perdas, contudo, deve-se considerar 

a condição dos respectivos reservatórios e sua distribuição, para garantir que todos estão sendo 

utilizados em sua capacidade máxima e que estão bem localizados para atender a população. 
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6.4.1 Reservatório ETA Circular 
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6.4.2 Reservatório ETA Retangular 
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6.4.3 Reservatório ETA – Elevado 
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6.4.4 Reservatório ETA – Armazenamento de água para lavagem dos filtros 
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6.4.5 Reservatório Alphaville 
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6.4.6 Reservatório Cemig 

 



123 
CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO DA 

ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS – CISAB ZM 

 

 



124 
CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO DA 

ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS – CISAB ZM 

 

 



125 
CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO DA 

ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS – CISAB ZM 

 

 



126 
CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO DA 

ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS – CISAB ZM 

 

 

 



127 
CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO DA 

ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS – CISAB ZM 

 

 

6.4.7 Reservatório Novos Tempos I 
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6.4.8 Reservatório Novos Tempos II 
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6.4.9 Reservatório Bom Pastor 
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7 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – CAPITÃO MARTINS 

O sistema de abastecimento da localidade de Capitão Martins é composto por 1 captação 

subterrânea, 2 reservatórios e rede de distribuição. O tratamento é realizado por simples 

desinfecção, através de um dosador de cloro pastilha.   
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7.1 Captação subterrânea Capitão Martins 
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7.2 Reservatório Capitão Martins 
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8 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – BICUÍBA 

O sistema de abastecimento do Distrito de Bicuíba é composto por 1 captação 

subterrânea, 1 reservatório e rede de distribuição. O tratamento é realizado por simples 

desinfecção, através de um dosador de cloro pastilha.   
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8.1 Captação subterrânea Bicuíba 
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8.2 Reservatório Bicuíba 
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9 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – CORNÉLIO ALVES 

O sistema de abastecimento da localidade de Cornélio Alves é composto por 1 captação 

subterrânea, 1 reservatório e rede de distribuição. O tratamento é realizado por simples 

desinfecção, através de um dosador de cloro pastilha.   
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9.1 Captação subterrânea Cornélio Alves 
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9.2 Reservatório Cornélio Alves 
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10 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – SÃO SEBASTIÃO DO ÓCULO 

O sistema de abastecimento do Distrito de São Sebastião do Óculo é composto por 1 

captação subterrânea, 1 reservatório e rede de distribuição. O tratamento é realizado por simples 

desinfecção, através de um dosador de cloro pastilha.   
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10.1 Captação subterrânea São Sebastião do Óculo 
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10.2 Reservatório São Sebastião do Óculo 
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11 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – SÃO VICENTE DA ESTRELA 

O sistema de abastecimento de São Vicente da Estrela é composto por 1 captação 

subterrânea, 2 reservatórios e rede de distribuição. O tratamento é realizado por simples 

desinfecção, através de um dosador de cloro pastilha.  
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11.1 Captação subterrânea São Vicente da Estrela 
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11.2 Reservatório São Vicente da Estrela I 
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11.3 Reservatório São Vicente da Estrela II 
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12 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – VERMELHO VELHO 

O sistema de abastecimento de Vermelho Velho é composto por 1 captação subterrânea, 

2 reservatórios e rede de distribuição. O tratamento realizado inclui filtração e desinfecção, 

através de um filtro removedor de ferro e manganês e dosador de cloro pastilha.   
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12.1 Captação subterrânea Vermelho Velho 
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12.2 Reservatório Vermelho Velho I 
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12.3 Reservatório Vermelho Velho II 
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13 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – SANTANA DO TABULEIRO 

O sistema de abastecimento de Santana do Tabuleiro é composto por 1 captação 

subterrânea, 2 reservatórios e rede de distribuição. O tratamento é realizado por simples 

desinfecção, através de um dosador de cloro pastilha.  

 



237 
CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO DA 

ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS – CISAB ZM 

 

 

13.1 Captação subterrânea Santana do Tabuleiro 
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13.2 Reservatório Santana do Tabuleiro 
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14 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO 

 O SAAE de Raul Soares, de acordo com sua lei de criação, deve exercer sua ação no 

Município, competindo-lhe, administrar, operar, manter, conservar os serviços de água e 

esgotamento sanitário. Atualmente a Autarquia realiza as etapas de coleta e transporte dos 

efluentes gerados.  

A lei Federal 11.445/2017, a qual, estabelece diretrizes nacionais para o saneamento 

básico, em seu Artigo 3º, considera: 

“Esgotamento sanitário: constituído pelas atividades e pela 

disponibilização e manutenção de infraestruturas e instalações 

operacionais necessárias à coleta, ao transporte, ao tratamento e à 

disposição final adequados dos esgotos sanitários, desde as ligações 

prediais até sua destinação final para produção de água de reuso ou seu 

lançamento de forma adequada no meio ambiente”. 

O SAAE de Raul Soares, atualmente, realiza duas etapas do esgotamento sanitário, 

sendo “infraestruturas e instalações operacionais de coleta e transporte”. Contudo, há ações em 

andamento para que todas as etapas do esgotamento sanitário possam ser realizadas. 

De acordo com Relatório Técnico disponibilizado pelo SAAE para o mês de julho de 

2021, a sede do município possui 5061 ligações ativas de esgoto e 5254 de economias ativas, 

já os distritos juntos, possuíam 824 ligações ativas de esgoto e 831 de economias ativas. 

 Observando o relatório de esgotamento sanitário municipal, elaborado pela Agência 

nacional das águas e saneamento básico – ANA, do esgoto sanitário gerado na cidade de Raul 

Soares 25,5% não possui coleta e tratamento, 0,5% é destinado a soluções individuais e 74,0% 

possui coleta e não possui tratamento. A carga de esgoto gerada é estimada em 857,4 kg DBO/ 

dia. 

 A Figura 2 apresenta o croqui do sistema de esgotamento sanitário elaborado pela 

empresa COBRAPE em 2015, o qual mostra os cursos d’água que recebem o esgotamento 

sanitário, sendo eles, o Rio Matipó e o Rio Santana. 

A alternativa técnica indicada, no relatório citado anteriormente, é a realização de um 

tratamento secundário avançado, com estimativas de investimentos de R$ 7.195.687,36 para a 

coleta e de R$ 4.382.591,7 para a estação de tratamento de esgoto. 
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Figura 2 – Croqui do sistema de esgotamento sanitário existente na sede 

 

Fonte: COBRAPE, 2015 

 Cabe destacar que o município já realizou processo licitatório, no ano de 2019, para 

contratação de estudo de concepção, projeto básico e executivo do sistema de esgotamento 

sanitário para a cidade de Raul Soares e os Distritos de Vermelho Velho, São Sebastião do 

óculo, Santana do Tabuleiro e São Vicente da Estrela, com recurso oriundo do Programa 31 - 

Coleta e Tratamento de Esgoto e Destinação de Resíduos Sólido da Fundação RENOVA. 

 Como citado, o município de Raul Soares faz parte dos municípios comtemplados pelo 

Programa 31 - Coleta e Tratamento de Esgoto e Destinação de Resíduos Sólido da Fundação 

RENOVA, o qual tem como objetivo disponibilizar recursos financeiros, no valor de R$ 500 

milhões, aos municípios da área ambiental 2 para custeio na elaboração de planos básicos de 

saneamento básico, elaboração de projetos de sistema de esgotamento sanitário, implementação 

de obras de coleta e tratamento de esgotos, erradicação de lixões e implantação de aterros 

sanitários regionais. 
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 De acordo com informações publicadas no site da Fundação Renova, o último repasse 

realizado ao município foi em 10 de novembro de 2020, no valor de R$ 99.793,05, referente ao 

pleito de elaboração do projeto. 

 Em relação as estruturas do sistema de esgotamento sanitário, há aa sede do município 

de Raul Soares há duas elevatórias de esgoto, as quais são descritas nos itens a seguir. 
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14.1 Estação Elevatória de Esgoto Santa Rita 
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14.2 Estação Elevatória de Esgoto Herculano Bento 
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15 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A fiscalização de acompanhamento realizada pelo órgão de regulação do CISAB ZM, 

permitiu verificar as condições de prestação de serviço, bem como identificar as necessidades 

de adequações dos sistemas de abastecimento de água e esgotamento sanitário do município. 

Dessa forma, em relação às condições técnicas-operacionais, as principais necessidades de 

adequações e investimentos, na visão da equipe de fiscalização do CISAB ZM são: 

 Reconstrução da adutora por gravidade – Com as fortes chuvas que atingiram 

o município de Raul Soares no início do ano de 2020, autarquia municipal 

também teve diversos prejuízos materiais, sendo o de maior proporção e 

importância para o SAAE o rompimento da principal adutora de água bruta. Para 

reestabelecimento do sistema a autarquia depende de obras externas, como a 

reconstrução de uma Ponte na Cidade, contudo, diante da importância da referida 

adutora, a qual fornecia água por gravidade a ETA, cabe destacar a necessidade 

de tal obra, visto que toda água tratada no sistema da sede do município, 

necessita de bombeamento, o que eleva consideravelmente os custos do 

tratamento da água distribuída. 

 Reforma na ETA – A estação de tratamento de água, supre à demanda do 

sistema da sede e a água tratada atende aos padrões de potabilidade, mas a 

estrutura necessita de reparos, há infiltrações próximo aos decantadores, as 

válvulas de gaveta apresentam vazamento, o material do leito filtrante necessita 

de reposição e o depósito de produtos químicos necessita de reparos. 

 Croqui geral e cadastro técnico – A autarquia necessita da elaboração do 

croqui geral do sistema de distribuição de água e esgotamento sanitário, 

contendo a localização esquemática das estruturas e suas características 

principais, bem como o cadastro técnico com a localização, diâmetro, extensão, 

tipo de material e outros dados que forem necessários, dados que permitirão uma 

melhor gestão e planejamento das ações. 

 Controle de perdas – Para que a autarquia possa realizar o controle de perdas 

de forma mais precisa, é imprescindível a setorização e instalação de 

macromedidores no sistema distribuidor. 

 Melhoria no sistema produtor de água – O distrito de Santana do Tabuleiro 

necessita de mais um manancial de abastecimento de água, atualmente o 

bombeamento de água é realizado em média 22,5 horas/dias, sendo o permitido 
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na outorga de direito de uso dos recursos hídricos 14 horas/dia. Destaca-se 

também o distrito de Vermelho Velho como um local que necessita de 

investimentos, no sistema já está sendo bombeando o limite permitido na 

outorga de direito de uso dos recursos hídricos. 

 Plano de emergência e contingência – É importante que o SAAE elabore um 

plano de emergência e contingência específico para o sistema de abastecimento 

de água de Raul Soares, onde sejam definidas as responsabilidades de cada 

elemento que atua na operação do SAA, com o objetivo de munir as tomadas de 

decisões com um conjunto de diretrizes e informações visando a adoção de 

procedimentos lógicos, técnicos e administrativos, estruturados de forma a 

propiciar resposta rápida e eficiente em situações emergenciais. 

Cabe destacar que durante o intervalo das fiscalizações realizadas no município de Raul 

Soares ocorreram eventos significativos, como as fortes chuvas no início de 2020, sendo Raul 

Soares uma das cidades mais castigadas na Zona da Mata Mineira, e logo após a pandemia de 

COVID -19, situações que colocaram a autarquia numa situação extraordinária. 

De forma geral a autarquia tem desempenhado seu papel, sendo necessário a 

continuidade dos trabalhos e o planejamento estratégico, para que os investimentos necessários 

possam ocorrer. 
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