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1 INTRODUÇÃO 

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes 

nacionais para o saneamento básico e para a política federal de saneamento básico, definindo 

como o conjunto de serviços públicos, infraestruturas e instalações operacionais de 

abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e manejo dos resíduos 

sólidos e drenagem e manejo das águas pluviais urbanas, o saneamento básico. 

A referida lei, traz fundamentos para a prestação dos serviços de saneamento básico, 

dentre eles, a universalização do acesso e efetiva prestação dos serviços, a integralidade, a 

eficiência e a sustentabilidade econômica, segurança, qualidade, regularidade, continuidade e 

adequação à saúde pública, à conservação dos recursos naturais e à proteção do meio 

ambiente. 

No capítulo II, a Lei federal 11.445/2007, dispõem sobre o exercício da titularidade 

dos serviços. No art.8º, §5º, a referida lei estabelece que: “O titular dos serviços públicos de 

saneamento básico deverá definir a entidade responsável pela regulação e fiscalização desses 

serviços, independentemente da modalidade de sua prestação. ” 

De acordo com a legislação vigente, a função de regulação, deverá ser desempenhada 

por entidade de natureza autárquica dotada de independência decisória e autonomia 

administrativa, orçamentária e financeira, a qual deve atender aos princípios de transparência, 

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisões. 

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento básico, 

atribuiu à Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA) a competência para 

instituir normas de referência para a regulação dos serviços públicos de saneamento básico,  

A entidade reguladora, deverá observar as normas de referência da ANA, para editar 

normas relativas às dimensões técnica, econômica e social de prestação dos serviços públicos 

de saneamento básico. 

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispõem sobre os objetivos da regulação dos 

serviços de saneamento básico, sendo eles: o estabelecimento de padrões e normas para a 

adequada prestação dos serviços e para a satisfação dos usuários; a garantia do cumprimento 

das condições e metas estabelecidas nos contratos de prestação de serviços e nos planos 

municipais ou de prestação regionalizadas de saneamento básico; a prevenção e a repressão 

do abuso do poder econômico, ressalvada a competência dos órgãos integrantes do Sistema 
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Brasileiro de Defesa da Concorrência; e a definição de tarifas que assegurem tanto o 

equilíbrio econômico-financeiro dos contratos como a modicidade tarifária, por meio de 

mecanismos que gerem eficiência e eficácia dos serviços e que permitam o compartilhamento 

dos ganhos de produtividade com os usuários. 

 No município de Manhuaçu, o Consorcio Intermunicipal de Saneamento Básico da 

Zona da Mata de Minas Gerais – CISAB ZM foi a instituição definida para exercer as 

atividades de regulação e fiscalização dos serviços de saneamento básico, através da Lei 

Municipal 3691/2017, mediante termo de convênio. 

O Convênio de Regulação nº 006/2021, foi firmado em agosto de 2021 entre o 

Município de Manhuaçu e o CISAB ZM. O objetivo do referido documento foi o 

estabelecimento de obrigações entre o concedente e o convenente para que este exerça, em 

proveito e em nome da concedente, e conforme a colaboração e diretrizes definidas por este, 

as atividades de regulação e fiscalização, inclusive com poder de polícia, dos serviços de 

saneamento de manejo dos resíduos sólidos e limpeza urbana prestados no Município. 

O presente relatório, apresenta o diagnóstico do manejo de resíduos sólidos no 

município, o qual buscou conhecer e avaliar a organização, métodos e processos, recursos 

humanos e materiais empregados pela área técnica do prestador, além dos elementos técnicos 

da infraestrutura do manejo de resíduos sólidos urbanos do município, identificando fatores 

que estão prejudicando ou que possam vir a prejudicar a qualidade dos serviços e do 

atendimento ao consumidor. 
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2 VISITA DIAGNÓSTICO 

Para realização do diagnóstico do serviço manejo de resíduos sólidos urbanos foi 

realizada uma visita ao município de Manhuaçu nos dias 14,15 e 16 de setembro de 2021, na 

qual foram abordados, entre outros, os seguintes pontos: 

 Estrutura, organização e gestão administrativa; 

 Estrutura e padrões de atendimento ao público; 

 Contratos de prestação de serviço, PMSB e/ou PGIRS; 

 Plano de trabalho, Recursos Humanos, Programas de Capacitação, Medicina e 

Segurança do Trabalho; 

 Programas de educação ambiental; 

 Acondicionamento; 

 Coleta convencional; 

 Transbordo; 

 Transporte e veículos; 

 Destinação e/ou disposição final dos resíduos de varrição, asseio e conservação 

urbana. 
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3 INFORMAÇÕES GERAIS  
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4 ADMINISTRATIVO 
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5 CONTRATOS 

 O SAMAL possui duas atas de registro de preços vigentes, sendo a nº11/2021 e 

nº014/2021, as quais são resultantes do processo licitatório nº 006/2021, pregão nº004/2021, 

tendo como objeto o registro de preços para futura e eventual contratação de empresa para a 

prestação de serviços com caminhão basculante, munck, prancha, compactador de lixo e 

máquinas pesadas. 

 A ata de registro de preço nº 11/2021 comtempla 300 diárias de caminhão basculante 

com 5 m³, com lona para cobertura, madeirite nas laterais, ano de fabricação/modelo não 

inferior a 2010 e 2500 horas de máquina pá carregadeira para execução dos serviços de 

remoção e aterro de resíduos sólidos. Sendo os preços dos itens registrados correspondente a 

R$ 478.355,00. 

 A ata de registro de preço nº 14/2021 comtempla 2500 horas de máquina 

retroescavadeira, destinada a prestação de serviços de limpeza de rios, caixas de contenção, 

remoção de aterro de resíduos sólidos entre outros. Sendo os preços dos itens registrados 

correspondente a R$ 297.500,00. 

 A autarquia possuía um contrato, cujo objeto era à contratação de empresa 

especializada na elaboração de laudo técnico das condições ambientais de trabalho e prestação 

de serviços especializado em medicina do trabalho, conforme especificações constantes do 

termo de referência, no valor total de R$ 70.800,00. Os itens descritos no contrato são a 

elaboração em laudo técnico das condições ambientais de trabalho, pelo período de 12 meses 

para 223 funcionários e serviços de medicina do trabalho, como; Perícia media, atendimento 

periódico para avaliação de todos os atestados e laudos, realização de exames clínicos 

ocupacionais, normatização e assessoria no que tange a segurança do trabalho e palestras aos 

servidores sobre temas relativos aos trabalhos. 

5.1 Prestação de serviços – Carla Renata de Oliveira - ME 

Identificação Ata de registro de preço nº11/2021 

As partes 1) SAMAL 

2) Carla Renata de Oliveira - ME  

Vigência 02/03/2021 a 03/03/2022 

Objeto Registro de preços para futura e eventual contratação de empresa para a 

prestação de serviços com caminhão basculante, munck, prancha, 
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compactador de lixo e máquinas pesadas. 

Valores R$ 478.355,00. 

Observações Comtempla 300 diárias de caminhão basculante com 5 m³, com lona para 

cobertura, madeirite nas laterais, ano de fabricação/modelo não inferior a 

2010 e 2500 horas de máquina pá carregadeira para execução dos serviços 

de remoção e aterro de resíduos sólidos. 

5.2 Prestação de serviços – Raphael Terraplanagem LTDA 

Identificação Ata de registro de preço nº 14/2021 

As partes 1) SAMAL 

2) Raphael Terraplanagem LTDA  

Vigência 02/03/2021 a 03/03/2022 

Objeto Registro de preços para futura e eventual contratação de empresa para a 

prestação de serviços com caminhão basculante, munck, prancha, 

compactador de lixo e máquinas pesadas. 

Valores R$ 297.500,00. 

Observações Comtempla 2500 horas de máquina retroescavadeira, destinada a prestação 

de serviços de limpeza de rios, caixas de contenção, remoção de aterro de 

resíduos sólidos entre outros 

5.3 Prestação de serviços – AMMEL SAUDE LTDA 

Identificação Contrato de prestação de serviços nº 005/2018 

As partes 1) SAMAL 

2) AMMEL SAUDE LTDA 

Vigência 21/11/2018 a 21/11/2019 

Objeto Objeto era à contratação de empresa especializada na elaboração de laudo 

técnico das condições ambientais de trabalho e prestação de serviços 

especializado em medicina do trabalho, conforme especificações constantes 

do termo de referência 

Valores R$ 70.800,00 

Observações Contrato vencido 
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6 ATENDIMENTO E INTERRUPÇÕES DO SERVIÇO 
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7 EDUCAÇÃO AMBIENTAL 
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8 COLETA 
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8.1 Acompanhamento das rotas 

Durante a visita diagnóstico, foram acompanhadas 6 rotas de coleta, sendo 3 na 

sede e 3 nos distritos, com o objetivo de verificar as reais condições de 

acondicionamento, coleta, transporte, uso de EPIs por parte dos colaboradores, ou 

qualquer outra ação que possa vir a fugir dos padrões esperados de prestação do serviço. 

Com isso, a equipe do CISAB ZM acompanhou as rotas durante os dias 15 e 16 

de setembro de 2021. As considerações observadas estão descritas a seguir. 
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8.1.1 Rota – Bairro Lajinha 
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8.1.2 Rota – Bairro Santana 
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Viçosa - MG, CEP: 36.570-135 - Telefone: (31) 3891-5636 

8.1.3 Rota – Rodoviária 
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Rua José dos Santos, nº 275, Centro 

Viçosa - MG, CEP: 36.570-135 - Telefone: (31) 3891-5636 

8.1.4 Rota – São Pedro do Avaí 
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Rua José dos Santos, nº 275, Centro 

Viçosa - MG, CEP: 36.570-135 - Telefone: (31) 3891-5636 
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Rua José dos Santos, nº 275, Centro 
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Viçosa - MG, CEP: 36.570-135 - Telefone: (31) 3891-5636 

8.1.5 Rota – São Sebastião do Sacramento 
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Rua José dos Santos, nº 275, Centro 

Viçosa - MG, CEP: 36.570-135 - Telefone: (31) 3891-5636 

8.1.6 Rota – Vila Nova 
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Rua José dos Santos, nº 275, Centro 

Viçosa - MG, CEP: 36.570-135 - Telefone: (31) 3891-5636 
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Rua José dos Santos, nº 275, Centro 
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Rua José dos Santos, nº 275, Centro 

Viçosa - MG, CEP: 36.570-135 - Telefone: (31) 3891-5636 
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Rua José dos Santos, nº 275, Centro 

Viçosa - MG, CEP: 36.570-135 - Telefone: (31) 3891-5636 
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9 ÁREAS DE TRANSBORDO 

 Em alguns distritos e áreas rurais do município de Manhuaçu, a coleta dos resíduos 

sólidos domiciliares é realizada por meio de tratores, posteriormente, os resíduos coletados 

são passados para os caminhões compactadores, os quais levam o resíduo para o lixão. A 

passagem dos resíduos sólidos domiciliares, dos tratores para os caminhões é definida como 

transbordo. 

 Nos distritos de Realeza, Dom Côrrea e São Pedro do Avaí, há áreas definidas para 

que os resíduos coletados pelos tratores sejam dispostos até que o caminhão passe recolhendo, 

no distrito de Santo Amaro de Minas o transbordo é realizado diretamente do trator para o 

caminhão compactador não havendo nenhuma área de disposição dos resíduos. 

As considerações observadas nas áreas de transbordo estão descritas a seguir. 
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9.1 Área de transbordo - Realeza 

 



59 
CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO DA 

ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS – CISAB ZM 

 

 



60 
CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO DA 

ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS – CISAB ZM 

 

 



61 
CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO DA 

ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS – CISAB ZM 

 

 



62 
CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO DA 

ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS – CISAB ZM 

 

 

 



63 
CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO DA 

ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS – CISAB ZM 

 

 

9.2 Área de transbordo – Dom Côrrea 
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9.3 Área de transbordo – Santo Amaro 
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9.4 Área de transbordo – São Pedro do Avaí 
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10 VEÍCULOS E TRANSPORTE 

10.1 Caracterização dos Veículos 

Na visita diagnóstico foram caracterizados os veículos utilizados para o manejo de 

resíduos sólidos no município, com o objetivo de verificar a adequação às condições mínimas 

esperadas para a prestação do serviço. Conforme informado pelo prestador, o SAMAL conta 

com 8 caminhões compactadores, 2 caminhões basculantes e 3 caminhões compactadores 

terceirizados.  

Destaca-se que no período da visita diagnóstico havia 2 caminhões compactadores 

parados, necessitando de manutenção. De acordo com o diretor da autarquia, assim que 

assumiu a direção do SAMAL, em janeiro de 2021, iniciou os reparos necessários na frota, a 

qual estava quase totalmente fora de condições de operação.  

As considerações acerca dos demais veículos, encontram-se a seguir.
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10.1.1 Caminhão compactador OXH 5105 
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10.1.2 Caminhão compactador GOV 6174 
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10.1.3 Caminhão compactador OOV 1199 
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10.1.4 Caminhão compactador OXH 5110 
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10.1.5 Caminhão compactador PVL 8593 
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10.1.6 Caminhão compactador PVL 8595 
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10.1.7 Caminhão compactador QOV 6173 
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10.1.8 Caminhão compactador QPQ 5809 
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10.1.9 Caminhão compactador EYL 1293 (Terceirizado) 
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10.1.10Caminhão compactador PWG 1917 (Terceirizado) 
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10.1.11Caminhão compactador PWJ 6452 (Terceirizado) 
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10.1.12Caminhão basculante QPE 8633 
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10.1.13Caminhão basculante HLF 3182 
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11 TRATAMENTO/TRIAGEM/COMPOSTAGEM 

 O município de Manhuaçu não possui nenhuma estrutura para a realização da triagem 

dos resíduos coletado e para a realização da compostagem do resíduo orgânico. 

 De acordo com dados do PMSB, dos resíduos sólidos urbanos gerados no município, 

cerca de 50,5% é composto por matéria orgânica, 12,2% por plástico, 14,4% por papel e 

papelão, 1,7% por vidro, 1,2% por metal e 19,9% por rejeitos. 

Figura 1 - Geração De Resíduos Sólidos Do Município  

 

Fonte: VALLENGE Engenharia, 2014 (PMSB Manhuaçu) 

Considerando a Figura acima e que os resíduos sólidos urbanos do município de 

Manhuaçu são destinados ao lixão do município, percebe-se que eventualmente na 

contratação de um aterro particular para disposição final ambientalmente adequada, a maior 

parte dos custos seria com a matéria orgânica. 

 Destaca-se que no PMGIRS e no PMSB há metas para a implantação da UTC e da 

coleta seletiva em 80% do município, com prazo de execução até o ano de 2022. 

 

 



121 
CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO DA 

ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS – CISAB ZM 

 

 

12 DESTINAÇÃO FINAL 
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13 PMSB E PGIRS 

 O Plano Municipal de Saneamento Básico no Município de Manhuaçu foi aprovado 

pela Lei Municipal nº 3558 no ano de 2015. O referido plano traz diretrizes e conceitos da 

Política Nacional de Resíduos Sólidos – PNRS, definindo proposições e prazos quanto ao 

manejo dos resíduos sólidos urbanos em Manhuaçu. Segue as proposições descritas no 

PMSB: 

Figura 2 - Proposições para investimento e manutenção para a universalização do SRS 

no município de Manhuaçu 

 

Fonte: Vallenge Engenharia,2013 

 Dentre as proposições destaca-se as ações da coleta, visto que o município possui 

diversos containers dispostos pelo município e uma frota própria composta por 8 caminhões 

compactadores. Em relação a manutenção, o SAMAL adquiriu containers para repor as 

estruturas danificadas e tem feito as manutenções necessárias nos caminhões. É importante 
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que haja maior controle, principalmente dos containers, quantificando o número de 

equipamentos e sua localização. 

 Em relação as ações da coleta seletiva e destinação final dos resíduos sólidos, 

nenhuma ação foi realizada.  

 Em dezembro de 2017, através da Lei Complementar nº 07, foi instituído o Plano de 

Municipal de Gestão Integrada de Resíduos Sólidos – PMGIRS, importante instrumento de 

gestão e planejamento. O PMGIRS definiu um conjunto de metas para a execução em 

imediato, curto, médio e longo prazo. 

 As ações de prazo imediato foram previstas para serem realizadas entre os anos de 

2017 e 2018, as ações de curto prazo entre os anos de 2019 a 2022, as ações de médio prazo 

entre os anos de 2023 a 2026 e as de longo prazo entre 2027 e 2036. 

 Observando a Figura abaixo, verifica-se que a maioria das metas ainda não foram 

alcançadas, destacando a dificuldade de determinação dos indicadores, visto que ainda não há 

controle e registro de diversas informações pertinentes. Em relação a meta de implantação da 

cobrança pelos serviços de limpeza pública e manejo de resíduos sólidos, há previsão legal da 

cobrança no código tributário do Município, contudo está não é efetiva. 

 De forma geral observa-se que ainda há grandes desafios para o atendimento das 

metas definidas, sendo necessário que a autarquia municipal tenha sustentabilidade financeira 

para executar diversas ações e atender as legislações em relação ao manejo dos resíduos 

sólidos 
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Figura 3 - Metas a serem alcançados (Definidas no PMGIRS) 

 

Fonte: DRZ Gestão de Cidades, 2016 

 Destaca-se que foram definidas 30 ações para o período de imediato e curto prazo 

(2017 – 2022), as quais buscam viabilizar o atendimento as metas definidas no Quadro acima. 
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Ações que necessitam do envolvimento de diversos atores, como a equipe do SAMAL, a 

prefeitura municipal e a população do município. 

 Das 30 ações definidas no PMGIRS para o período imediato e curto, 3 foram 

realizadas, 21 estão pendentes, 3 dentro do prazo estipulado e 3 que não foram verificadas, 

situação levantada com base na visita diagnóstico realizada pelo órgão de regulação e com 

informações repassadas pela diretoria do SAMAL. 
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14 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A visita diagnóstico realizada pelo órgão de regulação do CISAB ZM, permitiu 

realizar levantamentos sobre as condições de prestação de serviço, bem como verificar as 

necessidades de adequações do sistema de manejo de resíduos sólidos do município de 

Manhuaçu. Dessa forma, em relação às condições técnicas-operacionais, as principais 

necessidades de adequações e investimentos, na visão da equipe de fiscalização do CISAB 

ZM são: 

 Instituição e efetivação da cobrança pelos serviços de manejo dos resíduos 

sólidos: é essencial que a autarquia municipal tenha sustentabilidade financeira para 

executar as diversas ações necessárias, principalmente relacionada à disposição final dos 

resíduos sólidos, e para que seja cumprida a lei federal 11.445/2007 e a norma nº1/2021 

da Agencia Nacional de águas e saneamento básico – ANA. 

 Destinação e/ou Disposição ambientalmente adequada: os resíduos sólidos 

coletados no município são destinados ao lixão municipal, estando em desacordo com as 

normas vigentes a nível federal, estadual e municipal. É imprescindível que o município, 

de imediato, promova a destinação e/ou disposição dos resíduos de maneira 

ambientalmente adequada. 

 Encerramento e recuperação da área do lixão: o lixão recebe a maior parte 

dos resíduos sólidos gerados no município. A unidade não possui sistema de controle 

adequado e não ocorre nenhum tipo de monitoramento ambiental. A área já foi objeto de 

autuação por parte de órgãos de controle e não há projeto de recuperação. É 

imprescindível que o município encerre as atividades do lixão, elabore e execute um 

programa de recuperação da área.  

 Implantação da coleta seletiva: O município não possui nenhum programa de 

coleta seletiva, atualmente todo resíduo coletado é enviado ao lixão. É importante que o 

prestador defina estratégias para a viabilização da reciclagem e reutilização dos resíduos. 

 Definição dos procedimentos, competências e segregação de funções: é 

importante o prestador crie a equipe de gestão dos resíduos sólidos, defina as 

competências, segregue as funções de cada um dos colaboradores e defina procedimentos 

padrões para a prestação do serviço. 

De forma geral, é de reconhecer os avanços obtidos pelo município de Manhuaçu, 

como a estruturação e a área de abrangência da coleta convencional, contudo, há pontos 
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importantes a serem trabalhados, como o encerramento do lixão e a implantação da coleta 

seletiva, pontos que são cruciais no manejo de resíduos sólidos.  
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