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1 INTRODUÇÃO 

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes 

nacionais para o saneamento básico e para a política federal de saneamento básico, definindo 

como o conjunto de serviços públicos, infraestruturas e instalações operacionais de 

abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e manejo dos resíduos 

sólidos e drenagem e manejo das águas pluviais urbanas, o saneamento básico. 

A referida lei, traz fundamentos para a prestação dos serviços de saneamento básico, 

dentre eles, a universalização do acesso e efetiva prestação dos serviços, a integralidade, a 

eficiência e a sustentabilidade econômica, segurança, qualidade, regularidade, continuidade e 

adequação à saúde pública, à conservação dos recursos naturais e à proteção do meio 

ambiente. 

No capítulo II, a Lei federal 11.445/2007, dispõem sobre o exercício da titularidade 

dos serviços. No art.8º, §5º, a referida lei estabelece que: “O titular dos serviços públicos de 

saneamento básico deverá definir a entidade responsável pela regulação e fiscalização desses 

serviços, independentemente da modalidade de sua prestação. ” 

De acordo com a legislação vigente, a função de regulação, deverá ser desempenhada 

por entidade de natureza autárquica dotada de independência decisória e autonomia 

administrativa, orçamentária e financeira, a qual deve atender aos princípios de transparência, 

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisões. 

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento básico, 

atribuiu à Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA) a competência para 

instituir normas de referência para a regulação dos serviços públicos de saneamento básico,  

A entidade reguladora, deverá observar as normas de referência da ANA, para editar 

normas relativas às dimensões técnica, econômica e social de prestação dos serviços públicos 

de saneamento básico. 

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispõem sobre os objetivos da regulação dos 

serviços de saneamento básico, sendo eles: o estabelecimento de padrões e normas para a 

adequada prestação dos serviços e para a satisfação dos usuários; a garantia do cumprimento 

das condições e metas estabelecidas nos contratos de prestação de serviços e nos planos 

municipais ou de prestação regionalizadas de saneamento básico; a prevenção e a repressão 

do abuso do poder econômico, ressalvada a competência dos órgãos integrantes do Sistema 
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Brasileiro de Defesa da Concorrência; e a definição de tarifas que assegurem tanto o 

equilíbrio econômico-financeiro dos contratos como a modicidade tarifária, por meio de 

mecanismos que gerem eficiência e eficácia dos serviços e que permitam o compartilhamento 

dos ganhos de produtividade com os usuários. 

 No município de São Francisco do Glória, o Consorcio Intermunicipal de Saneamento 

Básico da Zona da Mata de Minas Gerais – CISAB ZM foi a instituição definida para exercer 

as atividades de regulação e fiscalização dos serviços de saneamento básico, através da Lei 

Municipal 1244/2018, mediante termo de convênio. 

O Convênio de Regulação nº 002/2021, foi firmado em julho de 2021 entre o 

Município de São Francisco do Glória e o CISAB ZM. O objetivo do referido documento foi 

o estabelecimento de obrigações entre o concedente e o convenente para que o consórcio 

exerça, em proveito e em nome do município, e conforme a colaboração e diretrizes definidas 

por este, as atividades de regulação dos serviços de saneamento de Resíduos prestados no 

Município. 

O presente relatório, apresenta o diagnóstico do manejo de resíduos sólidos no 

município, o qual buscou conhecer e avaliar a organização, métodos e processos, recursos 

humanos e materiais empregados pela área técnica do prestador, além dos elementos técnicos 

da infraestrutura do manejo de resíduos sólidos urbanos do município, identificando fatores 

que estão prejudicando ou que possam vir a prejudicar a qualidade dos serviços e do 

atendimento ao consumidor. 
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2 VISITA DIAGNÓSTICO 

Para realização do diagnóstico do serviço manejo de resíduos sólidos urbanos foi 

realizada uma visita ao município de São Francisco do Glória nos dias 26 e 27 de agosto de 

2021, na qual foram abordados, entre outros, os seguintes pontos: 

 Estrutura, organização e gestão administrativa; 

 Estrutura e padrões de atendimento ao público; 

 Contratos de prestação de serviço, PMSB e/ou PGIRS; 

 Plano de trabalho, Recursos Humanos, Programas de Capacitação, Medicina e 

Segurança do Trabalho; 

 Programas de educação ambiental; 

 Acondicionamento; 

 Coleta convencional; 

 Transporte e veículos; 

 Destinação e/ou disposição final dos resíduos de varrição, asseio e conservação 

urbana. 
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3 INFORMAÇÕES GERAIS  
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4 ADMINISTRATIVO 
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5 CONTRATOS 

 O município de São Francisco do Glória firmou com a União Recicláveis Rio Novo 

LTDA um contrato, vinculado nas disposições do Edital do Processo licitatório nº 

006/2020/Pregão Presencial nº 004/2020, do tipo menor preço, em regime de empreitada por 

preços unitários. 

 O objeto é a contratação de empresa especializada para prestação do serviço de 

tratamento e disposição final ambientalmente adequados de resíduos sólidos urbanos de 

características domiciliares, em aterro sanitário licenciado de acordo com as normas técnicas 

aplicáveis e legislação pertinente, estimando-se a quantidade de 65 toneladas/mês. 

 O referido contrato foi firmado em 04 de fevereiro de 2020, com vigência até 31 de 

dezembro de 2020. Em 30 de dezembro de 2020 foi celebrado o termo aditivo nº 00601/2020, 

com vigência até 28/02/2021 e em 26 de fevereiro de 2021 foi firmado o termo aditivo nº 

00601.02/2021, com vigência até 31/12/2021. 

Figura 1 – Termo aditivo em vigência 
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Fonte: PM SFG,2021 

 Em relação ao referido contrato destaca-se a estimativa de destinação de 65 

toneladas/mês de resíduos sólidos. Observando os comprovantes de pesagens, emitidos pela 

União Recicláveis Rio Novo LTDA, nos meses de agosto e setembro de 2020, percebeu-se 

que o município de São Francisco do Glória, destinou respectivamente 36,400 e 40,690 

toneladas mês de resíduos, um valor aproximadamente 38% menos do que o estimado. 
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Figura 2 – Comprovantes de pesagem 

 

Fonte: PM SFG,2020 

 O município de São Francisco do Glória, possui também um contrato firmado com a 

empresa Metra Cataguases Medicina do Trabalho e Assessoria e Consultoria LTDA, para 

prestação de serviços técnicos especializados conforme demanda do município. O contrato 

possui validade de 4 (Quatro) meses findando-se em 31/12/2021. O valor total do contrato é 

de R$ 12.800,00. 
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6 ATENDIMENTO E INTERRUPÇÕES DO SERVIÇO 
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7 EDUCAÇÃO AMBIENTAL 
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8 VARRIÇÃO, ASSEIO E CONSERVAÇÃO DE VIAS 
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9 COLETA 
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9.1 Acompanhamento das rotas 

Na cidade de São Francisco do Glória, devido ao tamanho da área urbana, há 

apenas uma rota de coleta, a qual é realizada 3 vezes por semana, segunda, terça e 

quarta-feira. Há além da rota urbana, há uma rota para zona rural, a qual é realizada 1 

vez por mês. 

Durante a visita diagnóstico, foi acompanhada a rota de coleta da área urbana, 

com o objetivo de verificar as reais condições de acondicionamento, coleta, transporte, 

uso de EPIs por parte dos colaboradores, ou qualquer outra ação que possa vir a fugir 

dos padrões esperados de prestação do serviço. 

Com isso, a equipe do CISAB ZM acompanhou a rota sede durante a manhã do 

dia 27 de agosto. 

As considerações observadas estão descritas a seguir. 
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9.1.1 Rota sede 
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10 VEÍCULOS E TRANSPORTE 

10.1 Caracterização dos Veículos 

Na visita diagnóstico foi caracterizado o veículo utilizado para o manejo de resíduos 

sólidos no município, conforme informado pelo prestador, a Secretaria de obras conta com 1 

caminhão compactador. 

O veículo foi recebido pela Prefeitura Municipal em maio de 2021, a compra foi 

viabilizada através do convênio nº 0362/2018 e de uma emenda parlamentar, junto a 

FUNASA. Anteriormente a coleta era realizada em um caminhão do tipo basculante. 

O veículo foi avaliado, e, a equipe de regulação do CISAB/ZM buscou verificar a 

adequação às condições mínimas esperadas para a prestação do serviço. 

As considerações acerca dos demais veículos, encontram-se a seguir. 

.
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10.1.1 Caminhão compactador RNP 2A82 
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11 TRATAMENTO/TRIAGEM/COMPOSTAGEM 

 O município de São Francisco do Glória não possui nenhuma estrutura para a 

realização da triagem dos resíduos coletado e para a realização da compostagem do resíduo 

orgânico. 

 De acordo com o estudo gravimétrico realizado durante a elaboração do PMGIRS, dos 

resíduos sólidos urbanos gerados no município, 69% é composto por matéria orgânica, 13% 

por plástico, 8% por contaminantes biológicos, 5% por papel e papelão, 4 % por têxtil e 1% 

por metal. 

Figura 3 - Quantitativo total do resultado final do processo de gravimetria 

 

Fonte: Ideal Consultoria Ambiental e Urbanística LTDA 

 Considerando a Figura acima e que atualmente os resíduos sólidos urbanos do 

município de São Francisco do Glória são destinados a um aterro particular, percebe-se que a 

maior parte dos custos com disposição final é destinada a matéria orgânica. 

 Destaca-se que no PMGIRS há metas para incentivar a população a utilizar 

composteiras caseiras e para a implantação da UTC com técnica para biodigestão da matéria 

orgânica, com prazo de execução até o ano de 2025. 
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12 DESTINAÇÃO FINAL 

 Os resíduos sólidos domésticos coletados no município de São Francisco do Glória, são 

encaminhados ao Aterro particular da empresa União Recicláveis, como descritos 

anteriormente, há um contrato entre as partes para a disposição final dos resíduos em questão. 

Abaixo, segue a licença ambiental do aterro sanitário. 

Figura 4 – Licença Ambiental 
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13 PMSB E PGIRS 

 O Plano Municipal de Saneamento Básico no Município de São Francisco do Glória 

foi aprovado no ano de 2013. O referido plano traz diretrizes e conceitos da Política Nacional 

de Resíduos Sólidos – PNRS, citando a obrigação dos municípios construírem seus Planos 

Municipais de Gestão Integrada de Resíduos Sólidos e definindo proposições e prazos quanto 

ao manejo dos resíduos sólidos urbanos em São Francisco do Glória. Segue as proposições 

descritas no PMSB: 

Figura 5 - Proposições e prazos quanto ao manejo dos resíduos sólidos urbanos em São 

Francisco do Glória 

 

 

Fonte: Vallenge Engenharia,2013 

 Dentre as proposições destaca-se a manutenção do caminhão de coleta existente, visto 

que o município adquiriu um caminhão compactador para a realização da coleta de resíduos 

sólidos, e o Projeto de remediação do aterro controlado e conversão em aterro sanitário ou 
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estudo para implantação de aterro sanitário consorciado em nova área, pois, apesar da ação 

não ter sido cumprida, o município regularizou a disposição final dos resíduos sólidos com a 

contratação de um aterro sanitário licenciado particular. 

 Em outubro de 2020 foi finalizado o Plano Municipal de Gestão Integrada de Resíduos 

Sólidos (PMGIRS), importante instrumento de gestão e planejamento. O PMGIRS definiu um 

conjunto de metas para a execução em curto, médio e longo prazo. 

 As ações de curto prazo foram previstas para serem realizadas entre os anos de 2021 e 

2025, as ações de médio prazo entre os anos de 2026 a 2035 e as de longo prazo entre 2036 e 

2040. 

 Diante do exposto, verifica-se que nenhuma meta proposta no PMGIRS teve seu prazo 

findado ainda, sendo o ano de 2021 o primeiro ano de implementação do plano. 

 Destaca-se que foram definidas 51 metas para o período de curto prazo (2021 – 2025), 

dentre estas, metas que irão exigir o envolvimento de diversos atores, como a equipe de 

gestão, a prefeitura municipal, o departamento jurídico e a contratação de empresa 

especializada. 

 É importante que a prefeitura municipal, através de seu departamento jurídico crie o 

dispositivo legal para criação da equipe de gestão dos resíduos sólidos e defina os cargos que 

irão compor, para que tal equipe possa dar andamento na execução das metas previstas. 
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14 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A visita diagnóstico realizada pelo órgão de regulação do CISAB ZM, permitiu 

realizar levantamentos sobre as condições de prestação de serviço, bem como verificar as 

necessidades de adequações do sistema de manejo de resíduos sólidos do município de São 

Francisco do Glória. Dessa forma, em relação às condições técnicas-operacionais, as 

principais necessidades de adequações e investimentos, na visão da equipe de fiscalização do 

CISAB ZM são: 

 Definir procedimentos, competências e segregação de funções: é importante 

o prestador crie a equipe de gestão dos resíduos sólidos, defina as competências, segregue 

as funções de cada um dos colaboradores e defina procedimentos padrões para a 

prestação do serviço, visando a definição de responsabilidades dentro da prefeitura 

municipal. 

 Controle do volume de resíduos destinados ao aterro sanitário: os resíduos 

sólidos coletados no município são destinados ao aterro sanitário da empresa União 

Recicláveis Rio Novo LTDA, contudo, a pesagem dos resíduos sólidos não é realizada 

regularmente, sendo uma ação necessária para controle e definição de ações pelo 

prestador. 

 Recuperação das áreas dos antigos dos lixões: Anteriormente ao contrato para 

destinação final dos resíduos sólidos com a Empresa União Recicláveis, o município teve 

como solução para a destinação final de resíduos sólidos duas áreas que foram utilizadas 

como lixão. De acordo com o prestador a primeira área foi utilizada até o ano de 2004 e a 

segunda área utilizada ente os anos de 2004 e 2016. As áreas não possuem projeto de 

recuperação, contudo, há ações definidas no PMGIRS para o monitoramento dos antigos 

lixões. É imprescindível que o município elabore e execute um programa de recuperação 

das áreas.  

 Implantar à coleta seletiva: O município não possui nenhum programa de 

coleta seletiva, atualmente todo resíduo coletado é enviado ao aterro sanitário. É 

importante que o prestador defina estratégias para a viabilização da reciclagem e 

reutilização dos resíduos, soluções que poderão ser pensadas de forma regional, para 

viabilizar os custos com a implantação de uma usina de triagem e compostagem, se for o 

caso. 

De forma geral, é de reconhecer importantes avanços obtidos pelo município de São 

Francisco do Glória, como a destinação ambientalmente adequada dos resíduos sólidos, a 
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obtenção do ICMS ecológico e a definição de um órgão regulador, contudo, há pontos 

importantes a serem trabalhos, como a definição da equipe de gestão dos resíduos sólidos, a 

implantação da coleta seletiva e a atenção as questões de segurança do trabalho em relação 

aos servidores que trabalham diretamente com a coleta de resíduos. 

15 RESPONSÁVEIS PELA ELABORAÇÃO 

 

Viçosa, 05 de outubro de 2021 
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