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1 INTRODUÇÃO 

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes 

nacionais para o saneamento básico e para a política federal de saneamento básico, definindo 

como o conjunto de serviços públicos, infraestruturas e instalações operacionais de 

abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e manejo dos resíduos 

sólidos e drenagem e manejo das águas pluviais urbanas, o saneamento básico. 

A referida lei traz fundamentos para a prestação dos serviços de saneamento básico, 

dentre eles, a universalização do acesso e efetiva prestação dos serviços, a integralidade, a 

eficiência e a sustentabilidade econômica, segurança, qualidade, regularidade, continuidade e 

redução e controle das perdas de água. 

No capítulo II, a Lei federal 11.445/2007, dispõe sobre o exercício da titularidade dos 

serviços. No art.8º, §5º, a referida lei estabelece que: “O titular dos serviços públicos de 

saneamento básico deverá definir a entidade responsável pela regulação e fiscalização desses 

serviços, independentemente da modalidade de sua prestação.” 

De acordo com a legislação vigente, a função de regulação, deverá ser desempenhada 

por entidade de natureza autárquica dotada de independência decisória e autonomia 

administrativa, orçamentária e financeira, a qual deve atender aos princípios de transparência, 

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisões. 

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento básico, 

atribuiu à Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA) a competência para 

instituir normas de referência para a regulação dos serviços públicos de saneamento básico.  

A entidade reguladora deverá observar as normas de referência da ANA, para editar 

normas relativas às dimensões técnica, econômica e social de prestação dos serviços públicos 

de saneamento básico. 

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispõe sobre os objetivos da regulação dos 

serviços de saneamento básico, sendo eles: o estabelecimento de padrões e normas para a 

adequada prestação dos serviços e para a satisfação dos usuários; a garantia do cumprimento 

das condições e metas estabelecidas nos contratos de prestação de serviços e nos planos 

municipais ou de prestação regionalizadas de saneamento básico; a prevenção e a repressão 

do abuso do poder econômico, ressalvada a competência dos órgãos integrantes do Sistema 
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Brasileiro de Defesa da Concorrência; e a definição de tarifas que assegurem tanto o 

equilíbrio econômico-financeiro dos contratos como a modicidade tarifária, por meio de 

mecanismos que gerem eficiência e eficácia dos serviços e que permitam o compartilhamento 

dos ganhos de produtividade com os usuários. 

 No município de Lajinha, Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de 

Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacências – ARIS ZM foi à instituição 

definida para exercer as atividades de regulação e fiscalização dos serviços de saneamento 

básico, através da Lei nº 1.602 de 10 de maio de 2019, mediante termo de convênio. 

 O Convênio de Regulação nº 017/2022, foi firmado em março de 2022 entre o 

Município de Lajinha e o ARIS ZM, sendo o Serviço Autônomo de Água e Esgoto (SAAE), 

foi definido como interveniente. O objetivo do referido documento foi o estabelecimento de 

obrigações entre a concedente e o convenente para que o consórcio exerça, em proveito e em 

nome do município, e conforme a colaboração e diretrizes definidas por este, as atividades de 

regulação dos serviços de saneamento de Água e Esgoto prestados no Município. 

 Para a realização da fiscalização, ação prevista no acordo firmado entre o Município 

de Lajinha e ARIS ZM, há uma resolução nº 033 de 18 de dezembro de 2019, que dispõe 

sobre os procedimentos para a atividade fiscalizatória. A fiscalização deve abranger os 

sistemas de abastecimento de água, esgotamento sanitário e atendimento comercial. 

O presente relatório apresenta a segunda fiscalização direta regular, a qual buscou 

identificar se as não conformidades, identificadas na fiscalização anterior, foram solucionadas 

e apontar novas questões de desconformidades. O SAAE de Lajinha teve sua primeira 

fiscalização direta regular no ano de 2020. 
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2 FISCALIZAÇÃO DIRETA DE ACOMPANHAMENTO 

 

Para realização da fiscalização direta nos serviços de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário, setor administrativo e atendimento comercial, foi realizada uma visita 

no município de Lajinha nos dias 24 e 25 de fevereiro de 2022, nos seguintes locais:  

 Sede administrativa; 

 Ponto de atendimento ao cliente; 

 Captação no Córrego do Carvalho; 

 Captação no Córrego do Dutra; 

 Captação Sossego; 

 Captações Subterrâneas; 

 Estações de tratamento de água - ETA; 

 Estações Elevatórias de água tratada – EEAT 

 Estações Elevatórias de água bruta– EEAB 

 Reservatórios; 

 Captações Subterrâneas do Distrito de Prata de Lajinha 

 Reservatório do Distrito de Prata de Lajinha 

A descrição das estruturas, serviços e processos realizados pelo SAAE de Lajinha 

estão descritos nos itens a seguir. 

Destaca-se que de acordo com a lei de criação do SAAE, a autarquia é responsável 

pela cidade de Lajinha, atualmente o SAAE tem atuado no distrito de Prata de Lajinha e nos 

povoados de Córrego Rico, Palmeiras e Santo Antônio da Pedra Bonita, realizando 

manutenções nos sistemas, os quais ainda não possuem tratamento da água distribuída. 

Durante a fiscalização de acompanhamento, apenas a sede e o distrito de Prata de 

Lajinha foram visitados, pois de acordo com o diretor da autarquia não houve melhorias nos 

outros sistemas. É importante considerar que o SAAE tem intenção de assumir legalmente o 

distrito de Prata de Lajinha. 
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3 INFORMAÇÕES GERAIS 
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4 PLANOS E PROGRAMAS 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

10 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

11 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

12 

5 ATENDIMENTO COMERCIAL 
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6 ALMOXARIFADO  
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7 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – SEDE 

O sistema de abastecimento de água da sede de Lajinha, conta com 7 captações, 2 

elevatória de água bruta, 1 estação de tratamento de água, 2 estações elevatórias de água 

 tratada e 7 reservatórios, além das redes de adução e distribuição de água

Para cálculo do consumo per capita, perda no sistema e capacidade de reservação, 

foram utilizados os dados expostos na Tabela 1. Para o volume de água produzido, foram 

utilizados os dados informados pelo SAAE. 

Para cálculo do índice de perdas na distribuição foi utilizada a forma de cálculo do 

SNIS, a qual é apresentada abaixo: 

Figura 1 – Índice de perdas na distribuição 

 

Onde: 

AG006 – Volume de água produzido 

AG018 – Volume de água tratada importado 

AG010 – Volume de água consumido 

AG024 – Volume de serviço 

 De acordo com informações dos relatórios operacionais da ETA, a ETA opera com 

uma vazão de 25 L/s, 24 horas/dia . 

De acordo com o relatório técnico de contas e consumo, entre os meses de 01/2021 a 

12/2021 o volume real foi de 585.100 m³, com uma média de 48.758m³ mês. 

 Diante do exposto e considerando os dados da Tabela 1, foi estimado o consumo per 

capita efetivo em 197 L/hab/dia (Tabela 1).  
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Tabela 1 – Índice de perdas e consumo per capita 

Sistema de 

Abastecimento 

Perda 

(m³/mês) 
Perda % 

Consumo 

médio per 

capita efetivo 

Consumo médio per 

capita acrescido de perda 

do Sistema de 

Distribuição de água 

Sede 16.042 24,76% 149 197 

Fonte: ARIS ZM, 2022. 

 Observando o índice de perdas estimado para o sistema de distribuição, fica evidente a 

necessidade de melhoria nos sistemas de medição de vazão. Na ETA de lajinha há 

macromedidor na entrada do tratamento, mas não há sistema de medição na saída da ETA, 

nos reservatórios e o sistema não é setorizado. 

O índice de perdas em um patamar baixo é um sinal de alerta para melhoria no 

controle e medição das vazões, visto que a média relatada no SNIS na região sudeste é de 

37,1%. Destaca-se que no ano de 2020 o SAAE de Lajinha informou no SNIS uma perda de 

0,05%, um índice incompatível com a realidade da prestação dos serviços de abastecimento 

de água no Brasil. 

Em relação ao consumo per capita, em Minas Gerais a média é de 159 L/hab/dia, de 

acordo com dados do SNIS/2020. Observando o valor calculado no município de Lajinha, de 

197 L/hab/dia, verifica-se que o consumo está em média 38 L/hab/dia maior que a média do 

estado. 

Destaca-se a necessidade de equipamentos de macromedição e setorização, além da 

melhoria do controle operacional, para a obtenção de um índice de perdas mais preciso que 

possa retratar a situação real do prestador. 
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7.1 Captação Superficial  

7.1.1 Captação Córrego do Carvalho 
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7.1.2 Captação Córrego do Dutra 
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7.1.3 Captação Córrego do Sossego – Bairro Aerado 
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7.2 Captação Subterrânea 

7.2.1 Captações subterrâneas Adão Rocha  
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7.2.2 Captação subterrânea Posto de Saúde – Bairro Aerado 
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7.2.3 Captação subterrânea Simão – Bairro Aerado 
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7.2.4 Captação Subterrânea Sossego – Bairro Aerado 
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7.3 Estações elevatórias de água bruta – EEAB 

7.3.1 EEAB – Adriano  
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7.3.2 EEAB – Dutra 
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7.3.3 EEAB – Sossego 
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7.4 Estação de tratamento de água – ETA 
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7.5 Estação Elevatória de Água Tratada – EEAT 

7.5.1 EEAT – ETA  Elevado  
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7.5.2 EEAT – Poliesportivo 
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7.5.3 EEAT – Honorato 
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7.6 Reservatórios  

O sistema de abastecimento de água da sede conta com 7 reservatórios em operação no 

sistema de distribuição, a Tabela 2 a seguir apresenta a capacidade de reservação individual 

destes.  

Tabela 2 – Capacidade de reservação – SAA Sede 

Reservatórios Volume de armazenamento - m³ 

ETA Semienterrado 300 

ETA Elevado 57 

Honorato 30 

Poliesportivo 20 

Sossego 10 

Sossego 2 20 

Sossego 3 20 

Total 457 

Fonte: SAAE Lajinha, 2022. 

 Para avaliar a capacidade de reservação do sistema de abastecimento de água foi 

utilizada a NBR 12217 (ABNT, 1994), projetos de reservatórios de distribuição de água para 

abastecimento público, a qual determina que, o volume necessário para atender às variações 

de consumo deve ser avaliado a partir de dados de consumo diário e do regime previsto de 

alimentação do reservatório.  

Para cálculo da capacidade de reservação do reservatório foi utilizada a fórmula 

proposta por Tsutiya (2006), onde o volume armazenado deve ser igual ou maior a 1/3 do 

volume distribuído no dia de consumo máximo.  

     (
        

 
)     )) 

Sendo: 

Vres= Volume necessário para reservação (L) 

1,2 = Coeficiente indicado pela NBR 12217/1994 

Q = Vazão (L/s) 

Para a garantia do abastecimento ininterrupto é realizado o cálculo da reservação 

mínima necessária considerando o consumo per capita e a população atendida conforme 

apresentado na Tabela 3. 
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Tabela 3 - Cálculo de reservação 

Sistema de 

Abastecimento de água 

Reservação 

atual (m³) 

Reservação necessária (m³) - 

Considerando o Consumo per 

capita efetivo 

Reservação necessária (m³) - 

Considerando o Consumo per 

capita efetivo acrescido do 

índice de perdas 

Sede 457 650 864 

Fonte: ARIS ZM, 2022 

Considerando a capacidade dos reservatórios do SAA, a reservação atual está abaixo 

do mínimo exigido em 407m³ quando incluímos o índice de perdas, contudo, deve-se 

considerar a condição dos respectivos reservatórios e sua distribuição, para garantir que todos 

estão sendo utilizados em sua capacidade máxima e que estão bem localizados para atender a 

população. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

104 

7.6.1 Reservatório - ETA Semienterrado 
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7.6.2 Reservatório - ETA Elevado 
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7.7.2 Reservatório Honorato 
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7.7.3 Reservatório Poliesportivo 
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7.7.4 Reservatório – Sossego  

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

122 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

123 

 

 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

124 

7.7.5 Reservatório – Sossego 2 
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7.7.6 Reservatório – Sossego 3 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

129 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

130 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

131 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

132 

8 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – PRATA DE LAJINHA 

8.1  Captação Distrito de Prata de Lajinha  

O sistema de abastecimento de água do distrito de Prata de Lajinha é composto por 3 

captações subterrâneas, 1 captação superficial, 1 reservatório e rede de distribuição. No 

distrito há dois funcionários do SAAE, os quais são responsáveis pelas manutenções no 

sistema. 

Destaca-se que no relatório diagnóstico do município foram descritos 3 reservatórios, 

contudo foi constatado durante a fiscalização de acompanhamento que apenas 1 encontra-se 

em funcionamento. 

Em relação às captações, devido as fortes chuvas no município durante a fiscalização, 

apenas foi possível visitar uma única unidade. 

O Distrito não possui micromedição, não há remuneração pelos serviços, a água não 

recebe nenhum tratamento e não há controle de qualidade da água. 
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7.6.3 Captação subterrânea Chico de Zulmira/Pedro Fialho 
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8.2 Reservatórios 

7.6.4 Reservatório Distrito da Prata  
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9 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A fiscalização de acompanhamento realizada ARIS ZM permitiu verificar as 

condições de prestação de serviço, bem como identificar as necessidades de adequações dos 

sistemas de abastecimento de água e esgotamento sanitário do município. Dessa forma, em 

relação às condições técnicas-operacionais, as principais necessidades de adequações e 

investimentos, na visão da equipe de fiscalização ARIS ZM são: 

 Tratamento de água do Bairro Areado e no Distrito de Prata de Lajinha – De 

acordo com a Portaria GM/MS Nº 888, de 4 de maio de 2021 a definição de 

potabilidade está vinculada a água que atenda ao padrão de potabilidade estabelecido e 

que não ofereça riscos à saúde, sendo de competência do responsável pelo sistema de 

abastecimento de água fornecer água para consumo humano. Ainda de acordo com a 

Lei Federal 11.445/2007 um dos princípios fundamentais dos serviços públicos de 

saneamento básico é a segurança, qualidade, regularidade e continuidade. 

 Micromedição da água distribuída  do Bairro Areado e no Distrito de Prata de 

Lajinha – A instalação de micromedidores é essencial no serviços de abastecimento 

de água, visto que tal equipamento promove a justiça social, onde o valor cobrado é 

relacionado diretamente ao consumo, promovendo ainda a inibição do consumo 

supérfluo. 

 Aumento de Reservatórios na Sede – De acordo com as informações repassadas pelo 

SAAE de Lajinha e calculo realizado conforme fórmula proposta por Tsutiya (2006) a 

reservação do SAA encontra-se abaixo do volume mínimo necessário para atender às 

variações de consumo em função dos dados de consumo diário e do regime previsto de 

alimentação do reservatório. 

 Aumento da capacidade de tratamento de água – De acordo com as informações 

repassadas pelo SAAE de Lajinha a ETA do sistema da sede do município foi 

projetada para uma vazão de 15 L/s e atualmente trabalha com uma vazão de 25 L/s, 

aproximadamente 70% acima da capacidade que foi projetada. 

De forma geral a autarquia tem grandes desafios frente universalização do saneamento 

básico desempenhado seu papel, sendo necessários a continuidade dos trabalhos e o 

planejamento estratégico, para que os investimentos necessários possam ocorrer. 
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