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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto Contratacdo eventual e futura de empresa
do ramo para prestagao de servigos terceirizados de carater continuado de gerenciamento e
administragcdo de despesas de manutengdao automotiva em geral (preventiva, corretiva e
preditiva), visando o fornecimento de pec¢as, componentes, acessdrios de reposi¢cdo genuinos,
entre outros materiais (pneus, 6leo de motor, lubrificantes etc.), inclusive, transporte suspenso
por guincho e socorro mecanico, produtos, servigos mecanicos de toda ordem, borracharia,
elétricos, lanternagem, pintura, lavagem, estofagem, alinhamento, balanceamento, em rede de
oficinas e centro automotivos credenciados; de acordo com as especificacdes e detalhamentos

descritos neste Termo de Referéncia.

2. OBJETO

2.1 Contratacgao eventual e futura de empresa do ramo para prestacao de servigos terceirizados
de carater continuado de gerenciamento e administracdo de despesas de manutengdo
automotiva em geral (preventiva, corretiva e preditiva), visando o fornecimento de pegas,
componentes, acessorios de reposi¢cdo genuinos, entre outros materiais (pneus, 6leo de motor,
lubrificantes etc.), inclusive, transporte suspenso por guincho e socorro mecanico, produtos,
servicos mecanicos de toda ordem, borracharia, elétricos, lanternagem, pintura, lavagem,
estofagem, alinhamento, balanceamento, em rede de oficinas e centro automotivos

credenciados.

2.2 Conforme paragrafo Unico do art. 19, da Lei n? 10.520 de 2002, considera-se que o objeto
deste certame se compd&e de bens/servicos cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser

objetivamente definidos por meio de especificacées usuais de mercado, tratando-se, portanto, de
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servigos comuns.

2.3 Optou-se por adotar o sistema de registro de precos no presente processo licitatério, por se
tratar de contratag¢ao de servicos para atendimento a mais de um 6rgao ou entidade, tendo em
conta que se refere a licitagdo compartilhada. Deste modo, levando-se em consideracao o que
dispde no decreto federal n? 7.892/2013, art. 39, Ill, depreende-se que o caso em tela se enquadra

nas hipdteses cabiveis para adogao do sistema de registro de pregos.

3. JUSTIFICATIVA

3.1 Com a finalidade de garantir a perfeita execucao das atividades desenvolvidas pelos setores do
municipios consorciados; que fazem uso frequente de veiculos e maquinas pesadas, exigindo
manutengado preventiva e corretiva em razao do uso, necessitando assim contratar pessoa juridica
especializada para implantacdo e operacionalizacao de sistema informatizado de administragdo e
gerenciamento de despesas da frota de veiculos, incluindo o fornecimento de pecas e acessorios,
instalacdao e reparos de equipamentos, servicos de mecanica geral, funilaria, pintura, eletricidade,
ar condicionado, trocas de 6leo e filtros, alinhamento de direcao, balanceamento, fornecimento
de pneus, camaras, reparos dos pneus, lavagem e aspiracdo geral dos veiculos, revisdo geral,
servico de guincho, etc., em rede de servicos especializada.

3.2 A realizacdo de manutencdo corretiva e preventiva vem de fato ser um importante meio para
os processos de controle de qualidade, pois, através deste mapeamento, é realizado um rigido
controle de veiculos.

3.3 Considerando que as manutenc¢des corretivas e preventivas estdao quase sempre associadas
uma a outra, uma manutencao preventiva em um determinado veiculo pode incidir numa
manutencdo corretiva, tornando-se, portanto, inviavel a sua divisdo, o que além de prejudicar o
prazo para manutencao, dilatando-o em demasia, ainda seria necessario o pagamento de duas
maos de obras para o mesmo servico, uma para a deteccdo e outra para a correcao do problema,

onerando e muito um servico de manutencgao.
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3.4 Deve-se considerar ainda, que as empresas de gerenciamento de manutencao de frotas nao
consideram valores de manutenc¢do ou descontos em pecas e maos de obra, diferidos, motivo pelo
qual as oficinas também ndo distinguem esses servigcos, considerando tudo como manutengao de
veiculos, cabe, que a definicgdo de manutengdo preventiva e corretiva, como explicado, é apenas
por aspectos doutrindrio técnicos, separando por “tipos”, todos os servicos de mesma natureza,
visto que sdo sempre os mesmo servigos, o que o torna corretivo ou preventivo, sdo suas
condigdes de periodicidade e garantia. Ora, uma manutencgao corretiva realizada em determinado
estabelecimento, pode se tornar corretiva, considerando os critérios de validade e garantia. Assim
sendo ndo hd motivos para se desassociar os servicos, vide diversos processos licitatorios de
mesmo objeto.

3.5 O mesmo ocorre com os servi¢os de guinchamento e socorro 24 horas de autos. O servi¢co
poderd ser prestado pelos mesmos estabelecimentos que por ventura realizardo os servicos de
manutencdo, sendo muitas vezes, quando se tratar de socorro na mesma regido da oficina, nao
cobrado, ou seja, fardo parte do servico prestado pela oficina, observando sempre, aquela que
fornecer a melhor proposta.

3.6 Reducdo de despesas com a frota, através de controles dindmicos, modernos e eficazes.

3.7 Reducdo de despesas administrativas relativas a frota (coleta de dados, digitacdo, emissao de
faturas, controles e pessoal);

3.8 Manter uma rede especializada em diversos veiculos, considerando a diversidade da frota dos
municipios consorciados, sendo evidente a flexibilidade do sistema de manuteng¢do por acesso
facilitado a uma ampla rede de servicos com qualidade e precos efetivamente praticados no
mercado.

3.9 A possibilidade de comparacao eficaz dos precos praticados com o mercado.

3.10 Um unico contrato que podera atender todos os municipios consorciados, privilegiando a
economicidade, posto que sempre contara com uma oficina credenciada préxima.

3.11 Os veiculos em diligéncias ou viagens a servico contardo se necessario, com oficinas durante

seu deslocamento, ndo prejudicando a atividade.
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4. ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS DO OBJETO

4.1 As especificacdes do objeto licitado estdo descritas na tabela a seguir e os valores estdo
divididos entre os seguintes contratantes requisitantes:

SEMASA Carangola

DEMAE Lima Duarte

SAAE Senador Firmino

SAAE Vigosa

4.2 Os valores a seguir representados na planilha foram apurados com base nos gastos do ultimo
exercicio dos municipios consorciados, sendo estimados devido a impossibilidade de se precisar o
numero de exato de futuras manutencdes
4.3 Cada Municipio apresentard sua respectiva lista de veiculos, as quais poderdo sofrer altera¢des
durante a vigéncia contratual, em virtude de novas aquisicdes, doacdes e/ou desfazimento dos
veiculos existentes.
4.4 A empresa vencedora terd obrigacdo de atender a todos os municipios consorciados
(relacionados acima), nos quantitativos que vierem a ser solicitados dentro da estimativa do
Procedimento, sendo certo que ndo serdo aceitas quaisquer considera¢des posteriores da
vencedora no sentido de ndo atender aos municipios consorciados, uma vez que estes sao érgaos
participantes do registro de precos.
4.5 O Valor estimado com base nos gastos do ultimo exercicio é de R$780.000,00 (setecentos e
oitenta mil reais mil reais) para gastos com pecas e servigos.
4.6 A taxa de administracdo incidirda sobre o valor mensal total dos servigos de manutencao
(servicos e pecas) prestados, incluindo eventuais descontos ou acréscimos, inclusive, os
decorrentes de impostos, encargos sociais e outros custos.

4.6.1 Serd utilizada a mesma base de calculo tanto para aplicacdo do desconto

sobre pegas e servigos.
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4.7 O percentual de taxa de administracdo ofertado poderd ter, no maximo, 2 (duas) casas
decimais, devendo ser desconsideradas as casas excedentes.

4.8 O Sistema Tecnoldgico a ser fornecido e implantado pela FORNECEDORA devera constituir-se
em um sistema de gestdo integrado a um sistema de pagamento das peg¢as e da manutengao da
frota de veiculos e maquinas.

4.9 Cada condutor devera ter sua identificacdo validada durante a execucdo de qualquer operacao
realizada na rede de lojas e oficinas credenciadas pela FORNECEDORA, sendo de responsabilidade
da mesma a solucdo técnica que identifique o condutor do veiculo no ato da aquisicdo ou servico,
e coiba com agilidade e seguranca as eventuais utilizacdes ndo autorizadas.

3.1.2. Sera admitida a taxa de administracdo negativa/menor que zero (equivalente ao desconto
sobre o valor consumido). O percentual negativo refletird sobre o faturamento, representando o

desconto.
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TABELA DE VALORES ESTIMADOS POR MUNICIPIO

DEMANDA CONSOLIDADA

CARANGOLA

LIMA DUARTE

SENADOR
FIRMINO

VICOSA

TOTAL

Valor estimado
com base nos

gastos do ultimo

Valor estimado
com base nos

gastos do ultimo

Valor estimado
com base nos

gastos do ultimo

Valor estimado
com base nos

gastos do ultimo

Valor total
estimado com

base nos gastos

do ultimo
exercicio exercicio exercicio exercicio .

Item Descrigdo Un exercicio
Contratagdo eventual e futura de empresa do
ramo para prestacao de servigos terceirizados
de cardter continuado de gerenciamento e
administracdo de despesas de manutengdo
automotiva em geral (preventiva, corretiva e

Servico | R$ 130.000,00 RS 25.000,00 R$ 25.0°00,00 R$ 600.000,00 R$ 780.000,00

preditiva), visando o fornecimento de pecas,

componentes, acessérios de reposi¢cdo

genuinos, entre outros materiais (pneus, dleo
lubrificantes inclusive,

de motor, etc.),

transporte suspenso por guincho e socorro
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mecanico, produtos, servicos mecanicos de
toda ordem, borracharia, elétricos,
lanternagem, pintura, lavagem, estofagem,
alinhamento, balanceamento, em rede de

oficinas e centro automotivos credenciados
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5. DOS VALORES ESTIMADOS

5.1 Os valores foram apurados com base nos gastos do ultimo exercicio, sendo estimados devido a
impossibilidade de se precisar o nimero de exato de futuras manutengdes.

5.2 O Valor estimado com base nos gastos do ultimo exercicio é de R$780.000,00 (setecentos e
oitenta mil reais mil reais) para gastos com pecas e servigos.

5.3 Todo orgamento deve ser vinculado numa Ordem de Servigo a ser langada pelo
estabelecimento Credenciado no Sistema de Gestdo e Administracdo da Contratada que devera
discriminar as pecas e servicos necessarios para conclusao efetiva do problema.

5.4 Para os veiculos em garantia, o preco maximo praticado para pecas e acessorios originais
devem ser os constantes da Tabela Oficial de Precos da Montadora do veiculo para o qual o
material estd sendo adquirido.

5.5 Os pregos das pecas, acessérios e componentes, bem como o valor dos servicos aplicados em
veiculos fora do periodo de garantia terdo como base o menor preco sugerido entre os

fornecedores credenciados pela Contratada.

6. ABRANGENCIA GEOGRAFICA
6.1 A Contratada deve possuir uma rede de estabelecimentos credenciados e equipada para o uso
do sistema. Estas redes credenciadas devem cobrir todo o territorio nacional e deve contar com

funciondrios treinados e capazes de operar o sistema da contratada.

7. DA FORMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

7.1 A efetiva implantacdo do sistema de gerenciamento de manutenc¢dao dos veiculos, com
fornecimento de pecas, devera dar-se num prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da ordem de
execucdo dos servicos a ser expedida pela contratante, incluindo o acesso a todos os recursos
tecnoldgicos e ferramentais necessarios a plena utilizacdo dos sistemas web da Contratada pelos
servidores autorizados vinculados a contratante. E devera realizar, sem 6nus para contratante,
treinamentos de todos os gestores e usuarios envolvidos na utilizacdo da solugdo proposta.

7.2 O treinamento podera se dar de forma virtual, desde que haja presenca de imagem e voz em
tempo real do professor/treinador, e seja realizado por meio de plataforma compativel com os
sistemas de cada municipio demandado.
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7.3 O objeto desta CONTRATACAO serd fornecido de acordo com a necessidade da Prefeitura, de
acordo com pedidos/entregas do OBJETO DA CONTRATANTE, sob a fiscalizacdo do executor do
contrato por este designado.

7.4 A Contratada devera dispor de ampla rede de estabelecimentos conveniados (borracharias, lava
jatos, concessionarias, oficinas automotivas, autopecas e servigos de guincho) em todo o territério
nacional, especialmente nos municipios que integram este Consodrcio, devendo promover o
credenciamento de outros, a pedido da Contratante, em funcdo das necessidades que se fizerem
presentes, sempre conexas aos interesses publicos, para fins de prestacdo de servigos gerais de:
mecanica, elétrica, funilaria, suspensdo, pintura, lubrificantes, filtros, vidracaria, capotaria,
tapecaria, borracharia, retifica, alinhamento, balanceamento, servicos de chaveiro e fornecimento

de pecas, equipamentos automotivos e acessérios em geral, considerando:

| - GERENCIAMENTO DE MANUTENCAO PREVENTIVA/CORRETIVA

1. Manutenc¢do Preventiva - compreende todos os servicos executdveis em oficinas mecanicas
reparadoras ou concessionarias de automoéveis, obedecendo-se as recomendagdes do fabricante do
veiculo e/ou as recomendacgdes da equipe da Geréncia de Frotas.

Sao exemplos de manutengao preventiva:

a) Troca de pneus, alinhamento e balanceamento de rodas e cambagem;

b) Troca de éleo de motor, cdmbio e diferencial, 6leo de freio, liquido de arrefecimento;

c) Lubrificagcdo e elementos filtrantes de veiculos;

d) Reposicdo de palhetas de limpador, baterias, equipamentos de seguranca (triangulo sinalizador,
chave de roda, cinto de segurancga) e combate a incéndios, correias de alternador/gerador, etc.;

e) Substituicdo de itens do motor;

f) Limpeza de motor e bicos injetores;

g) Regulagens de bombas e bicos injetores;

h) Limpeza, higienizacdo e lavagem de veiculos;

i) Revisdo de fabrica;
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j) Outros servicos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos ou por orientacdo da

equipe responsavel pela gestao de frotas.

2. Manutencdo Corretiva ou Pesada - compreende todos os servicos executdveis em oficinas
mecanicas reparadoras ou concessiondrias de automaveis, que venham a ocorrer fora dos periodos
estabelecidos para execuc¢do das manutengdes preventivas, para correcées de defeitos aleatdrios
resultantes de desgaste e/ou deficiéncias de operagdo, manutencdo e fabricacdo, garantindo a
operacionalidade do veiculo, além de preservar a seguranca de pessoas e materiais.

Sao exemplos de manutencdo corretiva:

a) Servicos de retifica de motor;

b) Montagem e desmontagem de jogo de embreagens;

c) Servicos de instalacdo elétrica;

d) Servicos no sistema de injecdo eletrbnica;

e) Capotaria;

f) Tapecaria;

g) Borracharia;

h) Chaveiro;

i) Funilaria e pintura;

j) Servicos no sistema de arrefecimento;

k) Servigos no sistema de ar-condicionado;

I) Revisdo geral e servicos integrantes para atendimento das normas obrigatdrias de inspecao
ambiental veicular;

m) Reboque de Veiculos (Assisténcia 24 horas) em caso de acidente ou pane, em territorio
nacional.

7.5 A rede credenciada devera ser suficiente para o pleno atendimento da demanda de servicos de
manutencdo de servicos no territério nacional, contendo obrigatoriamente, apds a assinatura do
contrato, o minimo de dois estabelecimentos credenciados de autopecas, oficinas mecanicas, posto
para abastecimento e servicos de guincho de veiculos nos municipios consorciados. Conforme

necessidade da contratante, e sem qualquer 6nus a ela, a contratada devera efetuar o
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credenciamento de novos fornecedores e prestadores de servico, tendo para isso, o prazo de 30
(trinta) dias a partir da data da solicitagdo.

7.6 Treinamento de todos os gestores e usuarios envolvidos na utilizacdo da solugdo proposta, a
serem realizados nas instalacdes do Departamento Municipal de Agua e Esgoto, no prazo maximo
de 10 (dez) dias contados a partir da data da entrega dos dados cadastrais dos usudrios.

7.7 A Contratada deverd tornar disponivel a Contratante, sendo considerado como base
operacional a sede da Contratante, sistema em ambiente web, de gerenciamento de servigos, cuja
tecnologia possibilite/fornega um perfil minimo de funcionalidade, conforme o descrito nos itens a
seguir:

a) Pré - abertura de Ordens de Servicos através de POS e Abertura de Ordens de Servico real time
no software;

b) Recebimento de orcamento on-line/real time;

c) Avaliacdo e aprovacdo on-line/real time de orcamento de pecas, acessorios e servicos;

d) Cotacgdo de pregos de pecas, acessorios e servicos on-line/real time;

e) Acompanhamento on-line do status dos servigos que estiver sendo efetuado;

f) Sistemas Integrados de Informacdes, permitindo a geracao de Relatdrios Gerenciais;

g) Sistemas Tecnoldgicos integrados que viabilize a autorizacdo para realizagdo dos servicos de
manutencdo e reparos e fornecimento de autopecas e acessérios para os veiculos da frota da
Contratante junto aos estabelecimentos da rede, por meio de senha fornecida aos fiscais
designados pela Administracdo;

h) Utilizacdo de logistica especializada de rede, com amplo nimero de oficinas e concessiondrias
credenciadas, em todo o territério nacional; Banco de Dados para fornecimento de relatérios
gerenciais com histéricos dos servicos executados, despesas de manutencdo de cada um dos
veiculos da frota, fornecendo, inclusive, indice de atendimento por tipo de servico;

i) Fornecimento de relatérios especificos, analiticos e sintéticos, por periodo pré-estabelecido,
extraidos por veiculos individuais ou grupos, que possibilitem a andlise de gastos discriminados em
pecas e maos de obra;

j) Faturamento de nota fiscal com demonstrativo de compra, discriminado valores gastos com

maos de obra, pecas e taxa de administragao;

Rua José dos Santos, 275, Centro
36.570-135 — Vicosa — Minas Gerais



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS
AUTARQUIA INTERMUNICIPAL

CNPJ: 10.331.797/0001-63

aNnosS -
s www.cisab.com.br

c1SQb 4

k) Sistema tecnoldgico que possibilite a visualizacdo dos saldos para plataforma da SR e de cada
unidade descentralizada no respectivo contrato de manutencdo preventiva e corretiva da frota;

I) Sistema tecnoldgico que permita distribuir saldos individuais para plataforma da SR e suas
unidades descentralizadas;

m) O sistema deverd registrar e armazenar todos os dados da vida mecanica do veiculo e a cada
operagao:

n) Numero de identificacdo da ordem de servigo;

o) Nimero de identificacdo do tag/etiqueta ou centro de resultado demandante;

p) ldentificacdo do veiculo (tipo de frota e placas);

g) Modelo do veiculo;

r) Centro de Custo;

s) Data e hora de abertura e fechamento da ordem de servico;

t) Data e hora de inicio e fim da manutenc¢do do veiculo;

u) Tipo de servico (aquisicdo de peca/ manutencdo corretiva/ servigo de guincho);

v) Identificacdo do gestor responsavel pela aprovacdo do orcamento (nome e matricula);

w) Quilometragem do veiculo no momento da execugao do servico;

x) Descricao dos servicos executados e pecas trocadas;

y) Valor total de mdo de obra;

z) Valor total das pecas;

aa) Tempo de garantia do servico realizados;

bb) Tempo de garantia das pecas substituidas;

cc) Valor total da operacao;

dd) Descricdo sumarizada da operacao;

ee) Razdo Social, enderego e CNPJ do fornecedor e/ou prestador de servigo;

ff) Niumero e data das notas fiscais emitidas pelo fornecedor;

gg) Custo por Km rodado;

7.8 Todos os dados, deverao estar disponiveis para consulta da Contratante e emissao de
relatdrios, sendo que, a cada fechamento de periodo e emissdo de nota para pagamento, deverao

constar descriminados e separados em relatério de consumo e composicdo de faturamento.
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7.9 O sistema devera emitir relatdrios gerenciais, financeiros e operacionais que permitam o
controle de despesas e tipos de servigos, do valor das pecgas e da mao de obra, das garantias, do
histérico de ordens de servigo, do histérico de ordens de servigo, orcamentos e de manutengao por
veiculo e centro de custo;

7.10 O histdrico das operagdes deve ser armazenado e de imediata e facil consulta pela
Contratante durante a vigéncia contratual, bem como, ao término do contrato, devera ser
disponibilizado pela Contratada em planilha eletronica.

7.11 Os relatérios disponibilizados pela Contratada deverdo conter no minimo, as seguintes
informacdes, sem prejuizo a eventuais alteracoes e adequacdes as necessidades da Contratante:

1- Histérico de manutencdo por periodo, por tipo de veiculo, por placa, por tipo de frota, por
centro de custo e por estabelecimento comercial, com descrigao do valor total de pegas e valor
total de mao de obra;

2- Ordem de servico cadastrada;

3- Comparativo de valor negociado na ordem de servigo;

4- Registro de garantia de pecas e servicos;

5- Histdrico de orcamentos;

6- Relatdrio de custos por tipo de veiculo e centro de custo;

7- Composicdo de frota, com ano de fabricacdo, tipo de veiculo, modelo de veiculo, centro de
custo, placas e demais dados de identificacao;

8- Relagao completa de discriminada de rede credenciada;

9- Tempo de imobiliza¢cdo do veiculo;

10- Custo por tipo de manutencao;

11- Custo global, mensal de servicos e pecas;

12- Relatério personalizado (real time) com opg¢des de personalizagdo pelo préprio gestor da
CONTRATANTE contendo no minimo as seguintes op¢Ges de personalizacdo: Periodo (dia, semana,
més, etc.), veiculo (placa, combustivel, KM, prefixo, nimero tag, renavam), unidade e/ou
subunidade (formado pelo conjunto de veiculos alocados numa unidade e/ou subunidade), 6rgdo
ou entidade (formado pelo conjunto de veiculos de todas suas unidades), local da manutencao
(estabelecimento e municipio), a fim de acompanhar o histérico de manutencdes realizadas em

cada um deles, condutor/motorista (especificacdo do condutor/motorista que levou o veiculo até o

Rua José dos Santos, 275, Centro
36.570-135 — Vicosa — Minas Gerais



AUTARQUIA INTERMUNICIPAL
CNPJ: 10.331.797/0001-63
www.cisab.com.br

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS
anos

c1SQb 4

estabelecimento credenciado e condutor/motorista que retirou o veiculo na finalizacdo de entrega
pelo estabelecimento credenciado), valor dos itens (pe¢as e mao de obra). O relatério também
devera permitir a nomeagao de um nome a ser escolhido pela CONTRANATE e também devera
conter a opcgdo para salva-lo, em tempo real.

13- Todos os relatdrios devem ser gerados a partir de periodo pré estabelecido pelo gestor de
frota, permitindo comparativos de desempenho, andlise de gestdo e migracdo de dados para
planilha eletronica tipo Excel possibilitando a extragdo de dados com um periodo minimo de 12
meses.

7.12 O software devera possuir integracdo com as tabelas referenciais (Tabelas do fabricante de
tempo padrdo de reparos e tabela oficial de precos de pecas e acessdrios novos e genuinos), desta
maneira os valores constantes nas tabelas deverdo ser apresentados de maneira automatizada
junto ao sistema para comparativo dos valores or¢ados com a rede credenciada, visando maior
transparéncia, economicidade e celeridade nas operacoes.

7.13 Os prazos para execu¢do das manutengdes/ reparos necessarios nos veiculos, nacionais ou
importados, devem ser estabelecidos de comum acordo com a Contratada, levando-se em
consideragao o grau de avaria nos mesmos, porém os servigos de pequena monta (manutengdes
preventivas) deverdo ser efetuados sempre dentro de um prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, sendo que para a manutencdo corretiva o prazo ndo seja superior a 120 (cento e vinte)
horas, a partir da aprovagdao do orcamento, sem prejuizo a servicos de maior durabilidade, desde
gue previamente informados ao gestor de base.

7.14 A Contratada devera executar o servico utilizando-se dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execugdao contratual, conforme disposto no Termo
de Referéncia.

7.15 A Contratada se responsabilizara pela execugao dos servigos objeto da contratagdo através de
seus recursos tecnoldgicos e equipes técnicas especializadas, segundo padrdes de exceléncia sob
aspectos da organizacao, eficiéncia, qualidade e economicidade.

7.16 A efetiva implantacdo do sistema de gerenciamento de abastecimento e manutencdo dos
veiculos, com fornecimento de pecas, deverd dar-se num prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar

da ordem de execuc¢do dos servicos a ser expedida pela contratante, incluindo o acesso a todos os
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recursos tecnoldgicos e ferramentais necessarios a plena utilizacdo dos sistemas web da
Contratada pelos servidores autorizados vinculados a contratante.

7.17 Todas as operagdes serdo realizadas interativamente, via web, entre o sistema da Contratada
e o operador — servidor autorizado | mediante opc¢des de execucdo oferecidas (menus).

7.18 A Contratada deverd ofertar servicos destinados a gestdao de frota, apresentando dados
guantitativos, mecanismo e processos necessarios para viabilizar o acesso ao sistema, em ambiente
web capaz de atender a todas as demandas da Contratante no escopo do objeto do contrato, e
apto a proporcionar solucdes globais e integradas, com alto nivel de seguranca e de controle dos
servicos gerais de abastecimento e manutencdo dos diversos tipos de veiculos dos municipios que
integram o Consércio.

7.19 A Contratada deverd tornar disponiveis sistemas tecnoldgicos de intendéncia, fornecendo
servicos de gerenciamento informatizado, com metodologia de cadastramento, controle e logistica,
compreendendo, dentre outros:

1- Ampla rede de borracharias e oficinas e concessiondrias conveniadas, em todo o territdrio
nacional, equipadas para aceitar transacdes de usuarios do sistema;

2- Implantacdo de sistema integrado, em ambiente web, para veiculos componentes da frota dos
municipios consorciados, locados, cedidos e ou veiculos com autorizacdo judicial de uso e
apreendidos sob guarda, proporcionando um controle eletrénico dos servicos de manutencao
prestados pelas conveniadas;

3- Controle informatizado de sistemas integrados de gestao de frotas possibilitando a Contratada a
emissao de relatérios financeiros, operacionais e gerenciais, que permitam estrito e eficaz
acompanhamento da situacdao de manutencgao da frota, da qualidade dos servicos prestados, bem
como total dos gastos envolvidos;

7.22 A Contratada tornard disponivel o acesso a software, em ambiente web para gerenciamento
da frota da Contratante, cadastrando todos os veiculos que a integram.

7.21 O sistema de gerenciamento integrado devera permitir a emissdao de relatérios cadastrais,
operacionais e financeiros para o controle e gestao das informacdes sobre os veiculos cadastrados,
identificando toda e qualquer transacao efetuada, cujo atendimento na rede credenciada tenha

gerado despesas de manutencgao e aquisi¢cao de pecas originais.
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7.22 O prazo para atendimento e solugdao de problemas técnicos no sistema da Contratada,
utilizado no atendimento as demandas da Contratante ndo deverd ser superior a seis horas.

7.23 Sera considerada como USUARIO a (s) unidades (s) administrativas (s) determinadas pela
contratante, sendo designados servidores responsdveis pela fiscalizacdo e gerenciamento dos
servicos, aos quais a Contratada tornard disponiveis senhas de acesso ao sistema web de
gerenciamento, em diferentes niveis, conforme o caso, e segundo determinacdo do orgao fiscal.
7.24 O sistema tecnoldgico integrado viabilizara o pagamento dos servicos executados e o
fornecimento de pecgas e acessérios, mediante uso de senha fornecida aos fiscais designados pela
administragdo.

7.25 A contratada deverd credenciar oficinas, sempre que possivel nas imedia¢Ges das unidades da
Contratante.

7.26 A Contratada devera credenciar e tornar disponivel outros estabelecimentos para manutencgao
preventiva e corretiva dos veiculos da Contratante, em todo o territério nacional e em especial nos
municipios consorciados, sempre que houver interesse da Contratante, observados os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia. O prazo para credenciamento serd de 30 dias, a contar
da solicitacdo da unidade gestora.

7.27 As oficinas e concessionarias integrantes da rede conveniada pela Contratada deverdo estar
plenamente equipadas para prestacao de servicos mecanicos automotivos e fornecimento de pecas
e acessorios automotivos originais.

7.28 Os estabelecimentos da rede credenciada da Contratada deverdao fornecer ao usudrio do
servico comprovante da transacdo efetuada, com a descricdo dos servicos prestados; dos precos
praticados, dos descontos ofertados, das garantias praticadas, da data, bem como identificacdo da
credenciada.

7.29 As oficinas e concessionarias integrantes da rede conveniada pela Contratada deverdo
confeccionar Check-list, dos itens e acessoérios no interior do veiculo no momento do recebimento
e entrega do mesmo.

7.30 As oficinas e concessionarias integrantes da rede conveniada pela Contratada deverdo
proceder a entrega ao usuario das pecas substituidas nos veiculos, bem como os certificados de

garantia e relacdo de pecas utilizadas com marca e modelo.
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7.31 As oficinas e concessiondrias integrantes da rede pela Contratada deverdo fornecer garantia
conforme estabelecido abaixo:

1- 12 (doze) meses para as pegas repostas e instaladas nas oficinas conveniadas pela Contratada, a
partir da emissdo da(s) nota(s) fiscal (is) fatura(s);

2- 06 (seis) meses para os servicos executados pelas oficinas credenciadas pela Contratada onde
nao houver utilizacdo de pecas, a partir da emissdo da(s) nota(s) fiscal(is) fatura(s);

3- Os servicos de manutencgdo corretiva terdo garantia minima de 12 (doze) meses, exceto
alinhamento de direcdo e balanceamento que terdo garantia de 30 (trinta) dias e os servicos de
lanternagem e pintura que sera de 12 (doze) meses;

4- As pecas utilizadas nos servicos poderdao ter garantia diferenciada, desde que seja por um
periodo superior a garantia minima.

5- Durante o prazo de garantia, sem quaisquer Onus para a Contratante, os estabelecimentos
credenciados, as suas expensas, estdo obrigados a:

a) Substituir o material defeituoso;

b) Corrigir defeitos de fabricacdo;

c) Trocar o material, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de comunicacgdo.

d) Todos os servicos executados ou materiais fornecidos pelas oficinas e concessionarias
conveniadas pela Contratada, estardo sujeitos a aceitacdo pela CONTRATANTE, que aferird se
aqueles satisfazem o padrao de qualidade desejavel e necessario, em cada caso.

e) Na hipotese prevista no item acima, as oficinas e as concessionarias conveniadas pela
Contratada, obrigar-se-3o a fazer os servigos, bem como providenciar a substituicdo das pecas,
materiais ou acessoérios, arcando com todas as despesas decorrentes, devendo tomar estas
providéncias tdo logo seja comunicado a Contratada a ndo aceitacdo pelo Fiscal do Contrato.

7.32 As oficinas integrantes da rede conveniada deverao ter como limite maximo de prego para
pecas e acessorios originais que possuam codigo da montadora (niUmero de peca), os constantes da
Tabela de Preco Oficial da montadora do veiculo para o qual o material esta sendo adquirido.

O Contratante devera adquirir as pecas ou acessorios atentando para o melhor desconto ofertado
pela rede conveniada, sendo considerada como critério a proximidade do local onde o servico serd

executado, avaliando-se o custo/beneficio.
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7.33 No caso de comprovada a necessidade de aquisicdo de peca ou acessdrio original (material
com as mesmas caracteristicas, especificagdes e fabricante do que compde a montagem original)
gue ndo seja contemplada com cddigo da montadora (niUmero de pega) na tabela de Pregos Oficial
da respectiva montadora, a cotacdo do menor preco ficard a cargo do fiscal

designado pela CONTRATANTE.

7.34 A fiscalizacdo de precos ficara a cargo do fiscal designado pela CONTRATANTE, devendo a
Contratada garantir que os precos cobrados na rede credenciada terdo como limite o preco de a
vista.

7.35 A base do calculo do preco praticado para prestacdo de servicos de mecanica, elétrica,
lanternagem, alinhamento e balanceamento e outros devera ser de acordo com o tempo para a
execucao do servico constante da Tabela de Tempos Padrdo de Reparos adotados pela montadora
de acordo com o modelo do veiculo ou maquina (cédigo, descricdo e tempo padrdo de execucdo do
servigo).

7.36 Os servicos somente poderdo ser executados apds o envio online/ real time, pela empresa
conveniada, de orcamento detalhado, através dos menus eletrénicos apropriados existentes no
ambiente web da Contratada, e respectiva autorizacdo pelo fiscal designado pela contratante, que
se pronunciara apds imediata analise e avaliacdo do orcamento a ele submetido previamente.

7.37 Todos os estabelecimentos integrantes da rede credenciada da Contratada deverdo ser por
esta reembolsados, inexistindo qualquer vinculo ou obriga¢des financeiras entre a contratante e
tais prestadores de servico.

7.38 O sistema web da Contratada devera promover a otimizacdo e homogeneizacdo das
operagdes de manutencao automotivas realizadas, com o controle sobre todos os veiculos e
respectivos usuarios.

7.39 A Contratante se reserva o direito de, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de prepostos
da Contratada, uma vez constatado o ndo preenchimento das condicdes exigidas para assisténcia a
ser prestada, ou que se conduzam de modo inconveniente ou incompativel com o decoro e a
funcdo a qual Ihe foi cometida.

7.40 A contratada devera estar ciente de que quaisquer entendimentos com o fiscal serao feitos
sempre por escrito, ndo sendo consideradas quaisquer alegacdes com fundamento em ordem ou

declaragGes verbais.
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7.41 O sistema deverd possuir funcionalidade que permita a configuracdo para que os pré-
orcamentos sejam iniciados através do POS (Point of Sale) através da etiqueta denominada tag
(etiqueta) com tecnologia de aproximacdao (RFID ou NFC) para inicializacdo da operagdo de
orcamentos, assim a Contratante possuira a garantia que o veiculo ird se encontrar no
estabelecimento credenciado.

7.42 Conter, nas ordens de servicos, codigos de pecas e cddigos de servicos.

7.43 Mecanismo de bloqueio para insercao de fotografias IGUAIS nas ordens de servigos, afim de
evitar qualquer tipo de tentativa de fraudes nas substituicdo das pecas.

7.44 Permitir a criacdo de parametros de manutencao preventiva como:

1) Quilometragem minima para troca de correia de comando de valvulas;

2) Quilometragem minima para troca de pneus;

3) Outros a critério do gestor ou fiscais das Secretarias.

4) Alertar na Ordem de Servico sobre troca prematura de pecas em garantia e pecas
parametrizadas;

7.45 Alertar com informacdo online na tela de orcamentos, inconsisténcias frente aos parametros
estabelecidos, como, tempo de troca de baterias, pneus, correia de comando de valvulas, garantia,
etc.

7.46 Alertar sobre a necessidade de executar servicos parametrizados, como, troca de correia
dentada, de pastilha de freio, de disco de freio, alinhamento e balanceamento, e outros definidos
pelo gestor ou fiscal das Secretarias, além do mais os alertas de manutengdes preventivas deverao
ser sinalizadas por meio de aviso no sistema tecnoldgico, por email e por SMS

7.47 Aplicativo (I0S/Android) para gerenciamento de manutencdo para realizacdo dos

acompanhamentos de manutencgodes.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1 S3o obrigagdes da Contratante:

8.1.1 receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

8.1.2 verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e

recebimento definitivo;
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8.1.3 comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

8.1.4 acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada, através de
comissdo/servidor especialmente designado;

8.1.5 efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

8.2 A Administragcdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,

prepostos ou subordinados.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1 A Contratada obriga-se a:

9.1.1 Efetuar o objeto do contrato em perfeitas condi¢cdes, nas quantidades, prazo e local
indicados, em estrita observancia das especificacdes do Edital e da proposta, acompanhado da
respectiva nota fiscal, constando, detalhadamente, as indica¢es do produto/servico;

9.1.2 Manter durante todo o periodo de vigéncia do Contrato um PREPOSTO com fins de
representa la administrativamente e gerenciar operacionalmente a prestacdao do servico, devendo
ser indicado mediante declaragdo, na qual deverdao constar todos os seus dados necessarios, tais
como nome completo, nimero de identidade e CPF, endereco e telefone residencial e celular, além
de dados relacionados a sua qualificagao profissional, entre outros;

9.1.3 Instruir o PREPOSTO quanto a necessidade de atender prontamente a quaisquer solicitacdes
da Coordenacdo de Administracdo, do Fiscal do Contrato ou de seu substituto, acatando
imediatamente as determinacdes, instrucbes e orientacdes destes, inclusive quanto ao
cumprimento das normas internas e devendo, ainda, tomar todas as providéncias pertinentes para
gue sejam corrigidas as falhas detectadas na execucdo do servico contratado;

9.1.4 Ressarcir prejuizos de quaisquer natureza causados ao patriménio da CONTRATANTE ou de
terceiros, originados direta ou indiretamente da execucdo do contrato, inclusive por culpa ou dolo
de seus empregados, prepostos ou representantes, a precos atualizados, dentro de 10 (dez) dias

contados a partir da comprovacdo de sua responsabilidade (caso ndo o faca dentro do prazo
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estipulado, a CONTRATANTE podera descontar o valor do ressarcimento da fatura a vencer ou
cobrar em juizo);

9.1.5 ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o presente contrato sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE;

9.1.6 Designar responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes de representante ou
preposto, para tratar com a CONTRATANTE;

9.1.7 Disponibilizar o sistema integrado de gerenciamento de frota veicular bem como o Sistema
acesso ao sistema ou outro instrumento habil similar, sem 6nus para a CONTRATANTE, bem como
arcar com todas as despesas com a manutencdo, custos e equipamentos utilizados na operacdo do
sistema.

9.1.8 Garantir a total compatibilidade do sistema integrado de gerenciamento de frota com a
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo instalada na CONTRATANTE.

9.1.9 Implantar, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, a contar da assinatura do contrato,
todo o sistema descrito neste Termo de Referéncia, incluindo a disponibilizacdo dos fornecedores
credenciados.

9.1.10 Oferecer, sem 6nus para a CONTRATANTE, programa de capacitacdo de pessoal para todos
os administradores, condutores, gestores e usuarios envolvidos na utilizacdo do sistema, com
duracdo minima de 8 (oito) horas, incluindo:

9.1.11 operagdes de Cadastramento, parametrizagcdao dos Cartdes e limite de crédito;

9.1.12 detalhamento dos procedimentos para utilizacdo do Software de Gestdo e Emissdo de
Relatorios;

9.1.13 informacgdes relativas a eventuais falhas operacionais e providéncias necessarias para sana-
las; aplicacdo pratica do Sistema.

9.1.14 Reaplicar o treinamento sempre que houver necessidade durante a prestagao dos servigos,
sem Onus e mediante solicitacdo expressa da CONTRATANTE.

9.1.15 Manter rede de fornecedores credenciados conforme as exigéncias deste Termo de
Referéncia, durante toda a vigéncia da prestacao dos servicos.

9.1.16 Instruir os fornecedores credenciados a emitir a Nota Fiscal/Fatura das despesas realizadas

em nome da CONTRATANTE, para posterior ressarcimento mensal pela CONTRATADA.

Rua José dos Santos, 275, Centro
36.570-135 — Vicosa — Minas Gerais



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS
AUTARQUIA INTERMUNICIPAL
CNPJ: 10.331.797/0001-63

latate 1o :
www.cisab.com.br

c1SQb 4

9.1.17 De imediato reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
o material ou servico, fornecidos pelos credenciados, decorrentes da constatacdao de vicios,
defeitos, ma qualidade ou incorre¢des resultantes da execugao ou de produtos empregados.

9.1.18 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢ao dos servicos contratados ou realizadas pelos
fornecedores credenciados, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizacdo da
CONTRATANTE em seu acompanhamento.

9.1.19 Responsabilizar-se pelo pagamento aos fornecedores credenciados decorrentes do consumo
de produtos e servicos efetivamente realizados, repassando prontamente o pagamento, ficando
claro que a CONTRATANTE nao responde solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento;

9.1.20 Designar preposto para representd-la na execucdo do contrato, a qual, se solicitada, devera
comparecer a CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e quatro) horas para prestar esclarecimentos
relacionados aos servigos contratados; assim como acompanhar e orientar a utilizacdo dos servicos
via sistema (on-line) e por telefone.

9.1.21 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, obrigando-se a
atender com brevidade.

9.1.22 Prestar suporte técnico através de Servico de Atendimento a Cliente (SAC), por telefone,
devendo ter central de atendimento no hordrio das 8:00h as 18:00h, ndo sendo aceito apenas
atendimento eletrdnico.

9.1.23 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condi¢des e exigéncias constantes deste Termo de Referéncia.

9.1.24 Comunicar a CONTRATANTE, quando da inclusdao ou exclusao de fornecedores credenciados,
bem como quaisquer fatos ou anormalidades que por ventura possam prejudicar o bom
andamento ou o resultado final dos servicos.

9.1.25 Responsabilizar-se civil e criminalmente por qualquer descumprimento das disposicGes
legais, inclusive por acidentes decorrentes da sua acao ou omissdo e pelos danos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execug¢do dos servicos.

9.1.26 Disponibilizar arquivo eletronico relativo as operagdes realizadas, por veiculo, de maneira a

se proceder continuamente o gerenciamento e controle da frota.
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9.1.27 Manter nos estabelecimentos dos fornecedores integrantes da rede credenciada, em local
bem visivel, a identificacdo de sua adesdo ao credenciamento da licitante vencedora.

9.1.28 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execucdo dos servicos fornecidos.

9.1.29 Estar ciente que para a implantacdo do sistema ndo serd permitida modificacdo e/ou
instalacdo de equipamentos nos veiculos da frota da CONTRATANTE.

9.1.30 Garantir que a manutencdo preventiva ou corretiva deverd ocorrer, de acordo com o tempo
padrdo de manutencdo, mencionada no orcamento realizado e enviado para aprovacdo da
CONTRATANTE.

9.1.31 Buscar atender as solicitagdes de credenciamento de fornecedores sugeridas pela
CONTRATANTE.

9.1.32 Disponibilizar a CONTRATANTE todas as melhorias implementadas ao sistema, sem custo
adicional.

9.1.33 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto/prestacdo dos servigos, de
acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

9.1.34 O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacdo de, a critério da Administracao,
substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, N0 prazo mMaximo
estabelecido neste Termo de Referéncia, o produto/servico fora das especificacdes;

9.1.35 Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao objeto da
presente licitacdo;

9.1.36 Comunicar a Administracao, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia,
motivos que impossibilitem o cumprimento de suas obrigacdes, acompanhada de devida
comprovacao;

9.1.37 Manter, durante toda a execugdao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condices de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

9.1.38 Emitir Nota Fiscal/Fatura apartada conforme a natureza da despesa:

a) reembolso de fornecimentos de pecas e materiais;

b) reembolso de servicos de manutengdo e reparos;

c) reembolso de servicos de higienizacao;

d) servico de gerenciamento.
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9.1.39 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execug¢ao do

contrato.

10. RESPONSAVEL, ENDEREGO ELETRONICO E TELEFONE

10.1 Em caso de duvidas sobre, e quando couber, solicitar contato e/ou endereco de cada
municipio através do telefone do CISAB Zona da Mata (31) 3891 5636 ou pelo e-mail

licitacaocisab@gmail.com.

11. CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 Os pagamentos a licitante vencedora somente serdo realizados mediante apresentagao de
nota fiscal.

11.2 Os pagamentos serdo feitos por meio de transferéncia, depdsito bancario ou em cheque
nominal a empresa CONTRATADA, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis , contados a partir do
recebimento da nota fiscal ou fatura, demonstrando a quantidade total dos servicos fornecidos até
aquela data, com os respectivos prec¢os unitario e total. A liberagdao do pagamento, contudo, ficara
sujeita ao aceite do objeto pelo departamento responsavel do municipio consorciado.

11.3 As notas fiscais deverdo ser enviadas a CONTRATANTE juntamente com as vias de requisi¢cdes
recolhidas pela CONTRATADA, para efeito de conferéncia, sem rasura, em letra bem legivel,
contendo o nimero de sua conta bancdria, o nome do banco e a respectiva agéncia em que devera
ser creditado o valor devido pela remuneragao apurada.

11.4 Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera
devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que aquela providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacao
ou reapresentagao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.
11.5 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 52, § 39, da Lei n? 8.666, de

1993.
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11.6 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgao
CONTRATANTE atestar a execug¢ao do objeto do contrato.

11.7 A nota fiscal ou fatura deverad ser obrigatoriamente acompanhada da comprova¢dao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.8 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢cdo Normativa n2 3, de 26 de
abril de 2018.

11.9 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando
qgualquer 6nus para a CONTRATANTE.

11.10 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

11.11 Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencado das condicoes de habilitacdo exigidas no edital.

11.12 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

11.13 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdao tempordria de participacdo em
licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdao Normativa n2 3, de
26 de abril de 2018.

11.14 N3o havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE

deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
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inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus

créditos.

11.15 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

11.16 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

11.17 Serd rescindido o contrato em execucao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

11.18 Na extincdo da relacdo contratual o pagamento serd efetuado na forma direta, retratando a

guantidade de servicos efetuados e eventualmente ndo compreendidos na ultima quitagao.
11.19 Nao é permitido fazer pagamento adiantado em qualquer hipdtese de acordo com a lei.
11.20 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributdria prevista na legislacao aplicavel.

11.21 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11.22 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da

parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte féormula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
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VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

_ _ 1=0,00016438
=(TX) I= (6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

12 DA DOTACAO ORCAMENTARIA
12.1 A despesa decorrente da contratacdo do objeto desta licitacdo correrd a conta das dotacdes

orcamentarias proprias de cada municipio/autarquia participantes deste certame.

13. DA QUALIFICACAO TECNICA

13.1 Apresentar, um ou mais atestado(s) e/ou declara¢do(des) de capacidade técnica, expedido(s)
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, que demonstre ter a

empresa licitante executado servigos compativeis com o objeto licitado.

14. DAS SANCOES

14.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, o

licitante/adjudicatario que:

a) ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

b) ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
c) apresentar documentacao falsa;
d) deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

e) ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
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f) ndo mantiver a proposta;
g) cometer fraude fiscal;
h) comportar-se de modo inidéneo;

i) falhar ou fraudar na execugao do contrato.

14.2 As san¢des do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,

em pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido

injustificadamente.

14.3 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condicdes
de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em

gualguer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

14.4 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracSes discriminadas nos subitens

anteriores, ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

14.4.1 Adverténcia.

14.14.1.1 A sang¢dao de adverténcia consiste em uma comunica¢dao formal ao contratado,
advertindo-lhe sobre o descumprimento de obrigacao legal assumida, clausula contratual ou falha
na execucdo do servico ou fornecimento, determinando que seja sanada a impropriedade e,
notificando que, em caso de reincidéncia, san¢do mais elevada podera ser aplicada, e serd

expedido:

a) pelo responsavel pelo setor de licitacdes do 6rgdo ou entidade da administragdo
publica quando o descumprimento da obrigacao ocorrer no ambito do procedimento
licitatério, e, em se tratando de licitacdo para registro de precos, até a emissdo da
autorizacdo de compra para o érgdo participante do Sistema de Registro de Precos;

b) pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante se o descumprimento da obrigagdo
ocorrer na fase de execugao contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de

empenho ou assinar o contrato.

14.4.2 Multa moratdria e compensatoria.
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14.4.2.1 Multa é a san¢do pecunidria que serd imposta a pessoa fisica ou juridica licitante ou a
contratada responsavel pelo atraso/mora no cumprimento de suas obrigagdes licitatdrias ou

contratuais ou pela pratica de determinados atos, de acordo com os percentuais a seguir:
14.4.2.2 Percentuais de multa moratdria:

a) 0,5% (zero, cinco por cento) por dia de atraso injustificado, ou de justificativa recusada
pela Administracdo, relacionado ao prazo de entrega/fornecimento do bem ou a
execucdo de servicos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente,

até o limite de 15% (quinze por cento).

14.4.2.3 Percentuais de multa compensatoria:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do bem ou servigo contratado, pelo descumprimento
de qualquer obrigacdo por parte da pessoa fisica ou juridica, exceto aquelas

relacionadas ao prazo de entrega/fornecimento ou execuc3o.

14.4.2.4 O valor da sancdo pecunidria deverd obrigatoriamente ser deduzido de eventuais créditos

ou garantias da pessoa fisica ou juridica, ou cobrado administrativa ou judicialmente.

14.4.2.5 Sempre que o valor da sang¢do pecunidria ultrapassar os créditos da contratada e/ou
garantias, o valor excedente serd encaminhado a cobrancga extrajudicial ou judicial, pelo érgao

competente.

14.4.2.6 O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia

seguinte ao do vencimento do prazo de entrega/fornecimento ou execugdo do servigo.

14.4.2.7 A aplicacdo da sanc¢do pecunidria ndo impede que sejam aplicadas outras penalidades

previstas na Lei 8.666/93.

14.5 Suspensdo tempordria de participagdao em licitagdo e impedimento de contratar com o Cisab

e os Municipios contratantes, nos termos do art. 72 da Lei 10.520/2002.

14.6 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica em geral
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre

gue a contratada ressarcir a contratante pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
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sanc¢ado aplicada com base no inciso anterior.

14.6.1 A declaracdo de inidoneidade serd aplicada pela maxima autoridade da entidade

competente.

14.6.1.2 A declaragdao de inidoneidade prevista neste item permanecerd em vigor engquanto
perdurarem os motivos que determinaram a punibilidade ou até que seja promovida a

reabilitacdo perante a autoridade que a aplicou.

14.7 Compete ao 6rgdo ou entidade requisitante da contratacdo ou ao Pregoeiro a indicagdo das

penalidades previstas, cuja aplicacdo dependera de ato da autoridade competente.

14.8 E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicacdo das penalidades previstas nos
itens acima, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, que sera

dirigido a autoridade competente do 6rgdo ou entidade.

14.9 As penalidades aplicadas deverdo ser registradas pelo setor de licitagdo do CISAB Zona da

Mata.

14.10 A sancdo de adverténcia pode ser aplicada a Contratada juntamente com a multa.

14.11 A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado, observado o

principio da proporcionalidade.

14.12 Comprovado impedimento ou reconhecida for¢ga maior, devidamente justificado e aceito

pelo CISAB Zona da Mata, a Contratada ficara isenta das penalidades mencionadas neste termo.

14.13 Antes da aplicacdo das sang¢des, como ja exposto, serd oportunizado a Contratada, através
de notificacdo administrativa, prazo para defesa prévia, na qual podera utilizar os argumentos de

fato e de direito pertinentes, bem como apresentar provas que julgar necessarias.
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15 DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1 O prazo de vigéncia da eventual contratagdo serd de 12 (doze) meses a partir da sua

assinatura, conforme fixado na minuta do futuro contrato em anexo.

Vicosa - MG, 27 de janeiro de 2022.

lolanda de Sena Gongalves

CISAB ZM

Rua José dos Santos, 275, Centro
36.570-135 — Vigosa — Minas Gerais



