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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA
ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS
AUTARQUIA INTERMUNICIPAL

CNPJ: 10.331.797/0001-63
www.cisab.com.br

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA

DEMANDA (DFD)

Mata de Minas Gerais.

Setor Requisitante (Unidade/Setor/Depto.): Consércio Intermunicipal de Saneamento Basico da Zona da

Responsavel pela Demanda
Izabela Galvao Fernandes

Cargo: Administradora

E-mail: administracao@cisab.com.br

Telefone: (31) 3891-5636

|Objeto:
( ) Servigo ndo continuado

( x ) Servigco continuado SEM dedicagao
exclusiva de mao de obra

( ) Servigo continuado COM dedicagdo
exclusiva de mdo de obra

() Material de consumo

() Material permanente / equipamento

Forma de Contratac¢ao sugerida:

Dispensa de Licita¢do pelo valor

| 1. Justificativa da necessidade da contratacdo da solucio

A necessidade do CISAB ZM (Consorcio Intermunicipal de Saneamento da Zona da Mata) para
contratar servigos de disponibilizacdo de licenca de software LIMS (Laboratory Information Management
System) para seu laboratério de andlise é uma decisdo estratégica fundamental que pode ser amplamente
justificada em virtude das complexas demandas e responsabilidades que a organiza¢cdo em gerenciamento

das informagdes geradas pelas analises de agua do Centro de Referéncia em Saneamento Ambiental da

Zona da Mata de Minas Gerais.

| 2. Quantidade de material/servico da soluc¢ao a ser contratada

QUADRO 1

ITEM 01 — Servicos de implantacdao, configuracao, capacitacdao e levantamento de
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QnQS

processos, cronograma e acompanhamento do projeto.

QUANTIDADE MAX Unid. Especificacao
ESTIMADA

1 Servico Implantagao das Licencas

ITEM 02 — Licenca, uso e manutencao de software

QUANTIDADE MAX Unid. Especificacao
ESTIMADA

1 Licenga Direito de uso para até 5

usuarios

| 3. Previsio de data em que deve ser assinado o instrumento contratual

Até 10 dias apds a Homologagio do processo

| 4. Dotagdo or¢camentaria

03002.1712200212.004.33.90.39

Vigosa- MG, 06 de novembro de 2023.

Izabela Galvdo Fernandes

Rua José dos Santos, 275, Centro
36.570-135 — Vicosa — Minas Gerais
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TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/21

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 62, XXIll, “a” e “i” da Lei n.
14.133/2021).

1.1. Contratacdo de empresa para fornecimento de licencas de software LIMS, na modalidade
aquisicao, contemplando a implantagéo, suporte, manutencao corretiva, e customizagées, em atendimento as
necessidades de operagao e gestao laboratorial do Centro de Referéncia em Saneamento Ambiental da Zona
da Mata de Minas Gerais e CISAB, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

QUADRO 1

ITEM 01 — Servicos de implantacao, configuracao, capacitacao e levantamento de

processos, cronograma e acompanhamento do projeto.

QUANTIDADE MAX Unid. Especificacao
ESTIMADA

1 Servigo Implantagédo das Licengas

ITEM 02 — Licenca, uso e manutencao de software

QUANTIDADE MAX Unid. Especificacao
ESTIMADA

1 Licenga Direito de uso para até 5

usuarios

1.1.1  Implantagdo da solugdo de software LIMS na modalidade de aquisigdo de licenciamento do
software para gerenciamento da operacao laboratorial

1.1.2 Aquisicio de licencas de uso do software para 5 colaboradores dos laboratérios do CISAB.

1.1.3 Suporte e Manutengao Corretiva e Evolutiva, ap6s periodo de garantia que sera de 12 (doze)
meses apos a implantagao das licengas.

1.1.4 Passagem de conhecimento através de treinamentos, workshops e reuniées, ndo remunerados
a CONTRATADA.

1.1.5 Aplicativo de coleta sem limites de usuarios.

1.2. O prazo de vigéncia da contratagédo é de 1 ano contados da assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

1.2.1. Os servigos de disponibilizacdo de licencas de software LIMS para andlises de agua e
laboratérios de ensaio se encaixam perfeitamente no modelo de servigcos continuos devido a necessidade

constante e a longa duragdo de suas operagbes, bem como a manutengao continua e ao suporte técnico
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associados, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando custos de implantagcdo de novos

softwares e a curva de aprendizado na troca de sistemas.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 62,
inciso XXIIl, alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021).

A necessidade do CISAB ZM (Consorcio Intermunicipal de Saneamento da Zona da Mata) para
contratar servicos de disponibilizacdo de licenca de software LIMS (Laboratory Information Management
System) para seu laboratério de analise € uma decisao estratégica fundamental que pode ser amplamente
justificada em virtude das complexas demandas e responsabilidades que a organizacdo em gerenciamento
das informagbes geradas pelas analises de agua do Centro de Referéncia em Saneamento Ambiental da Zona
da Mata de Minas Gerais.

O software LIMS desempenha um papel crucial na coleta, armazenamento e organizagdo de dados
laboratoriais. Ele permite que o laboratério registre os resultados de andlises de maneira precisa e eficaz,
gerenciando informacdes de varias fontes e fornecendo uma plataforma para rastreabilidade e analise de
tendéncias. Isso é essencial para a tomada de decisdes informadas sobre a qualidade da agua e a

implementagao de agdes corretivas quando necessario.

Outro aspecto importante é a capacidade do software LIMS de automatizar tarefas repetitivas, como a
entrada de dados, o calculo de resultados e a geracao de relatérios. Isso economiza tempo, minimiza erros
humanos e aumenta a eficiéncia do laboratério, permitindo que a equipe se concentre em andlises mais
complexas e em atividades criticas. Essa eficiéncia & particularmente valiosa em laboratérios que lidam com
uma alta carga de trabalho, como é o caso do CISAB ZM.

A conformidade regulatéria é outro ponto crucial. O software LIMS permite a rastreabilidade completa
dos dados, facilitando a geragéo de relatérios que podem ser compartilhados com as autoridades reguladoras.
Isso é fundamental para demonstrar que as analises sao realizadas em conformidade com as regulamentacoes

vigentes, o que é essencial para manter a confianga da populacdo e cumprir com as obrigacoes legais.

Por fim, a capacidade do software LIMS de proporcionar acesso remoto aos dados e resultados das
andlises é fundamental para a tomada de decisbes ageis e a comunicagdo eficaz com os municipios
consorciados. Essa acessibilidade em tempo real permite agcdes imediatas em caso de problemas ou desvios
nos parametros de qualidade da agua.

Em resumo, a contratagdo de servigos de disponibilizagédo de licenga de software LIMS pelo CISAB
ZM é necessaria devido a complexidade e a importancia das operagdes de analise de 4gua em sua misséo de
promover agua potavel de qualidade e servigos de saneamento aos municipios consorciados. O software LIMS
nao apenas melhora a eficiéncia operacional e a qualidade das analises, mas também garante a conformidade

regulatéria e a capacidade de tomar decisdes informadas de maneira 4gil. E uma ferramenta essencial para a
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consecucao dos objetivos do CISAB ZM em relacao ao laboratério de andlises de ague e efluentes, bem como

0 apoio a gestédo dos recursos hidricos e ao fornecimento de agua segura para a comunidade.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO (art. 62, inciso XXIll, alinea ‘c’)

A contratacao de servigos de disponibilizagdo de licenga de software LIMS (Laboratory Information
Management System) para a elaboracao de laudos das analises de 4gua e efluentes é uma solugéo abrangente
que aborda a complexidade e as demandas em constante evolugdo associadas a gestédo eficaz de dados
laboratoriais em laboratérios de analise ambiental. Considerando o ciclo de vida do objeto, essa solugao

engloba varias etapas cruciais, desde a concepcéao até a eventual descontinuagao ou substituicdo.

No estagio inicial, o planejamento e aquisicao sao fundamentais. A organizagédo, no caso, o laboratério
de andlise de agua e efluentes, deve definir claramente seus requisitos e necessidades, como a capacidade
de gerenciamento de dados, conformidade com regulamentacdes, integragdo com outros sistemas e
escalabilidade. A escolha do software LIMS apropriado é critica, € a selegdo deve ser baseada nas
caracteristicas que melhor atendem as operagdes especificas do laboratorio.

Apo6s a aquisicao, a fase de implementacao entra em cena. Neste estagio, o software LIMS é instalado,
configurado e adaptado as operagdes do laboratério. A equipe de andlise deve ser treinada para utilizar

eficazmente o sistema, garantindo que ele seja integrado de forma eficiente ao fluxo de trabalho existente.

Com a solucao LIMS em pleno funcionamento, a etapa de utilizacdo e operacdo se estende ao longo
do ciclo de vida do objeto. Nesse ponto, o sistema é usado para registrar dados de andlises de agua e efluentes
de forma continua. Além de garantir que os laudos sejam gerados com precisao, o software LIMS oferece

eficiéncia, minimizando erros manuais, agilizando os processos e fornecendo rastreabilidade dos dados.

A manutencdo do sistema é uma fase perene, com atualizacdes regulares do software para corrigir
bugs, melhorar a seguranca e adicionar novos recursos. Essas atualizagées garantem que o LIMS permaneca

alinhado com as melhores praticas e regulamentacdes, mantendo a eficacia ao longo do tempo.

A fase de monitoramento e controle é igualmente crucial, envolvendo a avaliagdo continua do
desempenho do sistema. Isso inclui a verificagdo da precisdo dos resultados, a conformidade com

regulamentag¢des em constante mudanca e a eficiéncia das operagdes de andlise.

A medida que a organizagdo cresce ou seus requisitos se expandem, a renovacdo e expansio do
software LIMS podem ser necessarias. Isso pode envolver a aquisicdo de mais licengas, integracao de
laboratérios adicionais ou a adaptagao do sistema para atender a novas necessidades.

Por fim, a descontinuag@o ou substituicdo é uma etapa potencial, na qual a organizacao pode optar
por migrar para um novo sistema, seja devido a avangos tecnolégicos ou mudancas nas operacdes. E

fundamental garantir a migragao eficaz de dados e a continuidade das operagdes durante essa transicao.
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Em resumo, a contratacdo de servicos de disponibilizacdo de licenca de software LIMS para a
elaboracao de laudos das analises de agua e efluentes é uma solugdo completa que atende as necessidades
em constante evolugdo de laboratérios de analise ambiental. Considerando o ciclo de vida do objeto, desde o
planejamento até a descontinuacdo, essa solugdo proporciona eficiéncia, qualidade e conformidade
regulatéria, garantindo uma gestao eficaz de dados laboratoriais ao longo do tempo.

4. CONDICOES DE CONTRATACAO

4.1 Lei De Protecdo Geral De Dados (Lgpd)

4.41.1 O sistema deverd estar preparado em suas funcionalidades para atender todos os requisitos
previsto na Lei de Prote¢do Geral de Dados (LGPD), no que tange ao direito do titular dos dados. As operagées
gue tangem privacidade de dados devem ser logadas por meio da aplicacdo e o log ser disponivel para consulta

por usuarios administradores. A CONTRATADA deve zelar pela prote¢do da informagdo da CONTRATANTE.

4.1.2 A CONTRATADA deve garantir a protecdo de dados assim como sua confidencialidade e
integridade os dados em repouso devem ser criptografados, o trafego dos dados devem acontecer através de
protocolo seguros e deve ser mantido backup do mesmo em uma estrutura apartada da de producdo. A

CONTRATADA deve apresentar evidéncias de como realiza este processo.

4.1.3. A ferramenta deverd realizar o backup de forma criptografada, se utilizada a linguagem de

programacado SQL, a responsabilidade sera da CONTRATANTE;

4.1.4. A CONTRATADA deverd prover as corre¢des de bugs e vulnerabilidades encontras na

aplicacgao.

4.1.5. Aplicacdo deve prover a pseudo - anonimizagdo para a tratativa dos casos de dados de

usuarios.
4.2 Infraestrutura

4.2.1 A parametrizagdo da solucdo em ambiente de testes e producdo é de responsabilidade da

CONTRATADA com o apoio técnico da CONTRATANTE.
4.2.2. Asolucdo devera ser instalada na infraestrutura (Cloud/On Premisses) da CONTRATANTE.

4.2.3. A CONTRATANTE constituira um comité formado por usudrios chaves que participardo de

todas as etapas previstas neste objeto.

4.2.4. A solugdo deve ser disponibilizada 100% web e instalada por completa (front end, back end,

banco de dados) no ambiente da CONTRATANTE com autenticagdo via SSO.
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4.2.5. Asolugdo deve ser compativel para instalagdo em Cloud ou On Premisses e utilizar solugao de
banco de dados com acesso de leitura e grava¢do aos dados ndo criptografados e ndo anonimizados para o
administrador de banco de dados da CONTRATANTE, a suite de banco de dados deve ser compativel com o

fabricante Microsoft.
4.3 Migracdao De Dados

4.3.1 Na hipdtese de dissolucao, faléncia, concordata ou qualquer outro fato que gere a
descontinuidade da operacdo da CONTRATADA o contrato sera rescindido e a CONTRATANTE terd a Licenca
de Uso Permanente, na versdao que estiver operacional na época da ocorréncia, exclusivamente para dar

continuidade a sua operacao, ndo podendo ceder, comercializar ou transferir a terceiros esses direitos.
4.4 Usabilidade

A solugdo devera seguir as boas praticas em usabilidade, considerando tornar a relagdo com o usuario
final a mais eficaz, eficiente e satisfatéria possivel. Deverd, assim, ser focada no usuario, permitindo que
cumpra as suas tarefas de forma objetiva e eficiente, mitigando os niveis dos vdérios tipos de riscos de acordo

com os padrdes normativos descritos na ISO 9241-11 (ABNT, 2008) e ISO 9241-210 (ABNT, 2010).

O padrao normativo 1ISO 9241-11 (ABNT, 2008) define usabilidade como a medida na qual um produto
ou sistema pode ser usado por usuarios especificos para alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia
e satisfacdo, em um contexto especifico de uso. Esta norma também diz que produtos podem ter niveis de

usabilidade significativamente diferentes se utilizados em contextos distintos.
Devem ser considerados os requisitos abaixo, divididos em duas categorias:
4.4.1 Indispensaveis:

* Navegacdo intuitiva. E necessario facilitar o acesso as funcionalidades disponiveis com o menor

numero de etapas possivel;
* E importante que as funcionalidades sejam Uteis aos usuarios do produto;
¢ Seguir padrdes e convencgdes globais, além de ser consistente em toda a navegacao;

e Trabalhar com prevencdo de erros e/ou ter uma comunicacdo clara sobre o erro identificado, bem

como informar as possibilidades de acdo do usuario;

e A linguagem deve ser apropriada ao produto e adequada ao publico-alvo (Lingua principal:

Portugués-BR);
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e Suporte para ac¢des de "desfazer", "refazer", “salvar”, “excluir” e "cancelar", de forma clara e

acessivel, a fim de evitar longos processos de recuperacado, considerando possiveis erros do usuario;
¢ Documentacgdo disponivel para consulta, em caso de necessidade do usudrio;

¢ Possibilidade de identificagdo da marca CONTRATANTE e qualquer entidade do sistema, garantindo

unidade para o usudrio externo;

e Exportar/importar contetdos (relatérios, planilhas, laudos, PDFs, imagens etc) para possibilitar a
gestdo total do sistema, destinados ao usudrio interno e externo com identificacdo da marca CONTRATANTE

em todos os documentos gerados no sistema;

e O sistema devera ter a otimizacdo para dispositivos mdveis com versdo adaptativa e/ou versdo

responsiva.
4.4.2 Desejaveis:

A métrica de tempo de realizagdo de uma tarefa, em geral, é apresentada no tempo médio abaixo,

gasto em cada tarefa. Deve ser levado em consideracdo, uma vez que afeta na performance do sistema.
- 0,1 segundos: reagdo instantanea do sistema
- 1,0 segundos: continuidade do pensamento do usudrio
-> 10 segundos: maxima atenc¢do do usuario
¢ Coleta de dados de navegacdo para constante melhoria da experiéncia do usuario;
* Acessibilidade;

e Evitar sobrecarregar os usudrios, destacando op¢des recomendadas, atalhos e acesso rapido.

5. IMPLANTACAO

A implantacdo da solugdo deverd iniciar em até 5 dias apds a assinatura do contrato e findar-se em no

maximo 2 meses.

A garantia para todos os requisitos de implantacdo e execucdo d objeto serd de 12 meses apds a

implantacao.

5.1 Planejamento Da Implantagao
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A CONTRATADA, juntamente com a CONTRATANTE, devera estruturar o planejamento da implantagao
do software. Entende-se por PLANEJAMENTO a tarefa de programar e organizar o projeto de implantagao do
sistema a operacao laboratorial, prevendo e sincronizando as etapas necessarias do inicio ao final do projeto,
bem como levantando e mitigando os riscos envolvidos, considerando que a operacao ndo pode sofrer

interrupgoes.
5.2 Parametrizagao, Configuragao E Integra¢ao Da Solugdo

Entende-se por parametrizacdo e configuracao quando os requisitos sdao atendidos sem a necessidade
de alteracdo no cddigo fonte da solucdo de licencas de software LIMS — Laboratory Information Management
System ou de desenvolvimento de novos mddulos de cédigo, ou seja, o requisito estd incorporado de forma
nativa no sistema ofertado, podendo necessitar apenas de ajustes de parametros quando de sua

implementacao.

Entende-se por integracdo a necessidade de devidas adequacdes para sua utilizacdo, considerando a
necessidade de integracdo aos demais sistemas, citados anteriormente, com a utilizacdo das APIs e aos
equipamentos analiticos para que os resultados da leitura/ varredura dos pardmetros seja automaticamente
repassada ao software para gerar os laudos técnicos. Esta integracdo permitird a eficiéncia da utilizagcdo do
software e a reducdo da intervencdo humana em tarefas que podem ser providas pelo software de forma

automatica.

O sistema devera permitir a devida integra¢do com outros sistemas da CONTRATANTE, soberanos em
suas atividades e controles, através das APIs a serem disponibilizadas pela CONTRATADA, além, da integragao
com equipamentos laboratoriais analiticos, a fim de evitar retrabalhos, duplicidade de tarefas, transcri¢cdo de
dados, erros de processo, entre outras ineficiéncias. A CONTRATADA deverd atuar em alteragdes solicitadas
na APl e apoiar devidamente a integra¢do do LIMS com esses sistemas e equipamentos, permitindo a interface
e o uso completo da solugdo a partir do planejamento da integracdo previsto no Plano de Integra¢dao aos

Sistemas Corporativos e aos Equipamentos Analiticos.

Os dados analiticos devidamente armazenados serdo utilizados nos laudos e relatdrios, que deverdo
ter formato especifico de acordo com o logotipo do laboratério do CISAB ZM, bem como seus parametros de

acreditagoes.

Os laudos devem sair automaticamente com a assinatura de responsabilidade técnica. A integragdo

desta solucdo sera de responsabilidade mutua entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, cada qual dentro da
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sua expertise técnica, aproveitando o contrato vigente com a empresa que prové a certificacdo eletrénica de

assinaturas.
6. TESTES

Entende-se por testes a validacdo do funcionamento das aplica¢cdes instaladas, parametrizadas,
integradas e customizadas de acordo com os requisitos especificados, utilizando diversas técnicas para
garantir um maior controle e mais qualidade ao software a partir da simulacdo do comportamento real do

software e validacao das possibilidades de uso.

A etapa de testes tem como objetivo realizar os testes referentes as funcionalidades e os processos
definidos neste Termo e Referéncia, considerando os cendrios de testes aprovados pela CONTRATANTE, além
do Plano de Saneamento e Carga de Dados amostral em ambiente de homologacdo e teste. Os testes serdao

executados pelos usuarios-chave, com o apoio da CONTRATADA,;
Caberd a CONTRATADA:

a) Elaborar um plano contendo os cenadrios de testes para a execugao dos processos definidos neste

Termo de Referéncia e submeter a CONTRATANTE para aprovacgao;

b) Executar os cenarios de testes em uma primeira etapa e evidenciar os resultados para apreciacdo

da CONTRATANTE;

c) Acompanhar e apoiar a realizacdo dos testes a serem realizados pela equipe da CONTRATANTE, de

forma a documentar as ocorréncias, desvios e problemas identificados;
d) Solucionar os problemas encontrados na realizagdo dos testes.

A etapa de testes sera encerrada apds a execugao completa de todos os cenarios de testes definidos

e aprovados pelo CONTRATANTE, evidenciando sua execugdo e a correta aplicagdo.
7. CAPACITACAO DOS USUARIOS-CHAVE

Entende-se por capacitacdo a transferéncia de conhecimentos e o treinamento dos usuarios chaves,
multiplicadores e usuarios finais sobre informacdes e experiéncias, de acordo com o processo definido para

cada tipo de usuario.

A capacitacdo devera ser executada apds a etapa de Testes, de acordo com o Plano de capacitacdo
dos Usuarios-Chave, Multiplicadores e Usuarios-Finais a fim de treinar e demonstrar todas as funcionalidades

existentes na solucao CONTRATADA.
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A CONTRATADA devera prover o treinamento, especificando o uso do sistema de forma clara e
didatica, utilizando materiais de apoio construidos com vistas a incorporar o novo processo TO BE ja

desenhado.

Para capacitacdo dos usudrios-chave e multiplicadores, a CONTRATADA devera elaborar e entregar
para o CONTRATANTE os manuais, apresentacdes, tutoriais e outros instrumentos, em meio digital em lingua

portuguesa, com permissdo para reproducao.

Os treinamentos deverao ser realizados remotamente e ndo deverdao gerar custos adicionais para a

CONTRATANTE.
8. PREPARAGAO PARA ENTRADA EM PRODUCAO

Cabera a CONTRATADA as seguintes atividades:

a) Elaborar um Plano de Deploy para instalacdo da solucdo em ambiente de producdo, com as

parametrizagGes necessarias;

b) Acompanhar junto a CONTRATANTE a execugdo do Plano de Deploy para implantacdo em ambiente

de producao;
c) Definir o Plano do Cut-over e encaminhar para aprova¢dao da CONTRATANTE;
d) Elaborar do Plano de Contingéncia, em conjunto com a CONTRATANTE;
e) Realizar a reunido de passo a passo junto a CONTRATANTE.
Operacgao assistida:
Caberd a CONTRATADA a realiza¢do da etapa de Operagdo Assistida, que se entende:

> O suporte e esclarecimento de eventuais duvidas referentes a utilizagdo do software. Os prazos
para o atendimento a solicitagdo serdo adequados em fun¢do da severidade do problema identificado e
comegard a contar a partir da abertura do chamado junto a CONTRATADA. A operagdo assistida ocorrera por

um periodo de 05 (cinco) meses, apds a entrada de cada macroprocesso em producao.
9. ESTABILIZACAO E ACOMPANHAMENTO:
Caberd a CONTRATADA as seguintes atividades:
a) Controlar e solucionar as intercorréncias nas funcionalidades;

b) Ajustar possiveis inconsisténcias na solugao;
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c) Acompanhar e prestar suporte a CONTRATANTE;

d) Elaborar documentac¢do do Termo de Aceite de finalizacdo do Projeto.

Sdo atividades previstas para o suporte e manutengao:

a) Suporte aos servicos e aplicacdes operacionais;

b) Suporte aos requisitos funcionais que compde esse edital incorporados a plataforma sistémica;
c) Duvidas quanto a processos de configuracdo da aplicacdo;

d) Suporte das customizac¢des da aplicagdo;

e) Adequar aplicagdes e funcionalidades existentes em operacdo, através de parametrizacdo,
configuracdes decorrentes de inclusdo, alteracdo e exclusdo de caracteristicas, configuracbes e/ou
funcionalidades em aplicacdes identificadas pela CONTRATADA e/ou demandadas por forca de leis, normas,

diretrizes.

10. MODULOS DO SOFTWARE

Estdo inclusos:

Cadastros gerais;
Comercial;

Coletas;

Aplicativos de coletas standard;
Recebimento por amostras;
Ensaios;

Etiquetas;

Financeiro;

Provedor Externo;

Area do cliente;

Alertas Padroes;
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Conferéncias;

Execucdo de Ensaios;

Indicadores Padrdes;

Laudos /Relatdrios de Ensaios Padrdo;
Acompanhamento em tempo real de inconformidades.

11. SERVICOS INCLUSOS

Modelos de Relatdrios e laudos de acordo com a necessidade do CISAB ZM;
Dashboards (painéis) utilizados para acompanhamento dos resultados;
Aplicativo de coletas;

Area de Cliente onde o cliente do laboratério poderd acessar para buscar os laudos. O acesso é via

usudrio e senha, e as imagens da tela de login podem ser personalizadas pelo CISAB ZM.

12. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO (art. 62, XXIll, alinea ‘d’ da Lei n® 14.133/21)
Conforme Resolucdo n? 17/2023 do CISAB ZM:

Devera ser exigido das empresas que serao contratadas diretamente por meio de dispensa de licitagao,
0s seguintes documentos de habilitagao, no minimo: (Incluido pela Resolugao N° 025, de 31 de julho de 2023
CISAB-ZM).

| — Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ); (Incluido pela Resolugao N° 025, de 31 de julho de 2023 CISAB-ZM).

Il — Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante,
ou outra equivalente, na forma da lei; (Incluido pela Resolugao N° 025, de 31 de julho de 2023 CISAB-ZM).

[ll - Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos
sociais; (Incluido pela Resolucdo N° 025, de 31 de julho de 2023 CISAB-ZM).

IV - Regularidade perante a Justica do Trabalho; (Incluido pela Resolugdo N° 025, de 31 de julho de
2023 CISAB-ZM).

V — Declaragdo demonstrando que atende ao disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicao
Federal (proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a
menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos); (Incluido pela
Resolucao N° 025, de 31 de julho de 2023 CISAB-ZM).
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VI — No caso de pessoa juridica, Contrato Social ou outro documento que o substitua; (Incluido pela
Resolugdo N° 025, de 31 de julho de 2023 CISAB-ZM).

§12. Os documentos referidos nos incisos do caput deste artigo poderéo ser substituidos ou supridos,
no todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio
eletrénico (exemplo: SICAF); (Incluido pela Resolugao N° 025, de 31 de julho de 2023 CISAB-ZM).

§2°. Poderdo ser exigidos documentos adicionais caso seja necessario, em razdo do objeto,
especialmente. (Incluido pela Resolugdo N° 025, de 31 de julho de 2023 CISAB-ZM).

12.1.  Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
13. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIII, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021).

13.1. O prazo de implantagao total do sistema sera de 2 meses, no maximo, com inicio na assinatura

do contrato.
13.2. O prazo de execuc¢ao do contrato € de 12 meses, prorrogavel nos limites legais.
13.3.  Os servigos serdo prestados online e remotamente.
14. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIII, alinea “f’ da Lei n° 14.133/21)
14.1. ROTINAS DE FISCALIZACAO CONTRATUAL

14.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

14.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §59).

14.1.3. A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

14.1.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §19).

14.1.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogéo das
medidas convenientes, a situagao que demandar decisao ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei
n® 14.133/2021, art. 117, §29).

14.1.4. O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des

resultantes de sua execugd@o ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).
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14.1.5. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razao da execucgao do contrato, e ndao excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagao

ou 0 acompanhamento pelo contratante (Lei n? 14.133/2021, art. 120).

14.1.6. Somente o contratado sera responséavel pelos encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

14.1.6.1. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transferira a Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do
contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §19).

14.1.7. As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para
esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

14.1.8. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §39).

14.1.9. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagéo da empresa
junto ao SICAF.

14.1.10. Serao exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Uniéo, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddao Negativa de Débitos

Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

14.2. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO
14.2.1. A afericao da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

14.2.1.1. A implementacdo serd paga em doze parcelar iguais, mensalmente, no periodo de doze

meses.
14.2.1.2. O valor pelos servigos prestados sera pago mensalmente.

14.2.2. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

14.2.2.1. n&o produziu os resultados acordados;

14.2.2.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

14.2.2.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
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14.3. DO RECEBIMENTO

14.3.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 dias, contados da implantagéo,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagao da qualidade e quantidade
do servico e consequente aceitagcdo mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

14.3.1.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas

contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

14.3.1.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentacoes apresentadas; e

14.3.1.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

15. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DO SISTEMA
DE DISPENSA ELETRONICA (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘h’, da Lei n. 14.133/2021)

15.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitacdo, na forma eletrénica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n.2 14.133/2021 (indicar
um dos incisos do art. 75, da Lei n.2 14.133/2021, conforme o caso concreto), que culminard com a selegao da
proposta de menor preco GLOBAL.

15.2.  As exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Anexo | do Aviso de Contratacao Direta.

15.3. Os critérios de habilitacdo econémico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no Anexo | do Aviso de Contratacéo Direta.

16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
16.1 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo: 03002.1712200212.004.33.90.39.

16.4. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apods aprovagao da

Lei Orcamentaria respectiva e liberagcao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Vigosa, 06 de novembro de 2023.

Izabela Galvao Fernandes
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