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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 

 

EMPRESA: TICKET LOG MANUTENÇÃO 

PROCESSO: 008/2023 

PREGÃO ELETRÔNICO: 003/2023 

 

OBJETO: CONTRATAÇÃO EVENTUAL E FUTURA DE EMPRESA DO RAMO PARA 

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS TERCEIRIZADOS DE CARÁTER CONTINUADO DE 

GERENCIAMENTO E ADMINISTRAÇÃO DE DESPESAS DE MANUTENÇÃO AUTOMOTIVA 

EM GERAL E PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE AUTOGESTÃO PARA MANUTENÇÃO 

PREVENTIVA E CORRETIVA DE BOMBAS, EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS E DE 

ABASTECIMENTO, ELETROELETRÔNICOS, ELETRODOMÉSTICOS. 

 

01) O CISAB já utiliza o serviço de gerenciamento de manutenção? Em caso positivo, qual o atual 

fornecedor e a respectiva taxa de administração e/ou desconto?? 

RESPOSTA: Atualmente é utilizado o serviço da empresa PRIME CONSULTORIA E 

ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA, com a taxa de administrativa de contrato de 15%. 

 

02) Sobre o item 4.13, os prazos para execução dos reparos necessários, entendemos que os 

prazos de execução dos serviços deverão ser regulamentados dentro da Ordem de Serviço, não 

devendo o Gestor da Frota da Contratante aprovar nenhum orçamento com prazo distinto ao 

disposto do edital. Sendo que, em caso de recebimento de orçamento diferente do 

determinado, deve rejeitar o Orçamento e pedir a correção ao estabelecimento credenciado e 

informar a Gerenciadora caso o estabelecimento venha apresentando problemas. Entendemos 

que assim atenderemos às necessidades da Contratante. Estamos corretos? 

RESPOSTA: conforme item 8.12 do termo de referência: Os prazos para execução das 

manutenções/ reparos necessários nos veículos, nacionais ou importados, devem ser 

estabelecidos de comum acordo com a Contratada, levando-se em consideração o grau 

de avaria nos mesmos, porém os serviços de pequena monta (manutenções 

preventivas) deverão ser efetuados sempre dentro de um prazo máximo de 48 

(quarenta e oito) horas, sendo que para a manutenção corretiva o prazo não seja 



 

 

                                                        Rua José dos Santos, 275, Centro  

                                                        36.570-135 – Viçosa – Minas Gerais 

 
 

CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO DA ZONA DA 
MATA DE MINAS GERAIS 

AUTARQUIA INTERMUNICIPAL 
CNPJ: 10.331.797/0001-63 

www.cisab.com.br 

superior a 120 (cento e vinte) horas, a partir da aprovação do orçamento, sem prejuízo 

a serviços de maior durabilidade, desde que previamente informados ao gestor de base. 

 

03) Sobre o item 8.30, prazos de garantia - 8.30 As oficinas e concessionárias integrantes da rede 

pela Contratada deverão fornecer garantia conforme estabelecido, informamos que a empresa 

gerenciadora é a intermediadora entre cliente e fornecedor, incluindo a responsabilidade sobre 

o repasse do pagamento dos serviços e/ou produtos adquiridos pelo cliente. Assim, os 

estabelecimentos credenciados são os responsáveis por determinar o prazo de garantia dos seus 

serviços e ou produtos, bem como são responsáveis pelos seus serviços, sendo obrigados a 

obedecer ao estabelecido no Código de Defesa do Consumidor ou obedecer o prazo estipulado 

pela fabricante da peça, mas abertos para ofertas de prazos acima do previsto na Legislação 

Brasileira. Assim, a Contratada Gerenciadora é responsável por seus produtos e serviços e o 

Estabelecimento Credenciado responsável por seus produtos e serviços. Gize-se que será de 

exclusiva responsabilidade da Contratada Gerenciadora a prestação da garantia dos serviços 

prestados por ela, sendo responsável administrativa, civil ou penalmente por aquilo que decorre 

de domínio próprio. Exemplo: I) Garantia de produto final: Você utiliza cartão de crédito 

bandeira VISET, vai até a Loja X (que pertence a rede credenciada da bandeira VISET) e compra 

um par de sapatos. Quando ocorre um defeito no sapato, você não responsabiliza a bandeira 

VISET e vai até a Loja X cobrar providências. II) Garantia de produto gerenciamento: Você utiliza 

cartão de crédito bandeira VISET, vai até a Loja X (que pertence a rede credenciada da bandeira 

VISET) e escolhe um par de sapatos. Quando ocorre um problema no cartão na hora do 

pagamento, você responsabiliza a bandeira VISET e cobra providências, não tendo a Loja X 

nenhuma responsabilidade sobre o sistema da bandeira VISET. Assim, entendemos que o Gestor 

da Frota não deve aprovar ordens de serviços que não possuam o prazo estipulado no edital, 

devendo rejeitar o orçamento e solicitar retificação, sendo que, se necessário, deverá acionar a 

Gerenciadora para o caso em que o estabelecimento esteja se recusando a oferecer o prazo de 

garantia mencionado. Entendemos que esta é a forma correta e que assim atenderemos às 

necessidades do órgão. Estamos corretos? 

RESPOSTA: conforme item 8.30 do termo de referência: As oficinas e concessionárias 

integrantes da rede pela Contratada deverão fornecer garantia conforme estabelecido abaixo: 

1- 12 (doze) meses para as peças repostas e instaladas nas oficinas conveniadas pela Contratada, 

a partir da emissão da(s) nota(s) fiscal (is) fatura(s); 

2- 06 (seis) meses para os serviços executados pelas oficinas credenciadas pela Contratada onde 

não houver utilização de peças, a partir da emissão da(s) nota(s) fiscal(is) fatura(s); 

3- Os serviços de manutenção corretiva terão garantia mínima de 12 (doze) meses, exceto 

alinhamento de direção e balanceamento que terão garantia de 30 (trinta) dias e os serviços de 

lanternagem e pintura que será de 12 (doze) meses; 
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4- As peças utilizadas nos serviços poderão ter garantia diferenciada, desde que seja por um 

período superior à garantia mínima. 

5- Durante o prazo de garantia, sem quaisquer ônus para a Contratante, os estabelecimentos 

credenciados, às suas expensas, estão obrigados a: 

a) Substituir o material defeituoso; 

b) Corrigir defeitos de fabricação; 

c) Trocar o material, no prazo de até 05 (cinco) dias úteis, a contar da data de comunicação. 

d) Todos os serviços executados ou materiais fornecidos pelas oficinas e concessionárias 

conveniadas pela Contratada, estarão sujeitos à aceitação pela CONTRATANTE, que aferirá se 

aqueles satisfazem o padrão de qualidade desejável e necessário, em cada caso. 

e) Na hipótese prevista no item acima, as oficinas e as concessionárias conveniadas pela 

Contratada, obrigar-se-ão a fazer os serviços, bem como providenciar a substituição das peças, 

materiais ou acessórios, arcando com todas as despesas decorrentes, devendo tomar estas  

providências tão logo seja comunicado à Contratada a não aceitação pelo Fiscal do Contrato. 

 

04) Sobre o item 8.34, preço máximo conforme tabela - fiscalização de preços ficará a cargo do 

fiscal designado pela CONTRATANTE, devendo a Contratada garantir que os preços cobrados na 

rede credenciada terão como limite o preço de à vista., esclarecemos que as oficinas 

credenciadas encaminharão para a Contratante orçamentos variáveis, de acordo com o critério 

de cada estabelecimento, sendo que poderão existir oficinas que indiquem preços de 

peças/componentes e de serviços superiores aos da tabela e/ou que informem prazos de 

realização dos serviços maiores do que o estabelecido na Tabela. Todavia, tendo em vista tratar-

se de um sistema de autogestão, caberá ao próprio Gestor da Frota da Contratante verificar, no 

momento da aprovação de cada ordem de serviço, se os preços/prazos estão de acordo com as 

referidas tabelas e, caso não estejam, poderá não aprová-la ou, ainda, solicitar alteração da 

Ordem de Serviço ao estabelecimento credenciado. Gize-se que a Gerenciadora não é a 

proprietária dos estabelecimentos e não pode intervir em seus preços (no Brasil não há lei de 

regulação de preços – adotando a política de livre mercado), assim, não poderá arcar com 

nenhuma diferença de preço, mas, se notificada, poderá verificar os motivos pelos quais o 

estabelecimento pode estar cobrando preço acima do pesquisado fora da rede credenciada. 

Entendemos que dessa forma atenderemos às exigências do Edital e as necessidades do Órgão. 

Estamos corretos? 

RESPOSTA: Sim. O entendimento está correto. 
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05) Sobre o item 12.1.1 e seguintes, apresentação da Nota Fiscal e emissão automática, 

informamos que somos obrigados pela Lei Brasileira a trabalharmos somente com a emissão de 

Nota Fiscal Eletrônica. Assim, buscando maior agilidade e facilidade na entrega de nossos 

documentos fiscais aos nossos clientes, ao final de cada faturamento, disponibilizamos a NF-e 

através de link de acesso dentro da ferramenta de gerenciamento, inclusive com envio de e-mail 

automático comunicando a liberação do arquivo. Assim, basta o Gestor da Frota e/ou 

Funcionário Responsável pelo pagamento acessar a Nota Fiscal Eletrônica. Desta forma, 

entendemos que atenderemos às necessidades do edital e do órgão. Estamos corretos? Ainda, 

informamos que o sistema de gerenciamento é atualizado REAL TIME, gerando relatórios full 

time para o Gestor da Frota. Assim, o Gestor poderá acompanhar diariamente o que será 

faturado, com a emissão da nota fiscal eletrônica sempre automática, sendo que, em caso de 

discordância, poderá o Cliente devolver a NF-e, ficando a critério da Contratada o ônus pela 

demora no pagamento até reajuste da Nota Fiscal contestada 

RESPOSTA: Sim. O entendimento está correto. 

 

 

Viçosa, 06 de março de 2024 

 

 

______________________________ 

ALICE SOUZA RODRIGUES 

PREGOEIRA 

 


