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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

EMPRESA: TICKET LOG MANUTENGCAO
PROCESSO: 008/2023

PREGAO ELETRONICO: 003/2023

OBJETO: CONTRATACAO EVENTUAL E FUTURA DE EMPRESA DO RAMO PARA
PRESTACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS DE CARATER CONTINUADO DE
GERENCIAMENTO E ADMINISTRACAO DE DESPESAS DE MANUTENCAO AUTOMOTIVA
EM GERAL E PRESTACAO DE SERVICOS DE AUTOGESTAO PARA MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE BOMBAS, EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS E DE
ABASTECIMENTO, ELETROELETRONICOS, ELETRODOMESTICOS.

01) O CISAB ja utiliza o servico de gerenciamento de manutenc¢do? Em caso positivo, qual o atual
fornecedor e a respectiva taxa de administragdo e/ou desconto??

RESPOSTA: Atualmente é utilizado o servico da empresa PRIME CONSULTORIA E
ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA, com a taxa de administrativa de contrato de 15%.

02) Sobre o item 4.13, os prazos para execug¢do dos reparos necessarios, entendemos que os
prazos de execucdo dos servicos deverdo ser regulamentados dentro da Ordem de Servico, ndo
devendo o Gestor da Frota da Contratante aprovar nenhum orgamento com prazo distinto ao
disposto do edital. Sendo que, em caso de recebimento de orgamento diferente do
determinado, deve rejeitar o Orcamento e pedir a correcdo ao estabelecimento credenciado e
informar a Gerenciadora caso o estabelecimento venha apresentando problemas. Entendemos
gue assim atenderemos as necessidades da Contratante. Estamos corretos?

RESPOSTA: conforme item 8.12 do termo de referéncia: Os prazos para execugao das
manutenc¢bes/ reparos necessarios nos veiculos, nacionais ou importados, devem ser
estabelecidos de comum acordo com a Contratada, levando-se em consideracdo o grau
de avaria nos mesmos, porém os servicos de pequena monta (manutencdes
preventivas) deverdo ser efetuados sempre dentro de um prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, sendo que para a manutencdo corretiva o prazo ndo seja
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superior a 120 (cento e vinte) horas, a partir da aprovacdo do orcamento, sem prejuizo
a servigos de maior durabilidade, desde que previamente informados ao gestor de base.

03) Sobre o item 8.30, prazos de garantia - 8.30 As oficinas e concessionarias integrantes da rede
pela Contratada deverado fornecer garantia conforme estabelecido, informamos que a empresa
gerenciadora é a intermediadora entre cliente e fornecedor, incluindo a responsabilidade sobre
o repasse do pagamento dos servicos e/ou produtos adquiridos pelo cliente. Assim, os
estabelecimentos credenciados sdo os responsaveis por determinar o prazo de garantia dos seus
servicos e ou produtos, bem como sdo responsdveis pelos seus servigos, sendo obrigados a
obedecer ao estabelecido no Cédigo de Defesa do Consumidor ou obedecer o prazo estipulado
pela fabricante da peca, mas abertos para ofertas de prazos acima do previsto na Legislacdo
Brasileira. Assim, a Contratada Gerenciadora é responsavel por seus produtos e servicos e o
Estabelecimento Credenciado responsdvel por seus produtos e servicos. Gize-se que sera de
exclusiva responsabilidade da Contratada Gerenciadora a prestacdo da garantia dos servicos
prestados por ela, sendo responsavel administrativa, civil ou penalmente por aquilo que decorre
de dominio préprio. Exemplo: |I) Garantia de produto final: Vocé utiliza cartdo de crédito
bandeira VISET, vai até a Loja X (que pertence a rede credenciada da bandeira VISET) e compra
um par de sapatos. Quando ocorre um defeito no sapato, vocé ndo responsabiliza a bandeira
VISET e vai até a Loja X cobrar providéncias. Il) Garantia de produto gerenciamento: Vocé utiliza
cartdo de crédito bandeira VISET, vai até a Loja X (que pertence a rede credenciada da bandeira
VISET) e escolhe um par de sapatos. Quando ocorre um problema no cartdo na hora do
pagamento, vocé responsabiliza a bandeira VISET e cobra providéncias, ndo tendo a Loja X
nenhuma responsabilidade sobre o sistema da bandeira VISET. Assim, entendemos que o Gestor
da Frota ndo deve aprovar ordens de servicos que ndo possuam o prazo estipulado no edital,
devendo rejeitar o orgamento e solicitar retificacdo, sendo que, se necessario, deverd acionar a
Gerenciadora para o caso em que o estabelecimento esteja se recusando a oferecer o prazo de
garantia mencionado. Entendemos que esta é a forma correta e que assim atenderemos as
necessidades do 6rgdo. Estamos corretos?

RESPOSTA: conforme item 8.30 do termo de referéncia: As oficinas e concessionarias
integrantes da rede pela Contratada deverao fornecer garantia conforme estabelecido abaixo:

1- 12 (doze) meses para as pecas repostas e instaladas nas oficinas conveniadas pela Contratada,
a partir da emissdo da(s) nota(s) fiscal (is) fatura(s);

2- 06 (seis) meses para os servigos executados pelas oficinas credenciadas pela Contratada onde
ndo houver utilizacdo de pecas, a partir da emissdo da(s) nota(s) fiscal(is) fatura(s);

3- Os servigos de manutencdo corretiva terdo garantia minima de 12 (doze) meses, exceto
alinhamento de dire¢do e balanceamento que terdo garantia de 30 (trinta) dias e os servigos de
lanternagem e pintura que sera de 12 (doze) meses;
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4- As pecas utilizadas nos servigcos poderao ter garantia diferenciada, desde que seja por um
periodo superior a garantia minima.

5- Durante o prazo de garantia, sem quaisquer 6nus para a Contratante, os estabelecimentos
credenciados, as suas expensas, estdo obrigados a:

a) Substituir o material defeituoso;
b) Corrigir defeitos de fabricacao;
c) Trocar o material, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de comunicacgéo.

d) Todos os servicos executados ou materiais fornecidos pelas oficinas e concessiondrias
conveniadas pela Contratada, estardo sujeitos a aceitacao pela CONTRATANTE, que aferira se
aqueles satisfazem o padrao de qualidade desejavel e necessario, em cada caso.

e) Na hipdtese prevista no item acima, as oficinas e as concessionarias conveniadas pela
Contratada, obrigar-se-do a fazer os servicos, bem como providenciar a substituicdo das pecas,
materiais ou acessdrios, arcando com todas as despesas decorrentes, devendo tomar estas
providéncias tdo logo seja comunicado a Contratada a ndo aceitacao pelo Fiscal do Contrato.

04) Sobre o item 8.34, preco maximo conforme tabela - fiscalizacdo de precos ficard a cargo do
fiscal designado pela CONTRATANTE, devendo a Contratada garantir que os precos cobrados na
rede credenciada terdo como limite o preco de a vista., esclarecemos que as oficinas
credenciadas encaminhardo para a Contratante orcamentos varidveis, de acordo com o critério
de cada estabelecimento, sendo que poderdo existir oficinas que indiquem precos de
pecas/componentes e de servigos superiores aos da tabela e/ou que informem prazos de
realizacdo dos servicos maiores do que o estabelecido na Tabela. Todavia, tendo em vista tratar-
se de um sistema de autogestdo, cabera ao prdprio Gestor da Frota da Contratante verificar, no
momento da aprovagdo de cada ordem de servico, se os precos/prazos estdo de acordo com as
referidas tabelas e, caso ndo estejam, poderd ndo aprova-la ou, ainda, solicitar alteracdo da
Ordem de Servico ao estabelecimento credenciado. Gize-se que a Gerenciadora ndo é a
proprietdria dos estabelecimentos e ndo pode intervir em seus pregos (no Brasil ndo ha lei de
regulacdo de precos — adotando a politica de livre mercado), assim, ndo podera arcar com
nenhuma diferenca de preco, mas, se notificada, poderd verificar os motivos pelos quais o
estabelecimento pode estar cobrando prego acima do pesquisado fora da rede credenciada.
Entendemos que dessa forma atenderemos as exigéncias do Edital e as necessidades do Org3o.
Estamos corretos?

RESPOSTA: Sim. O entendimento esta correto.
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05) Sobre o item 12.1.1 e seguintes, apresentacdo da Nota Fiscal e emissdo automatica,
informamos que somos obrigados pela Lei Brasileira a trabalharmos somente com a emissdo de
Nota Fiscal Eletrénica. Assim, buscando maior agilidade e facilidade na entrega de nossos
documentos fiscais aos nossos clientes, ao final de cada faturamento, disponibilizamos a NF-e
através de link de acesso dentro da ferramenta de gerenciamento, inclusive com envio de e-mail
automatico comunicando a liberagdo do arquivo. Assim, basta o Gestor da Frota e/ou
Funciondrio Responsavel pelo pagamento acessar a Nota Fiscal Eletronica. Desta forma,
entendemos que atenderemos as necessidades do edital e do 6rgdo. Estamos corretos? Ainda,
informamos que o sistema de gerenciamento é atualizado REAL TIME, gerando relatérios full
time para o Gestor da Frota. Assim, o Gestor podera acompanhar diariamente o que sera
faturado, com a emissdo da nota fiscal eletronica sempre automatica, sendo que, em caso de
discordancia, podera o Cliente devolver a NF-e, ficando a critério da Contratada o 6nus pela
demora no pagamento até reajuste da Nota Fiscal contestada

RESPOSTA: Sim. O entendimento esta correto.

Vicosa, 06 de marg¢o de 2024
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