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PARA
CISAB ZONA DA MATA - VICOSA - MG/MG
PREGAO N° - 003/2024

PROCESSO N° - 008/2024

Sr. Pregoeiro, tudo bem?

Conforme processo em referéncia, por gentileza, esclarega os pontos abaixo.

ESCLARECIMENTO|N® 1

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

PRAZO DE IMPLANTAGAO

7.1 A efetiva implantagéo do sistema de gerenciamento de manutengao dos veiculos, com fornecimento de pecas, devera dar-se num
(quinze) dias, a contar da ordem de execugéo dos servigos a ser expedida pela contratante, incluindo o acesso a todos os recursos tec
ferramentais necessarios a plena utilizagéo dos sistemas web da Contratada pelos servidores autorizados vinculados a contratante. E
Onus para contratante, treinamentos de todos os gestores e usuarios envolvidos na utilizagdo da solugéo proposta.

8.15 A efetiva implantagéo do sistema de gerenciamento de abastecimento e manutengéo dos veiculos, com fornecimento de pegas, d
prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da ordem de execugdo dos servigos a ser expedida pela contratante, incluindo o acesso a tc
tecnologicos e ferramentais necessarios a plena utilizagao dos sistemas web da Contratada pelos servidores autorizados vinculados a

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Entendemos que o prazo de 20 (VINTE) dias contempla todo processo de implantagéo sistémi
banco de dados, cadastro de veiculos e condutores encaminhados pela CONTRATANTE, treinamento remoto dos gestores, apresente
estabelecimentos credenciados, entrega de cartdes magnéticos e demais processos pertinentes a implantagao, ressaltando que para «
implantagao, serdo necessarios os envios dos dados da contratante, com isso o prazo comecara a contar a partir do envio desses dad
cadastrais dos veiculos e condutores, informagdes financeiras e de empenhos). Desta maneira estamos corretos no entendimento?

Resposta:

ESCLARECIMENTO|N® 2

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: [RELAGAO DE FROTA X VEICULOS EM GARANTIA
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Solicitamos o quantitativo de veiculos da frota que irdo utilizar os servigos de manutengéo, ber

modelos e ano de fabricagdo dos mesmos. Solicitamos, ainda, que sejam destacados os veiculos em garantia, se houverem, e em cas
cidades deverao ser disponibilizadas as concessionarias solicitadas em edital.

Resposta:

ESCLARECIMENTO|N® 3

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: |PRAZO DE ENTREGA DA REDE CREDENCIADA

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Em relagdo ao prazo de entrega da rede, podemos considerar 30 (trinta) dias contados a partil
assinatura do contrato?
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Resposta:|

ESCLARECIMENTO

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:
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N° 4

DESLOCAMENTO DE MAQUINAS/GERADORES PARA ABASTECIMENTO

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: No caso dos maquinas/geradores, entendemos que o érgao fara o deslocamento dos mesmos
Estamos corretos no entendimento?

ESCLARECIMENTO

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta|

N° 5
PRAZO PARA ATENDIMENTO DE SOLUCAO
4.22 O prazo para atendimento e solugdo de problemas técnicos no sistema da Contratada, utilizado no atendimento as demandas da

devera ser superior a seis horas.

8.21 O prazo para atendimento e solugédo de problemas técnicos no sistema da Contratada, utilizado no atendimento as demandas da
devera ser superior a seis horas.

Esclarecimento: Entendemos que para atendimento dos subitens supracitados, onde se referem a solicitagéo de solugdo de problema:
da CONTRATADA, disponibilizaremos equipe técnica especializada que analisara e reestabelecera o sistema no menor tempo habil, te
necessidade de utilizagdo por parte da Contratante. Estamos corretos em nosso entendimento de que atenderemos ao solicitado?

Considerando que os esclarecimentos se fazem necessarios para a participagdo da empresa, contamos com a vossa colaboragdo e aguardamos retorno.

Atenciosamente,

Att,

Flavia Moreira
Licitacdo

A, (19) 3518-7021 | (19) 99629-5776

9 Rua Acu, 47 — Al phaville Empresaria — CEP: 13098-3:

PRIMEY

sou prime
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA ZONA DA
MATA DE MINAS GERAIS

AUTARQUIA INTERMUNICIPAL
CNPJ: 10.331.797/0001-63
ANOE www.cisab.com.br
cisqb 4

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

PROCESSO: 008/2023

PREGAO ELETRONICO: 003/2023

OBJETO: CONTRATAGCAO EVENTUAL E FUTURA DE EMPRESA DO RAMO PARA
PRESTAGAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS DE CARATER CONTINUADO DE
GERENCIAMENTO E ADMINISTRACAO DE DESPESAS DE MANUTENGCAO AUTOMOTIVA
EM GERAL E PRESTAGCAO DE SERVICOS DE AUTOGESTAO PARA MANUTENGAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE BOMBAS, EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS E DE
ABASTECIMENTO, ELETROELETRONICOS, ELETRODOMESTICOS.

1-PRAZO DE IMPLANTAGAO

A efetiva implantagdo do sistema de gerenciamento de manutengdo dos veiculos, com
fornecimento de pegas, devera dar-se num (quinze) dias, a contar da ordem de execuc¢do dos
servicos a ser expedida pela contratante, incluindo o acesso a todos os recursos tec ferramentais
necessarios a plena utilizacdo dos sistemas web da Contratada pelos servidores autorizados
vinculados a contratante. E 6nus para contratante, treinamentos de todos os gestores e usuarios
envolvidos na utilizacdo da solucdo proposta. 8.15 A efetiva implantacdo do sistema de
gerenciamento de abastecimento e manutengdo dos veiculos, com fornecimento de pegas, d
prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da ordem de execugdo dos servigos a ser expedida
pela contratante, incluindo o acesso a to tecnoldgicos e ferramentais necessarios a plena
utilizagdo dos sistemas web da Contratada pelos servidores autorizados vinculados a

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Entendemos que o prazo de 20 (VINTE) dias contempla todo
processo de implantagdo sistémi banco de dados, cadastro de veiculos e condutores
encaminhados pela CONTRATANTE, treinamento remoto dos gestores, apresenta
estabelecimentos credenciados, entrega de cartGes magnéticos e demais processos pertinentes
a implantacgado, ressaltando que para o implantagdo, serdo necessarios os envios dos dados da
contratante, com isso o prazo comegard a contar a partir do envio desses dad cadastrais dos
veiculos e condutores, informacbes financeiras e de empenhos). Desta maneira estamos
corretos no entendimento?

RESPOSTA: Considerar o prazo de 20 dias corridos.

Rua José dos Santos, 275, Centro
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DA ZONA DA
MATA DE MINAS GERAIS

AUTARQUIA INTERMUNICIPAL
CNPJ: 10.331.797/0001-63
ANOE www.cisab.com.br

c1SQb 4
2- RELACAO DE FROTA X VEICULOS EM GARANTIA

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Solicitamos o quantitativo de veiculos da frota que irdo
utilizar os servigos de manuteng¢do, bem modelos e ano de fabricagdo dos mesmos. Solicitamos,
ainda, que sejam destacados os veiculos em garantia, se houverem, e em cas cidades deverao
ser disponibilizadas as concessionarias solicitadas em edital.

RESPOSTA: Esta informacao pode ser obtida a partir da andlise no item 6. DO PROCEDIMENTO
PARA ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES 6.3 Cada Municipio apresentara sua respectiva lista de
veiculos/equipamentos, as quais poderdo sofrer alteracdes durante a vigéncia contratual, em
virtude de novas aquisicbes, doacdes e/ou desfazimento dos veiculos existentes.

Os valores estimados para cada municipio demandante estd na planilha apresentada anexa do
Termo de referéncia.

3. PRAZO DE ENTREGA DA REDE CREDENCIADA

Em relagdo ao prazo de entrega da rede, podemos considerar 30 (trinta) dias contados a partir
assinatura do contrato?

RESPSOTA: De acordo com o item 8.3 do edital: A rede credenciada devera ser suficiente para o
pleno atendimento da demanda de servicos de manutencdo de servicos no territdrio nacional,
contendo obrigatoriamente, apds a assinatura do contrato, o minimo de dois estabelecimentos
credenciados de autopecas, oficinas mecanicas, posto para abastecimento e servicos de guincho
de veiculos nos municipios consorciados. Conforme necessidade da contratante, e sem qualquer
onus a ela, a contratada devera efetuar o credenciamento de novos fornecedores e prestadores
de servigo, tendo para isso, o prazo de 30 (trinta) dias a partir da data da solicitacgao.

4. DESLOCAMENTO DE MAQUINAS/GERADORES PARA ABASTECIMENTO ESCLARECIMENTO
AO PREGOEIRO

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: No caso dos maquinas/geradores, entendemos que o 6rgio
fara o deslocamento dos mesmos Estamos corretos no entendimento?

RESPOSTA: Conforme negocia¢ao de cada municipio demandante com o credenciado

5. PRAZO PARA ATENDIMENTO DE SOLUGCAO
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c1SQb 4
Resposta: 4.22 O prazo para atendimento e solugdo de problemas técnicos no sistema da
Contratada, utilizado no atendimento as demandas da devera ser superior a seis horas.

8.21 O prazo para atendimento e solucdo de problemas técnicos no sistema da Contratada,
utilizado no atendimento as demandas da devera ser superior a seis horas.

Esclarecimento: Entendemos que para atendimento dos subitens supracitados, onde se referem
a solicitacdo de solucdo de problemas da CONTRATADA, disponibilizaremos equipe técnica
especializada que analisard e reestabelecera o sistema no menor tempo habil, te necessidade
de utilizacdo por parte da Contratante.

Estamos corretos em nosso entendimento de que atenderemos ao solicitado?

RESPOSTA: Resposta: Sim. Correto.

Vicosa, 06 de marg¢o de 2024
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