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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servico de desenvolvimento e arquitetura de aplicacdo web, para atender as
necessidades do CISAB ZM, de acordo com as especificacdes e detalhamentos descritos neste
Termo de Referéncia.

2. OBJETO
2.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de desenvolvimento e
arquitetura de aplicagao web, com hospedagem, para atender as necessidades do CISAB ZM.

2.2 Desenvolvimento no minimo das seguintes ferramentas para o CISAB ZM: Central de compras,
Gestdo de projetos, Gestdo de treinamentos, Acompanhamento de planejamento estratégico.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 62 da Lei n. 14.133/2021).

A proposta para a contratacdo do objeto é decorrente da necessidade de atender plenamente a
demanda do Consércio Intermunicipal de Saneamento Bdsico da Zona da Mata de Minas Gerais
(CISAB-ZM) quanto ao desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas para melhorar os
procedimentos internos de gestdo dos processos.

A contratacdo dos servicos objetos deste estudo é uma medida estratégica e técnica que
contribuird para a confiabilidade, seguranca e eficiéncia continua das opera¢ées do consércio.

A contratacdo de uma empresa especializada em desenvolvimento e arquitetura de aplicacdo web é
fundamental para atender as crescentes demandas do mercado digital e garantir que nossos
projetos sejam executados com eficiéncia e qualidade.

Primeiramente, a expertise técnica dessas empresas permite a criacdo de solu¢des personalizadas
gue atendem as necessidades especificas do nosso negdécio, garantindo que a aplicacdo seja
escalavel, segura e de facil manutencdo. Além disso, a arquitetura adequada é essencial para
otimizar o desempenho da aplicacdo, proporcionando uma experiéncia de usudrio fluida e
satisfatdria.

Outro ponto importante é a agilidade no desenvolvimento. Com uma equipe experiente e a
disposicao, conseguimos acelerar o processo de desenvolvimento, reduzindo o tempo de
elaboracdo da ferramenta e adaptacdo rapidamente as mudancas nas necessidades dos usuarios e
nas tendéncias do setor.

Por fim, a parceria com uma empresa de desenvolvimento web também traz beneficios em termos
de suporte e atualizagdo continua, assegurando que a aplicacdo permaneca relevante ao longo do
tempo. Portanto, essa contratacdo é um investimento estratégico que pode impulsionar o
crescimento e a inovag¢do da nossa organizacao.

4. ESPECIFICAGOES QUANTO AO OBJETO
O objeto deste processo foi levantado de acordo com as necessidades e pensado estrategicamente
sob as demandas do planejamento do CISAB.
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Item | Especificacao Unidade

Desenvolvimento e arquitetura de aplicacdo web, com hospedagem, para
atendimento do CISAB-ZM.

Exemplos de itens a serem desenvolvidos de forma modularizada:

- central de compras;

- gestdo de projetos;

- gestdo de treinamentos;

- acompanhamento de planejamento estratégico;

- outros itens sob demanda do CISAB-ZM.

Requisitos Técnicos:

- Linguagem de Programacdo: PHP (versdo 8.0 ou superior)

- Utilizacdo de um banco de dados relacional (ex: MySQL, PostgreSQL)
01 |- Design responsivo e adaptavel a diferentes dispositivos (desktops, tablets, més
smartphones)

- Interface intuitiva e de facil utilizacao

- Implementacao de medidas de seguranca para proteger os dados contra acesso nao
autorizado

- Validacdo de entrada de dados para prevenir ataques de injecao.

- Autenticacdo e autorizacdo de usuarios com diferentes niveis de permissao.

- Desenvolvimento de APIs para integracdo com outros sistemas e servicos.

- Servidor de hospedagem com alta disponibilidade e escalabilidade.

- Certificado SSL para garantir a seguranga da comunicagao.

- Backup regular dos dados.

- Realizacdo de testes unitdrios, de integracdo e de sistema para garantir a qualidade
do software.

5. DO PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATAGAO
5.1. A contratacdo sera imediata, apds a entrega da Autorizacdo de Fornecimento.

5.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da sua assinatura, na forma do
artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

6. DOS VALORES DA CONTRATAGAO.
6.1. Serdo observados para os fins de aferi¢do dos valores para a dispensa as disposi¢des previstas
no art. 75 da Lei 14.133/21.

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA

7.1.
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Item Especificagao Unidade Demanda

Desenvolvimento e arquitetura de aplicacdo web, com
hospedagem, para atendimento do CISAB-ZM.

Exemplos de itens a serem desenvolvidos de forma
modularizada:

- central de compras;

- gestdo de projetos;

- gestao de treinamentos;

- acompanhamento de planejamento estratégico;

- outros itens sob demanda do CISAB-ZM.

Requisitos Técnicos:

- Linguagem de Programacdo: PHP (versdo 8.0 ou
superior)

- Utilizacdo de um banco de dados relacional (ex: MySQL,
PostgreSQL)

- Design responsivo e adaptavel a diferentes dispositivos
01 | (desktops, tablets, smartphones) més 12
- Interface intuitiva e de facil utilizacdo

- Implementacdo de medidas de seguranca para proteger
os dados contra acesso ndo autorizado

- Validacdo de entrada de dados para prevenir ataques
de injecao.

- Autenticacdo e autorizacdo de usudrios com diferentes
niveis de permissao.

- Desenvolvimento de APIs para integracdo com outros
sistemas e servigos.

- Servidor de hospedagem com alta disponibilidade e
escalabilidade.

- Certificado SSL para garantir a seguranca da
comunicagao.

- Backup regular dos dados.

- Realizacdo de testes unitarios, de integracdo e de
sistema para garantir a qualidade do software.

8.DESCRIGCAO DA SOLUGAO CONFORME ART. 62 DA LEI 14.133/21.

O Consoércio Intermunicipal de Saneamento Basico (CISAB) busca estabelecer um parceiro
estratégico que traga expertise técnica, inovacao e um entendimento profundo das necessidades
do consércio. Essa parceria permitird o desenvolvimento de uma aplicacdao web robusta, escalavel e
alinhada com as melhores praticas do mercado.
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A primeira etapa foi realizar um levantamento prévio das necessidades e expectativas de projetos,
envolvendo todas as partes interessadas. Isso garantird que a solucdo final atenda as demandas
especificas do nosso publico-alvo.

A empresa contratada ird projetar uma arquitetura de aplicacdo que considere aspectos como
escalabilidade, seguranca, desempenho e usabilidade. Isso inclui a escolha das tecnologias mais
adequadas e a definicdo de uma estrutura que suporte o crescimento futuro.

Utilizando metodologias ageis, a equipe de desenvolvimento contratada poderad iterar rapidamente,
permitindo ajustes frequentes com base no feedback dos usudrios e nas mudancgas do mercado.
Isso resulta em um produto final que é mais alinhado com as expectativas dos usuarios.

A solucdo incluird um rigoroso processo de testes para garantir que a aplicagdo funcione
corretamente em diferentes cendrios e dispositivos. Isso ajudard a identificar e corrigir problemas
antes de sua finalizagdo.

A empresa contratada oferecerd suporte continuo e servicos de manutencao, garantindo que a
aplicacdo permaneca atualizada e segura, além de implementar melhorias conforme necessario.
Para maximizar o uso da nova aplica¢do, a solugdo incluird treinamento para a equipe interna,
capacitando-os a utilizar a ferramenta de forma eficaz e a resolver problemas basicos.
Essa abordagem integrada ndo apenas garantirad a entrega de uma aplicacdo web de alta qualidade,
mas também fortalecera nossa prestacdo de servigos, permitindo que respondamos rapidamente as
necessidades dos nossos municipios e as tendéncias emergentes.

9.FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitagdo, com fundamento na hipdtese do art. 75 da Lei N° 14.133/21, e nas resolugBes proprias do
CISAB-ZM.

10. DO CONTROLE DA EXECUCAO

10.1. O Controle e acompanhamento da execucdo do objeto desse Termo obedecerd as normas
contidas na Lei Federal n2 14.133/21, sem prejuizo a outros instrumentos adotados pela contratante
para o fiel cumprimento das condi¢des estabelecidas para a aquisicdo.

10.2. A Fiscalizagdo de que trata este topico ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes
técnicas ou vicios redibitérios, e na ocorréncia desta, ndo implica em responsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com a lei 14.133/21.

10.3. A conformidade dos produtos/servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido no Termo
de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas.

10.4. O representante da Administracdo anotard em registro préoprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
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das clausulas contratuais e comunicando a autoridade competente, quando for o caso, conforme o
disposto da Lei n? 14133/21.

10.5. A fiscalizacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,

ndao implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade da Lei n? 14133/21.

10.6. A administracdo do CISAB ficara a cargo da fiscalizacdo do contrato resultante da licitacdo, o
qual registrara todas as ocorréncias e deficiéncias em relatério.

11. DAS SANGOES
11.1. Comete infracdo administrativa a parte que:

a) ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

b) apresentar documentacao falsa;

c) deixar de entregar os documentos exigidos;

d) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

e) ndo mantiver a proposta;

f) cometer fraude fiscal;

g) Comportar-se de modo inidéneo;

h) falhar ou fraudar na execugao do contrato.

11.2. A parte que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

11.2.1. Adverténcia.

11.2.1. A sangdo de adverténcia consiste em uma comunica¢gdo formal ao contratado,
advertindo-lhe sobre o descumprimento de obrigacdo legal assumida, cldusula contratual ou
falha na execucdo do servico ou fornecimento, determinando que seja sanada a

impropriedade e, notificando que, em caso de reincidéncia, san¢cdo mais elevada podera ser
aplicada, e serd expedido:

a) pelo responsavel pelo setor de licitacbes do drgdo ou entidade da administracdo publica
guando o descumprimento da obrigacdo ocorrer no ambito do procedimento licitatério;

b) pelo ordenador de despesas do érgdo contratante se o descumprimento da obrigacdo
ocorrer na fase de execucdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de
empenho ou assinar o contrato.

11.2.2. Multa moratéria e compensatoria.

11.2.2.1. Multa é a sangdo pecunidria que sera imposta a CONTRATADA responsavel pelo
atraso/mora no cumprimento de suas obrigacGes contratuais ou pela pratica de determinados
atos, de acordo com os percentuais a seguir:

11.2.2.2. Percentuais de multa moratdria:

a) 0,5% (zero, cinco por cento) por dia de atraso injustificado, ou de justificativa recusada pela
Administracdo, relacionado ao prazo de entrega/fornecimento do bem ou a execuc¢do de
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servicos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 15%
(quinze por cento).

11.2.2.3. Percentuais de multa compensatoéria:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do bem ou servico contratado, pelo descumprimento de
qgualquer obrigacdo por parte da pessoa fisica ou juridica, exceto aquelas relacionadas ao prazo
de entrega/fornecimento ou execugdo.

11.2.2.4. O valor da sangao pecunidria devera obrigatoriamente ser deduzido de eventuais
créditos ou garantias da pessoa fisica ou juridica, ou cobrado administrativa ou judicialmente.
11.2.2.5. Sempre que o valor da sang¢do pecuniaria ultrapassar os créditos da CONTRATADA
e/ou garantias, o valor excedente serd encaminhado a cobranga extrajudicial ou judicial, pelo
o6rgao competente.

11.2.2.6. O atraso, para efeito de cdlculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do
dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega/fornecimento ou execuc¢do do servico.
11.2.2.7. A aplicagdo da sang¢do pecuniaria ndo impede que sejam aplicadas outras penalidades
previstas na Lei 14.133/21.

11.3. Compete ao 6rgdo contratante a indicacdo das penalidades previstas, cuja aplicacao
dependera de ato da autoridade competente.

11.4. E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicacdo das penalidades previstas
nos itens acima, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, que
serd

dirigido a autoridade competente do érgao ou entidade.

11.5. As penalidades aplicadas deverdao ser registradas pelo setor de licitagdo do
CONTRATANTE.

11.6. A sancdo de adverténcia pode ser aplicada a CONTRATADA juntamente com a multa.

11.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado, observado o
principio da proporcionalidade.

11.8. Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente justificado e aceito
pelo CISAB Zona da Mata, a CONTRATADA ficard isenta das penalidades mencionadas neste
termo.

11.9. Antes da aplicacdo das san¢bes sera oportunizado a contratada, através de notificacdo
administrativa, prazo para defesa prévia, na qual podera utilizar os argumentos de fato e de
direito pertinentes, bem como apresentar provas que julgar necessarias.

12. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento serd feito em até 10 dias a contar da apresentagao da nota fiscal e as certiddes
negativas de débitos Federal, Estadual, Municipal, trabalhista e do FGTS apds cada entrega
solicitada. Devem ser apresentados outros documentos que foram exigidos no momento da
contratagao, devendo todos estarem regulares.

12.2. E possivel, conforme art. 145 da Lei n? 14.133/2021, a antecipa¢do de pagamento por parte
da CONTRATADA desde que esta justifique devidamente os fatores da antecipagdo para a
CONTRATANTE.
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13. RESPONSAVEL, ENDERECO ELETRONICO E TELEFONE
13.1 Em caso de duvidas sobre, e quando couber, entrar em contato com esta autarquia
intermunicipal CISAB Zona da Mata, através do telefone (31) 3891 5636 ou pelo e-mail

administracao@cisab.com.br.

Vicosa - MG, 13 de marco de 2025.

Cleyde Maria Bitencourt
Diretora Administrativo
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